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Samoocena

Samoocena

Samoocene przeprowadzono w ramach procesu, na ktéry sktadato sie nastepujace dziatania:

1. Szkolenie wstepne — przygotowanie do procesu samooceny.

2. Zbieranie dokumentow i informacji obejmujacych wszystkie obszary Modelu w ramach podzespotéw.

3. Warsztaty samooceny, ktére odbyty sie w dniach 18-22.09.2015r.

4. Spotkanie konsultacyjne 23.09.2015r.
5. Warsztat projektéw doskonalgcych 24. 09.2015r.

Proces odbywat sie¢ w ramach 10 krokéw doskonalenia organizacji wg CAF — w ramach pierwszych dwéch

faz:

Faza 1 — Poczatek drogi z CAF

Krok 1 - Zdecyduj, jak zorganizowa¢ i zaplanowaé¢ samoocene

Krok 2 - Upowszechnij informacje o projekcie samooceny

Faza 2 —~ Proces samooceny

Krok 3 - Utwérz jedng lub wiecej grup samooceny

Krok 4 - Zorganizuj szkolenie

Krok 5 - Przeprowadz samoocene

Obecne sprawozdanie jest realizacjg Kroku 6 - Sporzadz sprawozdanie z wynikéw samooceny

W celu przeprowadzenia samooceny powotano zespdt samooceny ztozony z 10 oséb —pracownikéw Urze-
du. W przewarzajgcej czesci zespot samooceny sktadat sie z pracownikéw ktérzy dotychczas nie brali
udziatu w samoocenie. Zespot zostat podzielony na 4 podzespoty w ktorym kazdy zespét oceniata urzad
wedtug wszystkich kryteria modelu CAF. W kazdym zespole byta osoba, ktéra uczestniczyta we wcze-
sniejszych samoocenach ktérej rolg byto czynny udziat w pracach oraz przekazywanie swojego doswiad-
czenia w procesie samooceny innym cztonkom zespotu. Przed warsztatem samooceny uzgodniono wspdl-
nie, ze zostanie zastosowana samoocena klasyczna. W przypadku pracownikéw, ktérzy dotychczas nie
uczestniczyli w samoocenie (5 os6b) byly by trudnosci w przeprowadzeniu samooceny dostrojonej.
Wszystkie podzespoty pracowaty samodzielnie nad zebraniem dokumentdw i informacji oraz dokonaniem

wstepnej samooceny w zakresie kryteriow modelu CAF.

Zapis pracy zespotoéw zostaty dokonany w formularzach samooceny.

Skfad zespotu i opracowywane kryteria:

Zespot Imie i nazwisko Funkcja w zespole Opracowane kryteria
Krzysztof Matusik cztonek grupy samooceny 1 Przywddziwo, 2 Strategia i Planowanie, 3 Pracowni-
Zespot ¢y, 4 Partnerstwo i Zasoby, 5 Procesy, 6 Wyniki w rela-
P Angelika Rak- Nowak | cztonek grupy samooceny cjach z klientami/obywatelami, 7 Wyniki w relacjach z
Ilwona Wilczak cztonek grupy samooceny pracownikami, 8 Wyniki odpowiedzialnosci spotecznej,
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. 9 Wyniki kluczowe

Marek Sandecki cztonek grupy samooceny

Diana Drab cztonek grupy samooceny

Mateusz Puscizna cztonek grupy samooceny

Renata Wojnarska cztonek grupy samooceny

Ewelina Stawarska cztonek grupy samooceny

Justyna Swierz cztonek grupy samooceny

Zofia Rowinska lider grupy

Jacek Pieta osoba wspierajgca

Podczas warsztatdbw samooceny zespdt przedstawiali wyniki wstepnej samooceny wypracowanej wspolnie
na spotkaniach roboczych. Nastepnie w catym zespole samooceny drogg dyskusji weryfikowano i uzgad-
niano ostateczne sformutowania mocnych stron, obszaréw do poprawy oraz punktacje dla wszystkich pod-
kryteriow modelu CAF.

Ostateczne wyniki samooceny sa efektem konsensusu osiagnigtego w ramach catego zespotu sa-
mooceny.

Wyniki samooceny przedstawiono w dalszej czesci raportu w nastepujgcym uktadzie:

e 0gdlne wnioski na temat wynikéw samooceny,

e ocena punktowa dla poszczegolnych podkryteriow modelu CAF,
o profil punktowy,

e mocne strony i obszary do poprawy.

Tabele oceny zastosowane do dokonania punktacji zgodnie z metodg CAF sg przedstawione w zatgczniku
nr1.
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Wyniki samooceny

Ogolne wnioski odnosnie wynikéw samooceny.

Przebiegu samooceny,

Samoocena przebiegata kilku etapach roztozonych w czasie ponad 3 tygodnie - pierwszy zbieranie obiek-
tywnych dowodéw przez wszystkich czionkéw zespotu. Nastepnie zespot dokonat podziatu pracy ustalajgc,
osoby odpowiedzialne za przygotowanie roboczej wersji oceny w poszczegdlnych kryteriach. Nastepnie
zespot wypracowat w procesie konsultacji wagi zebranych dowodéw i dokonat ich oceny. Trzecim etapem
byto uzgodnienie wagi i priorytetow obszaréw do poprawy, wskazanie najbardziej potrzebnych i mozliwych
do zrealizowania z uwzglednieniem biezacych zasobéw.

Doktadnosci oceny,

Od jakosci i ilosci zebranych dowodéw od znajomosci struktury i kultury organizacyjnej zalezata samooce-
na. Przedstawione dowody wydaja sie by¢ zadowalajace i uzasadniaja przyznang punktacje. W systemie
jakosci Caf pracownicy mogg bezposrednio wptywaé na doskonalenie swojej organizacji wskazywac ob-
szary do doskonalenia a takze mocne strony. Otwarto$é na dokonujgce sie zmiany poprzez wspoétuczestni-
czenie pracownikéw w rozwigzywaniu problemoéw organizacji jest bardzo wazny jednak pracownicy ocenia-
ja swojg organizacje — czesto wiasng prace. Istnieje zatem ryzyko obcigzania wynikow subiektywna oceng
poszczegdlnych oséb majgcych silng osobowosé | wptyw na zespdt. Jednak usrednianie | konsensus wy-
nikdw powoduje, ze ocena dostarcza wiarygodnych wnioskéw do kierownictwa.

Wykorzystania materiatéw i informacji z réznych zrédet

Do przeprowadzenia samoceny zostaty wykorzystane wszelkie dostepne Zrédfa informacji wewnetrze kto-
rymi dysponuje urzad na co dzieh oraz zewnetrze dostarczajgce informacji zwrotnej o dziataniach urzedu a
takze ocenie dziatan przez zainteresowane strony poprzez sugestie uwagi ankiety.

Obszaréw i kryteriéw Modelu, co do ktérych b iy trudnosci w zebraniu informacji

Najbardziej brakowato posiadania wiedzy o jednym ustalonym zrozumieniu standardéw. Ponadto standard
wymaga uszczegotowienia okreslen uzywanych w nim oraz dopasowania dowodow ktére dokumentujg da-
ne kryterium. Najtrudniejsze do przyporzadkowania dowodéw byly kryteria wynikéw odpowiedzialno$ci spo-
tecznej, oraz procesy.

Kryteria ocenione najlepiej i najstabiej

W zwigzku z tym w tych kryteriach procesy oraz kryteria wynikéw odpowiedzialnosci spotecznej zebrano
najmniej dowodéw wydaje sig iz te wtasnie kryteria sa najstabiej ocenione. Najlepiej oceniono kryteria w
ktorych cztonkowie zespotu samoceny zebrali wystarczajgca liczbe dowodéw sa to kryteria 1 Przywodz-
two, 2 Strategia i Planowanie, 3 Pracownicy.

Ocena kryteriow potencjatu a kryteriéw wynikéw

Generalnie fatwiej byto zebra¢ dowody i przeprowadzié ocene kryteridw potencjatu. Czesto w przypadku
Jednostek Samorzadu Terytorialnego nie zbiera sie danych dotyczacych wynikéw dziatan jednostki.

Ogélne wnioski odnosnie realizacji poszczegélnych faz PDCA — fazy oceniane najlepiej i wymagaja-
ce poprawy

V4 zatozenia system jakosci CAF okresla dziatania doskonalgce wedtug cyklu: PLANUJ — WYKONAJ —
SPRAWDZ — POPRAW. Realizacja cyklu dazgcego do poprawy a szczegoinie che¢ poprawy stylu zarzg-
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dzania urzedem jest na state wpisana w proces ciggtego doskonalenia, trudno jest jednoznacznie okresli¢
ktdra z faz cyklu jest najlepiej przeprowadzona nie odnoszac sie do ogdinych wynikow organizacji. Wydaje
sie ze najlepiej oceniona jest faza cyklu PDCA Planowanie i Dziatanie. Trudnosci pojawiajg sie na etapie
kontroli i wyciagania wnioskéw z wdrozonych rozwigzan.

Profil punktowy — relacja obszaréw potencjatu do wynikow

W relacja obszaréw potencjatu do wynikéw organizacji przewaza ocena potencjatu. Wyniki dziatalnosci
urzedu w wiekszosci przypadkéw nie s mierzone.

Postep w poréwnaniu z poprzednig samooceng

W odniesieniu do poprzedniej samooceny |l jest zauwazany progres. Nieznacznie polepszyfa sie komuni-
kacja z pracownikami, poprawita si¢ infrastruktura informatyczna wspomagajaca m.in. komunikacje we-
wnetrzng.

Pozostate dziatania priorytetowe wskazana w 1l samoocenie sg trudne do jednoznacznej oceny z uwagi na
krotki okres czasu jaki uptynat od ostatniej samooceny. Czg$¢ dziatan jest na etapie wdrazania.

Ocena punktowa dla poszczeg6inych podkryteriow modelu CAF.
Profil punktowy

Nr Kryterium Ocena Ocena

podkryterium kryterium
KRYTERIA POTENCJALU ‘

1. Przywodztwo

1.1 Wytyczanie kierunkdw dziatania organizacji poprzez | 50 52,5
sformutowanie jej misji, wizji i warto$ci

1.2 Zarzadzania organizacja, jej wynikami oraz ciggtym | 50
doskonaleniem

1.3 Motywowanie i wspieranie pracownikéw w organiza- | 50
cji oraz bycie dla nich wzorem do nasladowania

1.4 Zarzadzanie efektywnie relacjami z wtadzami poli- | 60
tycznymi i innymi interesariuszami

Strategia i Planowanie

2.1 Gromadzenie informacji o obecnych i przysztych po- | 50 54
trzebach interesariuszy oraz zbieranie wiasciwych
informacji zarzgdczych

2.2 Opracowywanie strategii i planéw przy uwzglednie- | 51
niu zebranych informagji

2.3 Komunikowanie i realizowanie strategii i planéw w | 60
cafej organizacji oraz dokonywanie jej regularnych
przegladow

2.4 Planowanie, wdrazanie i dokonywanie przegladu in- | 55

nowacji i zmian

3 Pracownicy
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3.1 Przejrzyste zarzadzanie zasobami ludzkimi, ich pla- | 51 44
’ nowanie i doskonalenie w odniesieniu do strategii i
planowania
3.2 Okreslanie, rozwijanie i wykorzystywanie kompeten- | 51
cje pracownikéw w zgodzie z celami organizacyjnymi
i indywidualnymi
3.3 Angazowanie pracownikow przez rozwijanie otwar- | 30
tego dialogu oraz przez upodmiotowienie, wspierajac
jednoczes$nie jakos¢ ich Zycia
4 Partnerstwo i Zasoby
4.1 Budowanie i rozwijanie kluczowych relacji partner- | 70 43,3
skich z wtasciwymi organizacjami
4.2 Budowanie i rozwijanie relacji z klienta- | 30
mi/obywatelami
4.3 Zarzadzanie finansami 69
44 Zarzgdzanie informacjg i wiedza 31
4.5 Zarzgdzanie technologia 30
4.6 Zarzgdzanie infrastrukturg 30
5 Procesy
5.1 Identyfikowanie na biezgco, projektowanie, zarzg- | 15 15
dzanie i udoskonalanie proceséw z udziatem intere-
sariuszy
5.2 Opracowywanie i dostarczanie ustug i produktéw zo- | 15
rientowanych na klientéw/obywateli
5.3 Koordynowanie proceséw wewnatrz organizacji oraz | 15
z innymi wtasciwymi organizacjami
KRYTERIA WYNIKOW
6 Wyniki w relacjach z klientami/obywatelami
6.1 Pomiary postrzegania 10 25
6.2 Pomiary efektywnosci 40
7 Wyniki w relacjach z pracownikami
7.1 Pomiary postrzegania 10 25
7.2 Pomiary efektywnosci 40
8 Wyniki odpowiedzialnosci spofecznej
8.1 Pomiary postrzegania 30 40
8.2 Pomiary efektywnosci 50
9 Wyniki kluczowe
9.1 Wyniki zewnetrzne: efektéw bezposrednich i skut- | 15 37,5
kow diugofalowych w relacji do wyznaczanych celow
9.2 Wyniki wewnetrzne: poziomu efektywnosci 60
PUNKTACJA LACZNA | 336,33
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Wyniki kluczowe

Wyniki
spoleczne TTTT4.0.

Wyniki w
relacjachz ~

Przywédztwo
10.0

Strategia i
5.3 / planowanie

..~ Pracownicy

™. Partnerstwo i

e Y zasoby
pracownikami /
Wyniki w
relacjach z
klientami/obywat Procesy
elami
Przywddztwo 52,5
Strategia i planowanie 54,0
Pracownicy 44,0
Partnerstwo i zasoby 43,3
Procesy 15,0
Wyniki w relacjach z klientami/obywatelami 25,0
Wyniki w relacjach z pracownikami 25,0
Wyniki spoteczne 40,0
Wyniki kluczowe 37,5
Suma 336,3
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