MALOPOLSKI URZAD WOJEWODZKI
W KRAKOWIE

WYDZIAL POLITYKI SPOLECZNE]

WP-X.431.2.2018

Protokol

z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej
w Budzowie, 34-211 Budzéw 225, przez pracownikow Wydziatu Polityki Spotecznej
Matopolskiego Urzgdu Wojewoddzkiego w Krakowie — inspektora wojewddzkiego — Dorote
Cecuge oraz inspektora wojewodzkiego — Elzbiete Radzikowska, na podstawie art. 7 ust. 1
pkt 5 oraz art. 7 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie
(Dz. U. z 2015 r., poz. 1390) oraz Rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia
3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru ikontroli nad realizacja zadan z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2011 r. Nr 126, poz. 718) 1 upowaznienia
do kontroli, znak: WP-IV.0030.1.2018 z dnia 29 stycznia 2018 roku wydanego
zup. Wojewody Matlopolskiego przez Dyrektora Wydzialu Polityki  Spotecznej
Matopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Krakowie.

Klasyfikacja wg budzetu zadaniowego: Funkcja 13. Zabezpieczenie spoteczne i wspieranie
rodziny; zadanie 13.1. Pomoc 1 integracja spoleczna; podzadanie 13.1.1. Wspieranie oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym; dzialanie 13.1.2.5 Przeciwdziatanie przemocy
w rodzinie.

Okres objety kontrola: od 1 stycznia do 31 grudnia 2017 r.

Czynnosci kontrolne przeprowadzono w dniach 12-13 lutego 2018 roku, w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Budzowie, ktory odpowiada za prowadzenie catosci zadan
zwigzanych z realizacja zapisOw ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

Kontrole przeprowadzono w oparciu o analiz¢ zastanej dokumentacji, wyjasnienia
Kierownika O$rodka — Pani Anny Pawlicy oraz Przewodniczacej Zespotu
Interdyscyplinarnego — Pani Renaty Paryla.

Zakres kontroli obejmowal:
Oceng realizacji zadan z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

Zalaczniki do protokolu stanowia:

1. Kserokopia Uchwaly Nr XIV/131/2016 Rady Gminy w Budzowie z dnia 26 lutego
2016 roku w sprawie przyjecia Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
1 Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Budz6éw na lata 2016-2021.

2. Kserokopia dokumentu pn. Cykliczny monitoring zjawiska przemocy w srodowisku
lokalnym.

3. Kserokopia Uchwaty Nr 1V/30/2011 Rady Gminy w Budzowie z dnia 1 marca 2011
roku w sprawie uchwalenia Programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
w gminie Budzéw na lata 2011-2015 oraz trybu 1sposobu powotywania
i odwolywania czlonkow Zespotu Interdyscyplinarnego oraz szczegotowych
warunkow jego funkcjonowania.

4. Kserokopia Zarzadzenia Nr 17/2011 W¢éjta Gminy Budzow z dnia 28 marca 2011 roku
w sprawie powotania Zespolu Interdyscyplinarnego oraz Zarzadzen zmieniajacych
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Nr: 66/2012, 28/2016 1 58/2016.

5. Kserokopia Zarzadzenia Nr 8/2011 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Budzowie z dnia 20 czerwca 2011 roku w sprawie utworzenia Punktu
Informacyjno-Konsultacyjnego dla Ofiar Przemocy w Rodzinie (wraz z Regulaminem
Punktu) oraz Zarzadzenia zmieniajacego Nr 0154-5-2012.

6. Kserokopia Zarzadzenia Nr 11/2017 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Budzowie z dnia 5 czerwca 2017 r. w sprawie procedury kierowania
0s0b doswiadczajacych przemocy do hostelu dziatajacego w strukturze Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Suchej Beskidzkie;.

7. Kserokopia Zarzadzenia Nr 10/2011 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Budzowie z dnia 1 lipca 2011 r. w sprawie procedur postgpowania
pracownika socjalnego Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Budzowie, przy
wykonywaniu czynnosci odebrania dziecka z rodziny, w razie bezposredniego
zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku z przemocg w rodzinie okreslonych
w art. 12a ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie.

8. Wyjasnienia Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne; w Budzowie
z 12 lutego 2018 roku.

9. Wyjasnienia Przewodniczacej Zespotu Interdyscyplinarnego z 12 lutego 2018 r.

10. Lista kontrolna elektronicznie.

11. Numery spraw od 1 do 8 rodzin objetych procedurg Niebieskie Karty, zweryfikowane
w trakcie kontroli przez zesp6t kontrolny.

Ustalenia kontroli:

Realizacja zadan wlasnych gminy z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie przez
jednostke kontrolowana zostata uregulowana formalnie stosownymi zapisami w Statucie
jednostki zatwierdzonym Uchwatg Nr XXXVIII/348/2014 Rady Gminy w Budzowie z dnia
28 sierpnia 2014 r. w sprawie uchwalenia statutu Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Budzowie. Zapisy dotyczace realizacji zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie zawarto w Rozdziale I Misja, cele i zadania Osrodka § 2 pkt 3 lit. f. dokumentu,
cyt.: ,,Zadaniem Osrodka jest miedzy innymi: (...) f) realizacja zadan wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (...).

W trakcie czynno$ci kontrolnych stwierdzono, ze Statut Os$rodka byl zmieniany
nastepujacymi Uchwatami: Nr VI/55/2015 z dnia 29 kwietnia 2015 r., Nr XVI/147/2016
z dnia 29 kwietnia 2016 r. oraz Nr XXI1/202/2016 z dnia 29 grudnia 2016 r. Ustalono,
ze wprowadzane zmiany nie dotyczyty zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Realizacja zadan z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie zostala rowniez
okreslona w Regulaminie Organizacyjnym kontrolowanej jednostki zatwierdzonym
Zarzadzeniem Nr GOPS 0154-11-2014 Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej
w Budzowie z dnia 18 wrze$nia 2014 r. w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Budzowie. Zapisy dotyczace realizacji zadan
z zakresu ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie uwzgledniono w Rozdziale I
dokumentu pn. Postanowienia ogolne w § 3 pkt 1 Zakres dzialania i zasady funkcjonowania
Osrodka, w ktorym wymieniono m. in. ustawe o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie jako
akt prawny, na ktérym pracuje Osrodek Pomocy Spotecznej oraz w pkt. 2 cyt.: ,,Zakres
dziatalnosci Osrodka obejmuje wykonywanie zadan z zakresu: (...) przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, (...)".

Podczas kontroli ustalono, ze zapisy Regulaminu Organizacyjnego Osrodka byt zmieniane
nastepujacymi Zarzadzeniami: Nr 0154-8-2015 z 24 listopada 2015 r., Nr 0154-2-2016 z dnia
4 stycznia 2016 r., Nr GOPS 0154-7-2016 z dnia 1 kwietnia 2016 r. oraz
Nr GOPS.0122.7.2016 z dnia 30 grudnia 2016 r.
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W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w Budzowie wyznaczono pracownikéw odpowiedzialnych za realizacj¢ zadan z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, wszyscy (4 osoby, w tym Przewodniczaca Zespotu
Interdyscyplinarnego) posiadaja stosowne zapisy w zakresach czynnosci

REALIZACJA ZADAN USTAWOWYCH
I. Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdzialania przemocy w rodzinie
oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie — art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005
r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie.

Podczas czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze jednostka w okresie kontrolowanym,
realizowata zadania zgodnie z Programem Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony
Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Budzow na lata 2016- 2021 przyjetym Uchwala
Nr XIV/131/2016 Rady Gminy w Budzowie z dnia 26 lutego 2016 r. w sprawie przyjecia
Programu (...).

Dokument zostal opracowany przez firm¢ zewnetrzng Instytut Badan i Analiz Spotecznych
»~DIAGNOSIS” Arkadiusz Dudek z siedzibg w Chrzanowie (umowa Nr 1/2015 z dnia
4 listopada 2015 r.).

Stwierdzono, Zze nazwa opracowanego dokumentu jest zgodna z art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Natomiast dokument ten nie zostal opracowany
na podstawie aktualnie obowigzujacych zapisOw ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie. W zwigzku z powyzszym nie zawiera m. in. zapisoOw dotyczacych zadan wiasnych
gminy w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz nie zawiera zapisOw
dotyczacych wszystkich podmiotow, ktore zgodnie z aktualnie obowigzujaca ustawa
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie zobowigzane sg do prowadzenia dziatah w tym
zakresie oraz realizowania procedury Niebieskie Karty.

Na podstawie analizy dokumentu stwierdzono, ze Program zawiera diagnoz¢ zjawiska
przemocy, ktora zostata sporzadzona na podstawie:

— danych pochodzacych z dokumentéw zastanych za lata 2012-2014, tj. sprawozdania

z realizacji zadan w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz z dziatalnos$ci
Zespotu Interdyscyplinarnego i grup roboczych,

— internetowego badania ankietowego przeprowadzonego w 2015 r. wsrod uczniow szkot
podstawowych 1 gimnazjalnych z terenu Gminy Budzow. Celem badania byto
zdiagnozowanie postrzegania przez mlodziez szkolng zjawiska przemocy w rodzinie,
facznie ankiete wypetnito 129 uczniow,

— internetowego badania ankietowego przeprowadzonego w 2015 r. wsrdd
profesjonalistow wsparcia spotecznego, w tym m. in. pracownikow GOPS, nauczycieli
1 pracownikow administracji w zakresie zjawiska przemocy w rodzinie, tgcznie ankiete
wypetnito 48 osob.

Aktualna diagnoza zjawiska przemocy na terenie Gminy opracowana zostata w 2016 roku.
Kontrolujgcym przedtozono do wgladu dokument pn. Diagnoza przemocy w srodowisku
lokalnym na terenie Gminy Budzow za 2016 rok, ktory zawiera dane pochodzace
ze wszystkich instytucji zaangazowanych w przeciwdziatanie przemocy w rodzinie na terenie
Gminy.

Program zawiera cel generalny pn. Tworzenie instytucjonalnych, organizacyjnych
i materialnych warunkow sprzyjajgcych ograniczeniu przemocy w rodzinie oraz 5 kierunkow
dziatan strategicznych:

1. Diagnozowanie i monitorowanie przemocy w srodowisku lokalnym.
2. Podnoszenie poziomu $wiadomosci 1 wrazliwosci spotecznej wobec przemocy
w rodzinie.
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3. Podnoszenie poziomu wiedzy o0sO6b zajmujacych si¢ zawodowo lub spotecznie

problematyka przemocy.

4. Budowa kompleksowego systemu pomocy i wsparcia dla oséb dotknietych przemoca

w dotychczasowym miejscu zamieszkania i pobytu.

5. Budowa kompleksowego systemu pomocy 1 wsparcia dla osob dotknietych kryzysem.

Nastepnie w formie tabelarycznej kazdy kierunek dziatan strategicznych zostat podzielony
na priorytetowe przedsigwzigcia.

Program jest obszernym dokumentem i zawiera bardzo ciekawe 1 przydatne informacje
diagnostyczne — opracowane m.in. na podstawie ww. badan ankietowych, natomiast wyniki
tych badan nie zostalty podsumowane, nie opracowano wnioskow, deficytow 1 nie okreslono
zasobow gminy, co winno stanowi¢ punkt wyjsciowy do tworzenia zatozen programowych
1 planowania dziatan. Dzialania sg bardzo rozbudowane 1 szeroko zakrojone, a bez okreslenia
deficytow 1 zasobéw nie ma mozliwosci stwierdzenia czy sa adekwatne do potrzeb gminy,
aprzede wszystkim do  mozliwosci  ich zrealizowania. = Dodatkowo,  zgodnie
z harmonogramem, kazde dzialanie powinno by¢ realizowane co roku, od 2016 do 2021 roku.
Natomiast, aby zaplanowane dziatania przynosily oczekiwane efekty, wskazane
jest doprecyzowanie ram czasowych poszczegdlnych dziatan (niektére mozna 1nalezy
realizowa¢ w trybie cigglym, inne mozna umie$ci¢ w konkretnym przedziale czasowym
lub okresli¢ czestotliwos¢ ich realizacji), coumozliwi ich weryfikacje 1 modyfikacje,
stosownie do zmieniajgcej si¢ sytuacji w gminie. Konieczne jest takze wskazanie konkretnych
0soOb (instytucji) odpowiedzialnych za realizacj¢ i koordynacje realizacji poszczegdlnych
dziatan.

Stwierdzono takze, ze dokument zawiera zapisy dotyczace monitoringu i ewaluacji,
w czym dodatkowo pomodc majg wskazniki zawarte w Programie. Zardwno monitoring,
jak i ewaluacj¢ przeprowadza¢ ma Zespol wdrazajgcy, powolany przez Wojta Gminy,
sktadajacy si¢ m.in. z Sekretarza Gminy, Kierownika GOPS i innych oséb, wskazanych
przez Wojta.

Kontrolujacym przedstawiono ponadto dokument pn. ,,Cykliczny monitoring zjawiska
przemocy w Srodowisku lokalnym”, ktory jest jednym z przedsigwzig¢ Programu
Przeciwdzialania Przemocy (...) i zgodnie z harmonogramem powinien by¢ sporzadzany
kazdego roku (od 2016 do 2021). Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Budzowie
w miesigcach marzec, kwiecien 2017 r. przeprowadzit badanie ankietowe ws$rod
mieszkancow Gminy Budzéw w celu monitorowania zjawiska przemocy w Gminie. W
badaniu wzig¢to udzial 100 mieszkancow Gminy.

Zgodnie z wyjasnieniami Kierownika, Osrodek jest w trakcie gromadzenia danych, dane te
zbierane sg za pomocg internetowego badania ankietowego.

Ponadto kontrolujagcym przedstawiono do wgladu Monitoring i ewaluacj¢ Programu (....)
zarok 2016.

II. Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdzialania przemocy
w rodzinie w szczegolnosci poprzez dzialania edukacyjne sluzace wzmocnieniu
opiekunczych iwychowawczych kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych
przemoca w rodzinie — art.6 ust. 2 pkt 2 ustawy.

Jednostka w okresie kontrolowanym prowadzila poradnictwo i interwencj¢ w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Poradnictwo prowadzone bylo przez pracownikoéw
socjalnych w  Punkcie Informacyjno-Konsultacyjnym dla Ofiar Przemocy w Rodzinie,
z siedzibg w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Budzowie.

Dziatalno$¢ Punktu zostata uregulowana formalnie Zarzadzeniem Nr 8/2011 Kierownika
Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Budzowie z dnia 20 czerwca 2011 r. w sprawie
utworzenia Punktu Informacyjno-Konsultacyjnego dla Ofiar Przemocy w Rodzinie,
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ze zmianami wprowadzonymi Zarzadzeniem Nr 0154-5-2012 Kierownika GOPS w Budzowie
zdnia 31 grudnia 2012 r. w sprawie zmian w Regulaminie Punktu Informacyjno-
Konsultacyjnego dla Ofiar Przemocy w Rodzinie.

Dyzury w Punkcie pehili pracownicy socjalni w kazdy wtorek i czwartek w godzinach
od 8:00 do 10:00. Dokumentacj¢ Punktu stanowi Dziennik Punktu Informacyjno —
Konsultacyjnego dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, w ktorym odnotowywano: date dyzuru, imi¢
1 nazwisko oraz podpis pracownika peligcego dyzur, imi¢ nazwisko oraz adres osoby
zglaszajacej si¢ oraz informacj¢ o udzielonej poradzie. Zgodnie z wyjasnieniami Kierownika
Osrodka w 2017 roku udzielono 2 porad. Na podstawie analizy dokumentacji ustalono,
ze pracownicy socjalni petlnig dyzury w ramach obowigzkéw stluzbowych 1 posiadajg
stosowne zapisy w swoich zakresach czynnosci.

Ponadto mieszkancy gminy Budzéw, w ramach Umowy PCPR/ZIK/2/2017 zawartej
w dniu 27 lutego 2017 r. pomigdzy Powiatem Suskim a Gming Budzéw, mieli mozliwo$¢
korzystania z bezptatnych porad psychologa, pedagoga, socjoterapeuty oraz mediatora
zatrudnionych w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Suchej Beskidzkie;j.

Zgodnie z przedstawionym kontrolujgcym rozliczeniem finansowo-merytorycznym
z realizacji zadan przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w 2017 roku, w okresie
od 1 stycznia do 31 grudnia 2017 roku mieszkancy Gminy Budzoéw skorzystali
z nastepujacych form pomocy $wiadczonych przez Zespét Interwencji Kryzysowej w Suche;j
Beskidzkie;j:

— pomoc psychologiczna — 5 0séb,

— poradnictwo pedagogiczne — 6 0s0b,

— poradnictwo rodzinne — 47 0sob,

— poradnictwo specjalistyczne — 111 oséb,

— mediacje — 14 0sob,

— inne formy pomocy (grupy) — 63 osoby,

— program korekcyjno-edukacyjny — 72 osoby,

— socjoterapia — 59 os6b.

Jednostka w okresie kontrolowanym prowadzila dziatania edukacyjne stuzace wzmocnieniu
opiekunczych 1 wychowawczych kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych przemoca
w rodzinie. W powyzszym zakresie prowadzone byty nast¢gpujace dziatania:

— w dniu 15 wrzesnia 2017 r. odbyto si¢ spotkanie pn. ,, Przemoc w rodzinie a dzieci -
metody reagowania na przemoc w rodzinie" z rodzicami uczniow Zespotu Szkolno-
Przedszkolnego w Baczynie, ktoérego celem bylo poglebienie przez rodzicow wiedzy
na temat prawidlowych metod wychowawczych, wzmocnienie opiekunczych
i wychowawczych  sposobow  wychowania  wrodzinie  bez  przemocy.
Spotkanie prowadzito 2 pracownikéw Zespolu Interwencji Kryzysowej w Suchej
Beskidzkiej (pedagog/socjoterapeuta oraz psycholog). W spotkaniu uczestniczyty 52
osoby. W kontrolowanej dokumentacji znajduje si¢ korespondencja w sprawie
pomigdzy Kierownikiem Os$rodka z Dyrektorem Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Suchej Beskidzkiej 1 Dyrektorem Zespotu Szkolno-Przedszkolnego
w Baczynie oraz lista obecnosci ze spotkania,

— w ramach wspolpracy podjetej z Zespotem Interwencji Kryzysowej Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie — mieszkancy Gminy Budzéw mieli mozliwosé
uczestniczenia w zajeciach edukacyjnych stuzacych wzmocnieniu opiekunczych
1 wychowawczych kompetencji rodzicow poprzez rozwijanie 1 nabywanie
umiejetnosci wychowawczych oraz kompetencji rodzicielskich — organizowanych
w ramach programu korekcyjno — edukacyjnego. Motywowano poprzez rozmowy
do regularnego uczestnictwa w spotkaniach, ktore mialy na celu edukowanie rodzin
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zagrozonych przemoca. W kontrolowanej dokumentacji znajduja si¢ pisma Dyrektora
Centrum informujgce o organizacji powyzszych spotkan wraz z ich harmonogramem
1 tematyka.

Podczas czynnos$ci kontrolnych zwrdécono uwage na konieczno$¢ zintensyfikowania na terenie
gminy dzialan edukacyjnych stuzacych wzmocnieniu opiekunczych 1 wychowawczych
kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie.

Kontrolowana jednostka posiada opracowane dodatkowe dokumenty okreslajace sposoby
postepowania w zakresie przemocy tj.:

Procedura postepowania pracownika socjalnego GOPS w Budzowie, przy wykonaniu
czynno$ci odebrania dziecka z rodziny, w razie bezposredniego zagrozenia zycia
lub zdrowia dziecka w zwigzku z przemoca w rodzinie okre§lonych w art. 12a ustawy
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, przyjeta Zarzadzeniem Nr 10/2011
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Budzowie z dnia 1 lipca 2011
roku,

Procedura kierowania 0sob do$wiadczajacych przemocy do hostelu dzialajacego
w strukturze PCPR w Suchej Beskidzkiej, przyjeta Zarzadzeniem Nr 11/2017
Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Budzowie z dnia 5 czerwca
2017 roku. Zgodnie z zapisami procedury, cyt.: ,,Ustugi swiadczone przez Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie Zespot interwencji Kryzysowej polegajg na zapewnieniu
catodobowego, okresowego schronienia w hotelu osobom wymagajgcym tej formy
pomocy, bezplatnej pomocy specjalistycznej, pedagogicznej, psychologicznej,
socjalnej, pracy socjalnej ukierunkowanej przede wszystkim na wzmocnienie lub
odzyskanie zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku rodzinnym
1 spotecznym”. W procedurze okreslono kwestie dotyczace finansowania przewozu
0s6b potrzebujacych do miejsca schronienia.

I11. Tworzenie zespolow interdyscyplinarnych — art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy.
W kontrolowanej jednostce powotany zostal Zespo6t Interdyscyplinarny. Jego funkcjonowanie
uregulowano stosownymi dokumentami:

Uchwatg Nr 1V/30/2011 Rady Gminy w Budzowie z dnia 1 marca 2011 w sprawie
uchwalenia Programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie w gminie Budzow
na lata 2011-2015 oraz trybu isposobu powolywania i odwotywania cztonkow
Zespotu Interdyscyplinarnego oraz szczegdétowych warunkéw jego funkcjonowania,
Zarzadzeniem Nr 17/2011 Wojta Gminy Budzéw z dnia 28 marca 2011 roku
w sprawie powotania Zespolu Interdyscyplinarnego wraz z Zarzadzeniami
zmieniajagcymi: Nr 66/2012 Wojta Gminy Budzéw z dnia 30 listopada 2012 r.,
Nr 28/2016 Wojta Gminy Budzéw z dnia 11 maja 2016 r., Nr 58/2016 W¢jta Gminy
Budzow z dnia 18 listopada 2016 r., Zarzadzenia Nr 28/2016 Wojta Gminy Budzow
z dnia 11 maja 2016 .

Zgodnie z powyzszymi dokumentami, w okresie kontrolowanym, w sktad Zespotu wchodzili:

przedstawiciele Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Budzowie — 4 starszych
pracownikow socjalnych,

przedstawiciele Policji — 2 dzielnicowych Komendy Powiatowej Policji w Suchej
Beskidzkiej,

przedstawiciele =~ Komisji  Rozwigzywania  Probleméw  Alkoholowych — —
Przewodniczaca Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych
1 Narkomanii w Budzowie, bedaca jednoczesnie pedagogiem w Gimnazjum im. Jana
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Pawta II w Budzowie (do 31 sierpnia 2017 roku), natomiast od 1 wrze$nia 2017 roku
pedagogiem w Szkole Podstawowej Nr 1 w Budzowie) oraz cztonek Gminnej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Budzowie bedacy jednocze$nie
Dyrektorem Szkoty Podstawowej w Bienkowce,

— przedstawiciele o§wiaty — Dyrektor Szkoty Podstawowej Nr 1 w Budzowie bgdacy
jednoczesénie pedagogiem szkolnym, nauczyciel ze Szkoly Podstawowej w Jachowce,

— przedstawiciel stuzby zdrowia — pielegniarka $rodowiskowo-rodzinna z Os$rodka
Zdrowia w Bienkowce, lekarz z Osrodka Zdrowia w Budzowie,

— przedstawiciele Sadu Rejonowego w Suchej Beskidzkiej — kurator karny oraz kurator
rodzinny,

— przedstawiciel Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie — Zespolu Interwencji
Kryzysowej w Suchej Beskidzkie;j.

W trakcie analizy dokumentacji nie stwierdzono w skladzie Zespotu Interdyscyplinarnego
przedstawicieli wszystkich instytucji wymienionych w art. 9a wust. 3 ustawy
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie tj. przedstawiciela organizacji pozarzadowe;.
Zgodnie z pisemnymi wyjasnieniami Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
z 12 lutego 2018 roku cyt.: ,Nie zawarto porozumienia o wspoipracy Zespotu
Interdyscyplinarnego z Organizacjq Pozarzqdowq, poniewaz na terenie Gminy nie dzialajg
Organizacje Pozarzgdowe.” Natomiast z pozostalymi instytucjami, ktérych przedstawiciele
weszli w skltad Zespolu Interdyscyplinarnego zostaly zawarte stosowne porozumienia
o wspolpracy w Zespole, zgodnie z art. 9a ust. 8§ ustawy o przeciwdzialaniu przemocy
w rodzinie.

W trakcie kontroli stwierdzono rowniez, ze zgodnie z art. 9c ust. 3 ustawy
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, wszystkie osoby wchodzace w sktad zespotu i grup
roboczych, podpisaty o§wiadczenia o zachowaniu poufnosci informacji i danych uzyskanych
podczas realizacji zadan zwigzanych z przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie.

Zgodnie z zapisem art. 9a ust. 6 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie wyboru
Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego, dokonano podczas pierwszego posiedzenia
Zespotu w dniu 15 kwietnia 2011 roku. Przewodniczacym Zespotu zostal starszy pracownik
socjalny Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Budzowie — Pani Renata Paryta.

Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, ze Zespo6l pracuje w oparciu o Regulamin
Zespotu Interdyscyplinarnego do Spraw Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie stanowiacy
zalacznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 17/2011 Wojta Gminy Budzow z dnia 28 marca 2011 roku
w sprawie powotania Zespotu Interdyscyplinarnego.

Na podstawie analizy dokumentacji ustalono, ze spotkania cztonkéw Zespotu
Interdyscyplinarnego odbywaly si¢ zgodnie z zapisami art. 9a wust. 7 ustawy
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, tj. nie rzadziej niz raz na trzy miesigce.
W kontrolowanym okresie miaty miejsce w dniach: 17 marca, 12 czerwca, 22 wrzes$nia oraz
23 listopada 2017 roku. Posiedzenia Zespolu byly protokotowane, podczas posiedzen
podejmowano decyzje o zakonczeniu procedury Niebieskiej w Karty w rodzinach, w ktorych
ustato zjawisko przemocy lub o kontynuowaniu procedur Niebieskie Karty, analizowano
przypadek kazdej rodziny, w ktdrej wszczgto procedure Niebieskie Karty.

Podczas czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze zesp6t interdyscyplinarny realizowat
zadania ustawowe, zgodnie z art. 9b ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

IV. Zapewnienie osobom dotknietym przemocq w rodzinie miejsc w osrodkach wsparcia
- art. 6 ust. 2 pkt 3 ustawy.

Jednostka w okresie kontrolowanym zapewniala osobom dotknigtym przemocg w rodzinie
miejsca schronienia na podstawie umowy PCPR/ZIK/2/2017 zawartej w dniu 27 lutego 2017
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r. pomiedzy Powiatem Suskim, a Gming Budzéw. W ramach umowy powiat zobowigzat si¢
zabezpieczy¢ pobyt w hostelu dla 0sob z terenu Gminy Budzow, doswiadczajacych przemocy
w rodzinie.

Ponadto, stwierdzono, ze w jednostce obowigzuje Procedura kierowania 0sob
doswiadczajacych przemocy do hostelu dziatajacego w strukturze PCPR w Suchej
Beskidzkiej, przyjeta Zarzadzeniem Nr 11/2017 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Budzowie z dnia 5 czerwca 2017 roku. Zgodnie z zapisami procedury cyt.:
»Ustugi swiadczone przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie Zespol interwencji
Kryzysowej polegajq na zapewnieniu catodobowego, okresowego schronienia w hotelu
osobom wymagajgcym tej formy pomocy, bezplatnej pomocy specjalistycznej, pedagogicznej,
psychologicznej, socjalnej, pracy socjalnej ukierunkowanej przede wszystkim na wzmocnienie
lub odzyskanie zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania w Srodowisku rodzinnym
i spotecznym”. W procedurze okreslono kwestie dotyczace finansowania przewozu o0sob
potrzebujacych do miejsca schronienia.

Zgodnie z informacjami uzyskanymi od Kierownika Os$rodka, w 2017 roku nie zaistniata
sytuacja wymagajaca wdrozenia procedury kierowania osob doswiadczajacych przemocy
do hostelu.

REALIZACJA PROCEDURY NIEBIESKIE KARTY
W  okresie kontrolowanym wdrozono procedur¢ Niebieskie Karty ogotem

w 19 przypadkach, ponadto kontynuowano procedurg z lat ubiegtych w 6 przypadkach.

Jak ustalono na podstawie analizy dokumentacji, pracownicy socjalni Osrodka wdrozyli

procedur¢ Niebieskie Karty w 2 przypadkach, natomiast przedstawiciele policji

w 23 przypadkach.

Podczas prowadzenia czynno$ci kontrolnych w aktach osoéb i rodzin objetych procedura

Niebieskie Karty stwierdzono:

— zgodnie z zapisem § 7 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie procedury Niebieskie Karty,
wypetniony formularz Niebieska Karta A przekazywany byl bezposrednio do rak
Przewodniczacej Zespolu Interdyscyplinarnego badz do Zastepcy Przewodniczacego.
Na podstawie analizy dokumentacji ustalono, ze Zast¢gpca Przewodniczacego Zespotu
posiada w zakresie czynnos$ci zapis dotyczacy pelnienia zastepstwa w czasie nieobecnosci
Przewodniczacej Zespotu Interdyscyplinarnego,

— na formularzach Niebieskich Kart A znajdowaty si¢ daty i pieczatki Przewodniczacej
Zespotu Interdyscyplinarnego, potwierdzajace otrzymanie formularza, co pozwala
na dokonanie oceny prawidtowos$ci realizacji zapisow § 7 ust. 1  rozporzadzenia
w sprawie procedury Niebieskie Karty, moéwigcych o terminach przekazywania
Niebieskich Kart,

— stwierdzono brak realizacji zapisu § 8 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie procedury
Niebieskie Karty, ktory moéwi, cyt.: ,,Przewodniczqcy zespotu interdyscyplinarnego
po otrzymaniu formularza "Niebieska Karta - A" niezwlocznie, nie pozniej niz w ciggu
3 dni od dnia jego otrzymania, przekazuje go cztonkom zespotu interdyscyplinarnego
lub grupy roboczej” — w analizowanych aktach nie stwierdzono dokumentow
potwierdzajacych wypetnianie ww. zapisu rozporzadzenia. Zgodnie z pisemnymi
wyjasnieniami Przewodniczacej Zespotu Interdyscyplinarnego zlozonymi w dniu
14 lutego 2018 roku cyt.: ,,Formularze Niebieskiej Karty A przedstawiane sq osobiscie
w siedzibie Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Budzowie cztonkom >>Grupy
Roboczej<< w terminie trzech dni od daty wplywu Niebieskiej Karty do Zespolu
Interdyscyplinarnego, ten fakt do tej pory nie byt odnotowywany”,

— w dokumentacji rodzin znajduja si¢ zaproszenia na posiedzenia Zespotu
Interdyscyplinarnego przesytane do osob doswiadczajacych przemocy oraz wezwania
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dla 0s6b podejrzanych o stosowanie przemocy, co jest zgodne z § 16 ust. 1 pkt 3 oraz § 17
ust. 1 rozporzadzenia w sprawie procedury Niebieskie Karty. Na podstawie analizy
dokumentow stwierdzono, Ze osoby doznajace przemocy oraz osoby, co do ktorych
istnialo podejrzenie, ze stosuja przemoc zapraszane/wzywane byly na posiedzenia
w réznych dniach i1 godzinach, zgodnie z § 17 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie procedury
Niebieskie Karty,

— z kontrolowanych akt wynika, ze z rodzinami objetymi procedurg Niebieskie Karty
pracowaly grupy robocze powolywane przez Przewodniczaca Zespotu. Sktad grupy
roboczej okreSlany byl w  pismach/dokumentach  przygotowywanych przez
Przewodniczaca.  Na podstawie analizy dokumentacji stwierdzono, ze sklad grup
roboczych byl zgodny z zapisem art. 9a ust. 10 iust. 14 ustawy o przeciwdzialaniu
przemocy w rodzinie, ktory stanowi: , prace w ramach grup roboczych sq prowadzone
w zaleznosci od potrzeb zgtaszanych przez zespot interdyscyplinarny lub wynikajgcych
z problemow wystepujgcych w indywidualnych przypadkach”,

— podczas kontroli stwierdzono dokumentacj¢ potwierdzajaca § 11 pkt 1, § 12, § 15 pkt 2
rozporzadzenia w sprawie procedury Niebieskie Karty, dotyczaca diagnozy sytuacji
rodziny, w tym matoletnich dzieci. Zapisy diagnostyczne znajdowaly si¢ w formularzach
C Niebieskiej Karty, notatkach stuzbowych pracownikow socjalnych oraz w protokotach
z posiedzen grupy roboczej,

— plany pomocy osobom/rodzinom sporzadzane byty na formularzach C Niebieskiej Karty
poprzez zakre$lanie zapisow w rubrykach przeznaczonych dla podmiotéw
zaangazowanych w prace grupy roboczej, w dokumencie pn. Plan dziatan grupy roboczej,
gdzie w formie tabelarycznej okreslano zadania czlonkow grup roboczej oraz
osoby/rodziny objetej pomoca, a takze w protokotach z posiedzen grup roboczych.
W kontrolowanych aktach stwierdzono dokumenty potwierdzajace przeprowadzanie
weryfikacji, aktualizacji 1modyfikowania indywidualnych planéw w zalezno$ci
od zmieniajacej si¢ sytuacji osoby/rodziny (dokumenty pn. Monitoring dziatan grupy
roboczej),

— w analizowanej dokumentacji znajdowaly si¢ notatki stuzbowe pracownikéw socjalnych,
z prowadzonego monitoringu sytuacji rodzin objetych procedurg Niebieskie Karty oraz
dokumenty pn. Studium przypadku gdzie pracownicy socjalni oraz policjanci potwierdzali
przeprowadzenie monitoringu w danej rodzinie w konkretnych terminach. W  kilku
analizowanych aktach spraw znajdowaty si¢ pojedyncze notatki stuzbowe z monitoringu
prowadzonego przez Policje,

— stwierdzono prawidtowa realizacj¢ zapisow § 18 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie
procedury Niebieskie Karty dotyczacych konczenia procedury Niebieskie Karty.
Procedura we wszystkich analizowanych przypadkach konczona byla na podstawie
dokumentu pn. Protokot zakonczenia procedury ,, Niebieskiej Karty”.

Podkresli¢ nalezy, ze cala dokumentacja prowadzona w obszarze procedury Niebieskie
Karty jest obszerna, uporzadkowana, cato$¢ daje jasny iklarowny obraz sytuacji rodziny,
jej problemow i potrzeb, a takze podejmowanych w stosunku do niej dziatan pomocowych
1 efektow tych dziatan.

MONITORING REALIZACJI ZAPISOW KRAJOWEGO PROGRAMU
PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY W RODZINIE NA LATA 2014-2020.
I. Rozbudowa sieci i poszerzanie oferty placowek wspierajacych i udzielajgcych pomocy
osobom dotkni¢tym przemoca w rodzinie (2.1.5 KPPPwR):

— punktow konsultacyjnych dla osob dotknietych przemoca w rodzinie,

— oSrodkow wsparcia dla oséb dotknietych przemoca w rodzinie,
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— specjalistycznych osrodkow wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie,

— domoé6w dla matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy,

— oSrodkow interwencji kryzysowej,

— innych placowek Swiadczacych specjalistyczng pomoc dla osob dotknietych

przemoca w rodzinie.
Podczas kontroli ustalono, ze gmina nie podejmowata dziatan w celu rozbudowy sieci

i poszerzania oferty placowek wspierajacych i udzielajagcych pomocy osobom dotknigtym
przemocg w rodzinie.

II. Nawigzywanie i wzmacnianie wspolpracy pomiedzy instytucjami rzadowymi
i samorzadowymi oraz organizacjami pozarzadowymi w zakresie pomocy osobom
dotknietym przemocq w rodzinie (2.1.6 KPPPwR).

Jednostka w okresie kontrolowanym realizowata zadanie dot. nawigzywania i wzmacniania
wspOtpracy pomigdzy instytucjami rzadowymi 1 samorzagdowymi oraz organizacjami
pozarzadowymi w zakresie pomocy osobom dotknigtym przemoca w rodzinie. W ramach
powyzszego zadania podjeto wspdlprace z Zespotem Interwencji Kryzysowej dzialajacym
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Suchej Beskidzkiej, w ramach ktore;j:

— w  Zespole Szkolno-Przedszkolnym przeprowadzono zajecia  edukacyjno-
informacyjne dla mieszkancéw Gminy pn. ,, Przemoc w rodzinie a dzieci - metody
reagowania na przemoc w rodzinie”, w spotkaniu udzial wzigli rodzice uczniow
Zespotu Szkolno-Przedszkolnego, tacznie 52 osoby,

— w okresie od 5 do 18 sierpnia 2017 r. w ramach wspolpracy dziecko z rodziny
dotknigtej przemoca w rodzinie przebywato na kolonii w Ochotnicy Dolnej
zorganizowanej przez Kuratorium O$wiaty w Krakowie,

— w dniu 27 listopada 2017 r. zorganizowane zostalo spotkanie pn. ,,Bezpieczenstwo
1ochrona ofiar najwazniejszymi celami interwencji’, w ktorym uczestniczyta
Przewodniczaca Zespotu Interdyscyplinarnego,

— wdniu 5 czerwca 2017 r. zorganizowano spotkanie, ktorego gtownym celem byto:

e okreslenie procedur przyjecia os6b doswiadczajacych przemocy do hostelu,
sprecyzowanie konkretnych i spdjnych zasad dotyczacych korzystania z miejsc
hostelowych, uwzglednienie ich w ramach podpisanego porozumienia
z Gminami,

e wypracowanie jasnych 1 jednolitych procedur zabezpieczajacych dobro osob
pokrzywdzonych oraz usprawnienie postepowan wzgledem osoby stosujacej
przemoc,

e doskonalenie wspotpracy z lokalnymi stuzbami 1 instytucjami.

— corocznie Zespo6l Interwencji Kryzysowej przedstawia oferte zaje¢ korekcyjno-
edukacyjnych realizowanych w PCPR przez Zespot Interwencji Kryzysowej w Suche;j
Beskidzkiej. Pracownicy socjalni O$rodka kieruja oraz motywuja osoby do udziatu
w tego rodzaju zajeciach.

Dokumentacja potwierdzajaca powyzsze dziatania zostala udostgpniona kontrolujacym m. in.
listy obecnosci, pismo z PCPR ws. programu korekcyjno-edukacyjnego.

III. Opracowanie i realizacja zaje¢ edukacyjnych kierowanych do os6b dotknietych
przemoca w rodzinie w zakresie podstaw prawnych i zagadnien psychologicznych
dotyczacych reakcji na przemoc w rodzinie (2.2.2. KPPPwR).

Jednostka w okresie kontrolowanym nie opracowata i nie realizowata zaj¢¢ edukacyjnych
kierowanych do oséb dotknietych przemoca w rodzinie w zakresie podstaw prawnych
1 zagadnien psychologicznych dotyczacych reakcji na przemoc w rodzinie, natomiast osoby
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dotknigte przemoca w rodzinie mialy mozliwo$¢ indywidualnych konsultacji
psychologicznych i1 prawnych w powyzszym zakresie w Zespole Interwencji Kryzysowe;]
Powiatowego Centrum Pomocy rodzinie w Suchej Beskidzkie;.

IV. Opracowanie i realizacja programow terapeutycznych i pomocy psychologicznej
dla os6b dotknietych przemoca w rodzinie (2.3.8. KPPPwR).

Jednostka w okresie kontrolowanym nie opracowata i nie realizowata programow
terapeutycznych 1 pomocy psychologicznej dla 0s6b dotknigtych przemoca w rodzinie.

V. Opracowanie i realizacja programow psychologiczno-terapeutycznych dla os6b

stosujacych przemoc w rodzinie (3.4.1. KPPPwR).

Badanie skutecznos$ci programow psychologiczno-terapeutycznych (3.4.2. KPPPwR).
Jednostka w okresie kontrolowanym nie realizowata programow psychologiczno-

terapeutycznych dla osob stosujacych przemoc w rodzinie.

VI. Tworzenie warunkow umozliwiajacych osobom dotkni¢tym przemoca w rodzinie
otrzymanie w pierwszej kolejnosci mieszkan socjalnych (2.3.9 KPPPwR).

Jednostka nie opracowata zasad/uregulowan prawnych umozliwiajacych osobom
dotknigtym przemoca w rodzinie otrzymanie w pierwszej kolejnosci mieszkan socjalnych.

VII. Prowadzenie kampanii spolecznych (1.2.1. KPPPwR), ktore:

— obalaja mity i stereotypy na temat przemocy w rodzinie, usprawiedliwiajace
jej stosowanie,

— opisuja mechanizmy przemocy w rodzinie oraz jednoznacznie wskazuja na ich
spoleczng szkodliwos¢ i spoleczno-kulturowe uwarunkowania,

— promuja metody wychowawcze bez uzycia przemocy (art. 10 ust. 1 pkt 3 ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Z 2015 r.,
poz. 1390) i informuja o zakazie stosowania kar cielesnych wobec dzieci przez
osoby wykonujace wladze rodzicielska oraz sprawujgce opieke lub piecze,

— promujg dzialania sluzace przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, w tym ochrone¢
ipomoc dla osob doznajacych przemocy oraz interwencj¢ wobec o0sob
stosujacych przemoc.

W ramach realizacji powyzszego zadania Gmina Budzéw realizowata szeroko zakrojong
akcje informacyjno-edukacyjng majaca na celu podnoszenie §wiadomosci spotecznej na temat
zjawiska przemocy w rodzinie — zorganizowano spotkanie z rodzicami uczniéw Zespotu
Szkolno-Przedszkolnego w Baczynie pn. "Przemoc w rodzinie a dzieci - metody reagowania
na przemoc w rodzinie ", rozpowszechniano materiaty informacyjno-edukacyjne o tematyce
przeciwdziatania przemocy w rodzinie w placéwkach oswiatowych z terenu Gminy Budzéw,
osrodkach zdrowia, Urzedzie Gminy Budzéw, Komendzie Powiatowej Policji w Suche;j
Beskidzkiej, parafiach z terenu Gminy Budzow, dystrybuowano broszury na temat zjawiska
przemocy w rodzinie (przekazane bezptatnie przez Instytut Psychologii Zdrowia Polskiego
Towarzystwa Psychologicznego m.in ,.Zatrzymac i zrozumie¢ przemoc" oraz ,,Wphwy
uzaleznienia na zZycie rodzinne ").

Dokumentacja potwierdzajaca powyzsze dzialania zostata udostepniona kontrolujagcym
m. in. lista obecnosci oraz materialy ze spotkania zorganizowanego w Zespole Szkolno-
Przedszkolnym, ulotki i broszury informacyjno-edukacyjne, pisma do wszystkich parafii
z terenu Gminy potwierdzajace przekazanie ulotki oraz informatora pn. ,,.STOP PRZEMOCY
SZUKAJ POMOCY”.
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VIII. Prowadzenie dzialan informacyjno-edukacyjnych w oparciu o wspolprace
z kosciolami lub zwigzkami wyznaniowymi na danym terenie, w celu wprowadzenia
elementow edukacji na temat zjawiska przemocy w rodzinie w ramach dzialania
poradni prowadzonych przez kosScioly lub zwigzki wyznaniowe lub do programoéw nauk
przedmalzenskich (1.2.2. KPPPwR).

Zgodnie zinformacjami zawartymi w aplikacji kontrolnej 1 potwierdzonymi podczas
kontroli na terenie gminy Budzéw nie sa prowadzone nauki przedmatzenskie, natomiast
w ramach realizacji powyzszego dziatania pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej
w Budzowie przekazali proboszczom z 4 parafii z terenu gminy (Palcza, Bienkowka,
2 Parafie w Budzowie) informator pn. Stop Przemocy-Szukaj Pomocy opracowany przez
Osrodek w Budzowie oraz ulotki z Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie — Zespotu
Interwencji Kryzysowej, w celu umieszczenia ich w gablotach przykoscielnych oraz
informowania o instytucjach udzielajagcych pomocy osobom dotknigtym przemoca w rodzinie.

W kontrolowanej dokumentacji znajdujg si¢ pisma Kierownika Os$rodka kierowane
do proboszczéw Parafii z dnia 20 wrzesnia 2017 roku.

IX. Rozpowszechnianie w formie papierowej informatorow pozyskanych z jednostek
powiatowych, dotyczace podmiotow realizujacych oferty i programy dla os6b
stosujacych przemoc w rodzinie (3.1.3 KPPPwR).

Stwierdzono, ze dystrybuowane byly w formie papierowej informatory pozyskane
z jednostek powiatowych dotyczace podmiotéw realizujacych oferty i programy dla osob
stosujacych przemoc w rodzinie.

Zgodnie z informacjami zawartymi w aplikacji kontrolnej i1 potwierdzonymi w trakcie
kontroli, podczas spotkania zorganizowanego we wrzesniu 2017 r. z rodzicami uczniow
Zespotu Szkolno-Przedszkolnego w Baczynie pn. ,,Przemoc w rodzinie a dzieci - metody
reagowania na przemoc w rodzinie”, pracownicy PCPR-ZIK w Suchej Beskidzkiej przekazali
rodzicom w formie papierowej ulotke PCPR-ZIK zawierajaca informacje o mozliwos$ci
uzyskania specjalistycznej bezplatnej pomocy, zakresu dzialania interwencji kryzysowej,
mediacji rodzinnych, grup motywacyjno-aktywizujacych dla kobiet, programu korekcyjno-
edukacyjnego dla osoéb stosujacych przemoc w rodzinie, pomocy pedagogiczno-
socjoterapeutycznej, pomocy psychologicznej, hostelu dla 0sob do§wiadczajacych przemocy,
dziatan motywacyjno-edukacyjnych w zakresie pomocy osobom z problemem alkoholowym.
Zgodnie z informacjami uzyskanymi od Kierownika Osrodka, ulotki rozpowszechniono
réwniez w GOPS oraz wsrdd proboszczow lokalnych parafii.

X. Wdrozenie systemu wsparcia dla osob pracujacych bezpoSrednio z osobami
dotknietymi przemoca w rodzinie i z osobami stosujacymi przemoc w rodzinie, w formie
m.in. superwizji, coachingu, grup wsparcia (4.4.2. KPPPwR).

Pracownicy pracujacy bezposrednio z osobami dotknigtymi przemoca i osobami
stosujacymi przemoc objeci zostali odpowiednim systemem wsparcia w postaci mozliwosci
skorzystania z pomocy psychologa zatrudnionego przez Gminng Komisj¢ ds. Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych i Narkomanii, dyzurujacego w Punkcie Informacji (siedziba
Os$rodka Zdrowia w Budzowie). Ponadto w dniu 23 listopada 2017 r. Gminny Os$rodek
Pomocy Spotecznej w Budzowie zorganizowal dla cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego
superwizj¢ przeprowadzong przez Osrodek Profilaktyki i Psychoedukacji Prosyntonia Marek
Podleszanski Bielsko-Biata. W superwizji uczestniczyto 12 osob.

W kontrolowanej dokumentacji znajduje si¢ lista obecnos$ci ze spotkania oraz dokumenty
finansowe.
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XI. Wzmacnianie ochrony osob dotkni¢tych przemoca w rodzinie w toku post¢gpowania
karnego poprzez przesluchiwanie dzieci w przyjaznych pokojach przesluchan oraz
tworzenie odpowiednich warunkow do przeshluchiwania dorostych osob dotkni¢tych
przemoca w rodzinie (2.3.6. KPPPwR).

W  trakcie czynno$ci kontrolnych stwierdzono, ze na terenie Gminy znajduje
si¢ wydzielone przyjazne miejsce do przeprowadzania rozmoéw/przestuchan dzieci 1 dorostych
osob dotknigtych przemoca w rodzinie. W Powiatowe] Komendzie Policji w Suche;j
Beskidzkiej miesci si¢ przyjazny pokoj przestuchan (Niebieski pokoj). Ponadto na terenie
Osrodka Pomocy Spotecznej oraz wsali narad Urzgdu Gminy rozmowy z osobami
doznajacymi przemocy przeprowadzane s3 w warunkach sprzyjajacych atmosferze
bezpieczenstwa i intymnosci.

XII. Lokalny telefon zaufania, interwencyjny lub informacyjny dla oséb dotknietych
przemoca w rodzinie (2.3.5 KPPPwR).

Dla mieszkancow Gminy Budzéw w okresie kontrolowanym dostepny byl numer telefonu
komorkowego do Przewodniczacej Zespotu Interdyscyplinarnego, czynny w godzinach pracy
Osrodka Pomocy Spotecznej tj. poniedziatki i od $rody do pigtku w godzinach od 7:00
do 15:00 oraz we wtorki w godzinach od 8.00 do 16.00. Ponadto osoby uwiklane w przemoc
w rodzinie mogly uzyska¢ pomoc w Punkcie Informacyjno-Konsultacyjnym, w kazdy wtorek
1 czwartek, w godzinach od 8:00 do 10:00, podczas petlienia dyzuru przez pracownikow
socjalnych. Zgodnie z informacjami uzyskanymi podczas czynnos$ci kontrolnych, w okresie
kontrolowanym nikt nie skorzystal z poradnictwa w formie telefoniczne;.

XIII. Zapewnianie bezpieczenstwa krzywdzonym dzieciom w trybie art. 12a ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (2.3.7. KPPPwR).
Jednostka posiada opracowang Procedure postepowania pracownika socjalnego GOPS
w Budzowie, przy wykonaniu czynnosci odebrania dziecka z rodziny, w razie bezposredniego
zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku z przemocg w rodzinie okreslonych w art.
12a ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie przyjeta Zarzadzeniem Nr 10/2011
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Budzowie z dnia 1 lipca 2011 roku.
W 2017 roku nie zaistniata sytuacja wymagajaca wdrozenia procedury odebrania dziecka.

XIV. Dzialania informacyjno-edukacyjne podejmowane przez Gming¢ w zakresie
przeciwdzialania przemocy w rodzinie (organizowanie spotkan ze spolecznoscig
lokalng).

Upowszechnianie informacji w zakresie mozliwosci i form uzyskania m.in. pomocy:

medycznej, psychologicznej, prawnej, socjalnej, zawodowej i rodzinnej (2.2.1 KPPPwR).

Jednostka w okresie kontrolowanym podejmowata nastgpujace dziatania:

— na stronie internetowej www.budzow.pl umieszczono informacje z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie m.in. Jak przeciwdziata¢ przemocy oraz Informator
Stop przemocy — szukaj pomocy opracowany przez pracownikOw Gminnego Os$rodka
Pomocy Spotecznej w Budzowie dystrybuowany rowniez w formie papierowej,

— dystrybuowano broszury pn. Zatrzymac i zrozumie¢ przemoc w rodzinie (40 szt.) oraz
Wplyw uzaleznienia na Zycie rodzinne (40 szt.), a takze broszury pozyskane z Instytutu
Psychologii Zdrowia Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, ulotke opracowang przez
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie — Zesp6l Interwencji Kryzysowej w Suchej
Beskidzkiej. Materialty rozdystrybuowane zostaly w szkotach, osrodkach zdrowia,
w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej, Urzedzie Gminy, Komendzie Powiatowej
Policji w Suchej Beskidzkiej oraz w parafiach na terenie gminy.

W ramach dziatah informacyjno-edukacyjnych jednostka kontrolowana prowadzita inicjatywy
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skierowane do spotecznosci lokalnej:

— we wrzesniu 2017 r. zorganizowano spotkanie pn. "Przemoc w rodzinie a dzieci - metody
reagowania na przemoc Ww rodzinie” z rodzicami ucznidow Zespotu Szkolno-
Przedszkolnego w Baczynie, w ktorym wzigty udziat 52 osoby,

— podjeto wspotprace z parafiami koSciota na terenie gminy Budzow poprzez udostepnienie
gablot przykoscielnych, w ktorych umieszczono informacje o tematyce przeciwdziatania
przemocy w rodzinie (informator, ulotki).

Dokumentacja potwierdzajaca powyzsze dziatania zostata udostepniona kontrolujacym.

XV. Szkolenia i podnoszenie kwalifikacji pracownikéw socjalnych GOPS oraz czlonkow
Zespolu Interdyscyplinarnego i Grup Roboczych podnoszace efektywnoS$¢ pracy
interdyscyplinarnej.

Szkolenia wewnetrzne :

— 23 listopada 2017 r. przeprowadzono superwizje z zakresu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie dla czlonéw Zespotu Interdyscyplinarnego w wymiarze 4 godzin.
W superwizji wzi¢to udziat 12 cztonkéw Zespohu. Superwizje przeprowadzil Osrodek
Profilaktyki 1 Psychoedukacji ,,Prosyntonia” z Bielsko-Biate;,

Szkolenia zewnetrzne:

— w dniu 7 grudnia 2017 r. — w seminarium pn. Prawne aspekty przeciwdzialania
przemocy w rodzinie - prawo w praktyce zorganizowanym przez Regionalny Os$rodek
Polityki Spotecznej w Krakowie w wymiarze 8 godzin dydaktycznych uczestniczyta
Przewodniczaca Zespotu Interdyscyplinarnego,

— w spotkaniach superwizyjnych dla cztonkow Zespotdéw Interdyscyplinarnych i Grup
Roboczych od 7 kwietnia 2017 r. do 16 czerwca 2017 r. w wymiarze 10 godzin
w cyklu 4 spotkan zorganizowanych przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Krakowie uczestniczyta Przewodniczaca Zespolu Interdyscyplinarnego, jednakze
z uwagi na niezdolnos$¢ do pracy nie ukonczono catego cyklu 10 spotkan,

— w dniu 6 kwietnia 2017 r. w szkoleniu pn. Warunki Skutecznego dziatania grupy
roboczej w Wadowicach zorganizowanym przez Firm¢ Profilaktyka KIER, 30-728
Krakow uczestniczyla Przewodniczaca Zespotu Interdyscyplinarnego.

Dokumentacja potwierdzajaca powyzsze dziatania zostata udostepniona kontrolujgcym.

XVI. Badanie skutecznosci realizacji zadan.

1. Liczba Niebieskich Kart zakonczonych w okresie kontrolowanym — 15.

2. Liczba Niebieskich Kart zakonczonych ze wzgledu na ustanie przemocy w rodzinie
1 uzasadnione przypuszczenie o zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy oraz
po zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy — 14.

3. Liczba Niebieskich Kart zakonczonych ze wzgledu na rozstrzygnigcie o braku
zasadnos$ci podejmowania dziatah — 1.

4. Liczba Niebieskich Kart zakonczonych w okresie kontrolowanym tylko z powodu
ustania przemocy w rodzinie oraz zrealizowania planu pomocy i ponownie
wszczetych w ciagu POE roku od zakoniczenia — 0.

5. Liczba Niebieskich Kart zakonczonych w okresie kontrolowanym tylko z powodu
ustania przemocy w rodzinie oraz zrealizowania planu pomocy 1 ponownie
wszczetych w ciggu ROKU od zakonczenia procedury — 0.

6. Liczba os6b zmotywowanych/skierowanych w okresie kontrolowanym na programy
korekcyjno-edukacyjne dla sprawcoOw przemocy — 3.

7. Liczba o0s6b, ktore uczestniczyly w okresie kontrolowanym w programach
korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcow przemocy — 3.

8. Liczba osob, ktore ukonczyly w okresie kontrolowanym program korekcyjno-
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edukacyjny dla sprawcéw przemocy — 1.

9. Liczba os6b zmotywowanych/skierowanych w okresie kontrolowanym na leczenie
odwykowe w zwigzku z uzaleznieniem alkoholowym — 17.

10. Liczba osob, ktoére w okresie kontrolowanym podjety leczenie odwykowe w zwigzku
z uzaleznieniem alkoholowym — 8.

11. Sredni czas pracy z rodzina objeta procedura Niebieskie Karty — 5 miesigcy:

— Liczba NK zamknietych w okresie do 3 miesigcy — 6.

— Liczba NK zamknigtych do 6 miesigcy — 9.

— Liczba NK zamknigtych do 12 miesigcy — 11.

— Liczba NK zamknietych w okresie dluzszym niz 12 miesiecy — 0.

12. Liczba os6b dotknigtych przemoca w rodzinie objetych dziataniami edukacyjnymi
w zakresie podstaw prawnych i zagadnien psychologicznych dotyczacych reakcji
na przemoc w rodzinie — 2.

13. Monitoring po zamknigciu procedury Niebieskiej Karty. W 3  rodzinach
po zakonczeniu procedury Niebieskiej Karty prowadzono monitoring z uwagi na
sytuacje w rodzinie np. postgpowanie o pozbawienie praw rodzicielskich, obawy
przed sktonnoscig do alkoholu. Monitoring prowadzony przez dzielnicowych
1 pracownika socjalnego. W 1 rodzinie przez 6 miesi¢gcy, w drugiej rodzinie przez
2 miesigce, w ostatniej rodzinie przez 4 miesigce.

14. W okresie monitorowania po zakonczeniu procedury NK, nie stwierdzono ponownego
wdrozenia procedury Niebieskie Karty.

Z analizy dokumentacji prowadzonej dla rodzin objetych procedura Niebieskiej Karty oraz
badan efektywnosci w tym zakresie wynika, ze Gmina Budzéw podejmuje dzialania majace
na celu udzielanie skutecznej pomocy osobom doznajagcym przemocy w rodzinie, takze
poprzez dzialania skierowane do osob stosujacych przemoc w rodzinie. Natomiast konieczne
jest wzmozenie dzialan, ktorych efektem bedzie udziat sprawcoéw przemocy w programach
korekcyjno-edukacyjnych dla osoéb stosujacych przemoc w rodzinie oraz objecie 0soOb
doswiadczajacych przemocy dziataniami edukacyjnymi w zakresie podstaw prawnych
1 zagadnien psychologicznych dotyczacych reakcji na przemoc w rodzinie.

Analiza wynikow kontroli przeprowadzonych w latach ubieglych.

W  wyniku kontroli kompleksowej (znak: WP-IV.431.1.21.2013), przeprowadzonej
w Os$rodku Pomocy Spotecznej w Budzowie w dniu 14 maja 2013 roku wydano zalecenia
pokontrolne o nastgpujacej tresci:

1) podczas opracowywania kolejnego programu przeciwdzialania przemocy w rodzinie
oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie uwzglednienie w czgsci programowej
termindOw podejmowania poszczegdlnych dziala — zalecenie zostato zrealizowane
cze$ciowo — opis Programu w niniejszym Protokole;

2) uzupehienie opisow faktur zgodnie z zapisami rozporzadzenia Ministra Finanséw
z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie szczegdtowej klasyfikacji dochodéw, wydatkow,
przychodéw irozchodéw oraz S$rodkdw pochodzacych ze zrodet zagranicznych
(Dz. U. z 2010 r. Nr 38, poz. 207 z pézn. zm.), w terminie do 31 lipca 2013 roku —
zalecenie zrealizowano.
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Whioski:

W trakcie czynno$ci kontrolnych prowadzonych w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w Budzowie w zakresie realizacji zadan ustawowych stwierdzono:
1) uchybienia w zakresie:

— opracowanego 1 realizowanego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Budzow na lata 2016- 2021 — art. 6
ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie —
nieaktualna podstawa prawna, brak konkretnego harmonogramu, w ktorym
wymienione zadania rozpisano by na terminy realizacji (ramy czasowe, czg¢stotliwos¢)
oraz do ktorych przypisano by konkretne osoby/instytucje odpowiedzialne za
koordynacje,

— realizacji art. 6 ust. 2 pkt 2 ww. ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,
tj. konieczno$¢ zintensyfikowania dziatan edukacyjnych stuzacych wzmocnieniu
opiekunczych i wychowawczych kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych
przemoca w rodzinie,

2) oraz uchybienie formalne w zakresie realizacji zapisu § 8 ust. 1 rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzorow
formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), dotyczace dokumentowania
przekazywania formularza Niebieskiej Karty A czlonkom Zespolu Interdyscyplinarnego
lub grup roboczych.

Stwierdzono takze niepeing realizacj¢ zapisow Krajowego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie w zakresie:

— rozbudowy sieci i poszerzania oferty placowek wspierajacych i udzielajacych pomocy
osobom dotknigtym przemocg w rodzinie (2.1.5 KPPPwR),

— opracowania 1 realizacji zaje¢ edukacyjnych kierowanych do oséb dotknietych
przemoca w rodzinie w zakresie podstaw prawnych i zagadnien psychologicznych
dotyczacych reakceji na przemoc w rodzinie (2.2.2. KPPPwR),

— opracowania i realizacji programéw terapeutycznych i pomocy psychologicznej dla
0s6b dotknigtych przemoca w rodzinie (2.3.8. KPPPwR),

— opracowania 1 realizacji programow psychologiczno-terapeutycznych dla osob
stosujacych przemoc w rodzinie (3.4.1. KPPPwR),

— tworzenia warunkow umozliwiajacych osobom dotknigtym przemoca w rodzinie
otrzymanie w pierwszej kolejnosci mieszkan socjalnych (2.3.9 KPPPwR),

— prowadzenia kampanii spotecznych (1.2.1. KPPPwR),

— prowadzenia dziatan informacyjno-edukacyjnych w oparciu o wspdlprace
z kosciotami lub zwigzkami wyznaniowymi na danym terenie, w celu wprowadzenia
elementow edukacji na temat zjawiska przemocy w rodzinie w ramach dzialania
poradni prowadzonych przez koscioty lub zwigzki wyznaniowe lub do programow
nauk przedmatzenskich (1.2.2. KPPPwR).

W zwigzku z powyzszym zostang wystosowane rekomendacje pokontrolne w zakresie
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
i zadan rozpisanych w Krajowym Programie Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz
zalecenia pokontrolne do realizacji zadan ustawowych.

Inspektorzy kontrolujacy dokonali wpisu w ksigzce kontroli na temat zakresu i terminu

przeprowadzonej kontroli.

31-156 Krakéw, ul. Basztowa 22 * tel. 12 39 21 591 * fax 12 39 21 424
http://www.malopolska.uw.gov.pl



-17 -

Pouczenie

Zgodnie z § 17 ust. 2 pkt 7 w zwiazku z § 18 ust. 3 1 4 rozporzadzenia Ministra Pracy
1 Polityki Spolecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru 1 kontroli nad realizacja
zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2011 r. Nr 126, poz. 718)
kierownikowi kontrolowanej jednostki przystluguje prawo zgloszenia przed podpisaniem
protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole —
w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu — do Dyrektora Wydziatu Polityki Spoteczne;j
Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego.

Ponadto zgodnie z § 18 ust. 1 ww. rozporzadzenia kierownikowi kontrolowanej jednostki
przystuguje prawo do odmowy podpisania protokotu — z podaniem w terminie 7 dni od dnia
jego otrzymania — pisemnych wyjasnien przyczyn tej odmowy.

Do protokotu nie wniesiono (wniesiono) zastrzezenia.

Po przeczytaniu, niniejszy protokot zaparafowano na kazdej stronie.

Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz
otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wiacza si¢ do akt kontroli.

Podpis Kierownika jednostki kontrolowane;j Podpisy inspektoréw kontrolujacych

Inspektor Wojewodzki
ElZbieta Radzikowska

Inspektor Wojewodzki
Dorota Cecuga
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