Nasz znak: Or.2630.2.2617 Babice 01.12.2017r.

Uprzejmie informujemy, iz w dniu 2017-11-30 do Zamawiajgcego wptynela prosba o
wyjaénienie zapisu ogloszonego postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego
w trybie zapytania ofertowego na $wiadczenie ustug pocztowych dla Gminy Babice polegajgcych
na przyjmowaniu i przemieszczaniu i doreczaniu przesytek.

Tres¢ wspomnianej prosby jest nastgpujaca :

Pytanie 1

Czy Zamawiajacy uzna za dopuszczalne nadawanie przesytek Zamawiajacego przez wylonionego
w przetargu Wykonawce u innego operatora pocztowego bez zawarcia z nim stosownej umowy, o
ktérej] mowa w art. 35 ust. 1 Prawa pocztowego i w konsekwencji uzna za dopuszczalne
$wiadczenie przez Wykonawce ustug w formie, w ktérej Wykonawca w istocie jest posrednikiem
pomiedzy Zamawiajgcym, a innym operatorem (w tym operatorem wyznaczonym)?

W ocenie skladajacego zapytanie, umowa o ktérej mowa w art. 35 Prawa pocztowego jest jedynym
sposobem zapewnienia $wiadczenia ustugi zgodnie z wymogami i potrzebami Zamawiajacego, przy
pelnym zachowaniu warunkéw konkurencyjnosci postgpowania i jednoczesnego zapewnienia
skutkéw, o ktérych mowa m.in. w przepisach art. 57 § 5 pkt 2 KPA, czy art. 165 § 2 KPC, art. 17
ustawy Prawo pocztowe.

Zgodnie Art. 35. ust 1. ustawy Prawo pocztowe operator pocztowy, ktéry zawart z nadawcg umowe
o $wiadczenie ushugi pocztowej, moze po przyjeciu przesylki pocztowej powierzyé dalsze
wykonanie ushigi innemu operatorowi pocztowemu na podstawie umowy o wspdlprace zawierane;j
w formie pisemne;.

Istotna w przedmiotowej sprawie jest rowniez regulacja ust. 2- zgodnie, z ktérg w umowie o
wspolprace operatorzy pocztowi okreélaja w szczegolnoscei:

1) zakres wspdtpracy;
2) wynagrodzenie za wykonane przez operatora pocztowego czynnosci zwigzane z realizacjg
umowy;

3) zakres i sposéb przekazywania informacji w sprawie zabezpieczenia przesylek pocztowych w
celu zapewnienia bezpieczefistwa obrotu pocztowego oraz zatrzymania i zabezpieczenia przesylek
pocztowych w przypadkach, o ktérych mowa w art. 36;

4) zasady przekazywania operatorowi pocztowemu, ktory zawart z nadawcg umowe o Swiadczenie
ushugi pocztowej, przesylek niedorgczalnych oraz przesytek pocztowych, ktérych dotyczy prawo
zastawu,;

5) zasady przekazywania przesylek pocztowych zwréconych z powodu niewlasciwego dorgezenia
do oddawczej skrzynki pocztowej;

6) terminy wykonania przez operatora pocztowego czynnosci okreslonych w umowie;
7) zasady odpowiedzialnodci za naruszenie warunkOw umowy.

W $wietle powyzszych regulacji stwierdzié nalezy, iz umowa zawarta pomigdzy operatorami na
podstawie art. 35 ustawy Prawo pocztowe moze, a nawet powinna szczegétowo regulowaé zasady
wspolpracy miedzy stronami, w tym precyzyjnie okresla¢ terminy wykonania przez danego
operatora pocztowego (w tym operatora wyznaczonego) czynnosci okreslonych w umowie. Zatem



nic nie stoi na przeszkodzie aby w pisemnej umowie pomigdzy operatorami terminy wykonania
okreslonych ustug byly zbiezne z terminami przewidzianymi w przepisach art. 57 § 5 pkt 2 KPA,
czy art. 165 § 2 KPC, czy art.17 ustawy Prawo pocztowe. Inaczej méwiac operatorzy pocztowi
moga tak uksztattowaé warunki wspoOlpracy (w tym zakresie zastosowanie znajduje zasada
swobody umoéw) aby spelnia¢ warunek stawiany przez Zamawiajacego w przedmiotowym
postepowaniu, np. poprzez ustalenie iz, nadanie (w tym dalsze przekazanie przesylki do dorgczenia)
musi nastgpi¢ w terminie jej przyjecia od nadawcy, co pozwala na zachowanie skutkow
przewidzianych w przytoczonych wyzej przepisach.

Zamawiajacy nie ogranicza mozliwosci korzystania przy realizacji zaméwienia z podwykonawcow,
a taki charakter mialby operator pocztowy bedacy strong umowy zawartej z wykonawca na
podstawie art. 35 ustawy Prawo pocztowe. Ponadto takie uregulowanie stosunkéw pomigdzy
wykonawca a podwykonawcami, zapewnia spelnianie innych wymogdéw Zamawiajacego, w tym w
szczegblnosci wymog koniecznosei realizacji zamowienia zgodnie z ustawg Prawo pocztowe 1
aktami wykonawczymi. Przyjgcie inncgo trybu np. $wiadczenie ushug w charakterze posrednika
(,,postanica™ przekazujacego przesylki od zamawiajgcego do innego operatora) powoduje, iz w
$wietle przepisow ustawy Prawo pocztowe Zamawiajgcy nie jest strong dla koficowego operatora
pocztowego realizujgcego ustuge doreczenia przesyiki, co pozbawia go faktycznej mozliwosci
dochodzenia odszkodowan czy skladania reklamacji w przypadku jej nienalezytego wykonania albo
choéby dochodzenia wlasciwego dokonywania i rozliczania tzw. zwrotéw, za ktdére (w przypadku
operatora wyznaczonego) Zamawiajacy bedzie uiszczat oplate gotéwka jako uslugg $wiadczong
poza umowg o zamdwienie publiczne.

ODPOWIEDZ

Nie, Zamawiajgcy nie przewiduje ustugi posredniciwa.

Pytanie 2

Nawiazujgc do poprzedniego pytania, czy Zamawiajacy uwzglednil, iz Prawo pocztowe (Rozdziat
8) przewiduje odpowiedzialnosé operatora pocztowego za $wiadczong przez niego ustuge. W
przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesylki badz niewykonania lub nienalezytego wykonania
przedmiotu umowy Zamawiajacy nie bedzie mogt dochodzié odszkodowania od posrednika
poniewaz posrednik nie bedzie realizowat dla niego ustugi pocztowe;.

ODPOWIEDZ

Nie. Zamawiajgcy nie uwzglednia takiej svtuacji albowiem nie godzi sig na poSrednictwo.

Pytanie 3

Czy Zamawiajacy uzna za dopuszczalne §wiadczenie przez Wykonawcg ustug w formie, w ktorej
Wykonawca w istocie jest posrednikiem pomigdzy Zamawiajgcym a operatorem wyznaczonym?
Czy w takiej sytuacji operator wyznaczony, ktory bedzie wykonywat ushigi pocztowe (nadanie i
zwrot) w zakresie ww. przesylek bedzie traktowany jako podwykonawca?

ODPOWIEDZ

Nie, Zamawiajgcy nie dopuszcza takiej sytuacji.




Pytanie 4

Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 Prawa pocztowego ustuga dorgczania przesylek od nadawcy do
adresata ma charakter ushugi pocztowej. Natomiast ushiga odbierania od Zamawiajgcego i
nadawania w placowkach operatora wyznaczonego korespondencji ma inny, mieszany charakter, w
skiad tej uslugi wchodzi bowiem $wiadczenie ustugi reprezentacji przy zawieraniu umowy, jak
réwniez usluga platnicza (operator uiszcza bowiem zaplate za przesytke w placowee operatora
wyznaczonego zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 2 lit. a ustawy o ustugach platniczych) oraz usluga
przewozu przesytek do placéwki operatora wyznaczonego. Nalezy zauwazyé, iz nawet jesli
wykonawca wskazuje, 1z sam ponosi koszty nadania przesyiki u operatora wyznaczonego, to ze
wzgledu na zastosowang konstrukcje prawng, w ktérej wykonawca zawiera w imieniu nadawcy
umowe o S$wiadczenie ustug pocztowych w placowce operatora wyznaczonego, platnosé ta
dokonywana jest w imieniu nadawcy, a nie wykonawcy, tym samym niewgtpliwie elementem takiej
ushugi jest swiadczenie ustugi platnicze;j.

Czy Zamawiajacy w ramach zaméwienia dopuszcza $wiadczenie ustugi reprezentacji i ustugi
platniczej w ww. rozumieniu?

ODPOWIEDZ
Nie, Zamawiajgcy nie dopuszcza ustugi posrednictwa i nie przewiduje ustug opisanych pytaniem.

Pytanie §

Zamawiajacy okresla, ze bedzie na przesylkach, w sposéb czytelny i trwaly umieszczal informacje
jednoznacznie identyfikujgce adresata i nadawce, okreélajac jednoczesnie rodzaj przesytki
oznaczenie potwierdzajgce wniesienie oplaty za ustuge w postaci napisu, nadruku lub odcisku
pieczeci "Oplata pobrana.." w miejscu przeznaczonym na znak oplaty pocztowej. Czy
Zamawiajacy dopuszcza sytuacje, w ktérej z oznaczenia nie bedzie wynikaé jednoznacznie nazwa
Wykonawcy, ktory $§wiadczy ushuge na rzecz Zamawiajgcego?

Jesli nie, to czy Zamawiajgcy godzi si¢ na dodanie zdania precyzujacego do powyzszego zapisu o
tredcei:

" Z oznaczenia potwierdzajacego wniesicnic optaty musi jednoznacznie wynikaé nazwa
Wykonawcy, z ktorym Zamawiajacy zawarl umowe w tym postgpowaniu."?

ODPOWIEDZ

Zamawiaiagcy nie dopuszcza svtuacii, w_ktdérej z oznaczenia_nie bedzie wynikaé jednoznacznie
nazwa Wykonawey, ktory $wiadezy ustuge na rzecz Zamawiajgcego.

Pytanie 6

Czy Wykonawca stusznie interpretuje, ze wylgcznie dane Zamawiajgcego bgda umieszczane na
przesyice w miejscu nadawcy. Tym samym Zamawiajgcy nie dopuszcza umieszczenia danych
innego podmiotu w miejscu nadawcy zar6wno nad jak i pod danymi Zamawiajgcego?



ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy nie dopuszcza umieszczenia danych innego podmiotu w_miejscu nadawcy zaréwno
nad jak i pod danymi Zamawiajgcego.

Pytanie 7

W czesci 111 Zapytania ofertowego pkt 20 Zamawiajacy okresla termin platnosdci faktury w terminie
21 dni od daty otrzymania prawidlowo wystawionej faktury.

Czy ze wzgledu na obowigzujace regulacje wewnetrzne u Wykonawcy i ze wzgledu na fakt, iz
ponizsza propozycja zapewnia wystarczajgcy czas na dokonanie platnosei, Zamawiajacy dopuszcza
mozliwosé zmiany terminu platnosei okreslonego w zamoéwieniu za zrealizowane ushugi pocztowe
Wg proponowanego zapisu:

Termin platnosci faktury VAT wynosi 21 dni kalendarzowych liczac od dnia wystawienia
faktury, pod warunkiem, Ze doreczenie przesylki z faktura do siedziby Zamawiajacego,
nastapi w ciggu 4 dni roboczych od dnia jej wystawienia. W przeciwnym wypadku termin
platnosci faktury wynosi 14 dni kalendarzowych liczac od dnia dorg¢czenia Zamawiajagcemu
przesylki z faktura.

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcey dopuszcza mozliwosé zmiany terminu platmosci okreslonego w zamdwieniu za

zrealizowane ustugi pocztowe wg proponowanego zapisu.

Pytanie 8

W czesei 11 Zapytania ofertowego pkt 15 Zamawiajacy wskazat, ze moze zglosi¢ do Wykonawcy
reklamacje po uptywic 14 dni od dnia nadania przesyfki rejestrowanej nie pdzniej niz 12 miesigcy
od ich nadania. Zamawiajacy w Formularzu cenowym szacuje nadawanie przesyltek zaréwno w
obrocie krajowym, jak i zagranicznym.

W przypadku reklamacji przesylek zagranicznych Nadawca moze zglosi¢ reklamacj¢ nie poZnie]
niz do 6 miesiecy od dnia nadania przesytki rejestrowanej. Czy biorgc pod uwage migdzynarodowe
przepisy lgczace operatoréw pocztowych nalezacych do Swiatowego Zwiazku Operatoréw
Pocztowych Zamawiajacy dopuscei zmiang terminu zgloszenia reklamacji na: po uptywie 14 dni od
dnia nadania przesylki rejestrowanej nie pdézniej niz do 6 miesigcy w przypadku reklamacji
przesylek zagranicznych.

ODPOWIEDZ

Dopuszcza sie zmiane terminu zglaszania reklamacii przesylek zagranicznych po uplywie 14 dni od
dnia nadania przesylki rejestrowanej nie pozniej niz do 6 miesiecy od ich nadania.

Pytanie 9

W czesci I Zapytania ofertowego pkt 15 Zamawiajgcy okresla, iz termin udzielenia odpowiedzi na
reklamacje nie moze przekroczyé 30 dni od wniesienia reklamacj. Zamawiajgcy w Formularzu
cenowym nadawanie przesylek zaréwno w obrocie krajowym, jak i zagranicznym. W przypadku



reklamacji przesylek zagranicznych Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi w
terminie nie przekraczajagcym 90 dni biorgc pod uwage date zlozenia reklamacji przez
Zamawiajacego. Czy biorge pod uwage miedzynarodowe przepisy taczace operatoréw pocztowych
nalezacych do Swiatowego Zwigzku Operatoréw Pocztowych Zamawiajacy dopusci zmiang
terminu rozpatrzenia reklamacji na 90 dni w przypadku reklamacji przesytek zagranicznych?

ODPOWIEDZ

Zamawiaigcy dopusci zmiane terminy rozpatrzenia reklamacii na 90 dni w przypadku reklamacii
przesviek zagranicznych.

Pytanie 10

Zamawiajgcy nie zalaczyl wzoru potwierdzenia odbioru jaki zamierza stosowaé wobec przesylek
nadawanych w trybie Kodeksu Postepowania Administracyjnego, Ordynacji podatkowej, jak
réwniez w trybie Kodeksu Postepowania Cywilnego, Kodeksu postgpowania karnego, Prawa o
postepowaniu przed sgdami administracyjnymi. Stosowanie przez nadawcow w obrocie pocztowym
roznorodnych formularzy potwierdzenia odbioru wplywa na obnizenie jakoéci §wiadczonych ustug
pocztowych, a takze na koszty zwiazane z procesem ich opracowywania, dlatego tez druki
potwierdzenia odbioru funkcjonujgce w obrocie pocztowym musza spetlnia¢ zaréowno okreslone
wymagania techniczne, jak rowniez zapisy na formularzu merytoryczne wynikaé¢ z obowiazujacych
przepiséw prawa.

Zgodnie z §13 ust.4 Regulaminu $wiadczenia ushug powszechnych Poczta Polska dopuszcza do
stosowania przez klientow formularze wlasnego nakladu, bez koniecznosdcei ich zatwierdzania, jezeli
ich wzory sa umieszczone na stromie www.poczta-polska.pl Regulamin jest dokumentem na
podstawie ktorego sg $wiadczone uslgi dla klientow.

Poniewaz KPA oraz Ordynacja podatkowa nie majg aktow wykonawczych, a wigc nie ma w
obowigzujacych aktach prawnych wzoréw drukow potwierdzen odbioru w postgpowaniu
administracyjnym oraz postgpowaniu podatkowym, Poczta Polska przygotowata wzory takich
potwierdzeni odbioru, umieszczajac na niech zapisy wynikajgce z kpa i Ordynacji podatkowej i
zamiedcila je na stronie www. Powolujgc sie na ww. zapis Regulaminu - jezeli klient zastosuje do
nadawanych przesytek potwierdzenie odbioru zgodne z jednym z ww. wzorow (w tym réwniez
zgodnie z wymogami technicznymi), jego zastosowanie nie wymaga zatwierdzenie przez Poczte
Polska przed jego wprowadzeniem do obrotu pocztowego.

Zataczam wzory obowigzujgeych drukéw potwierdzenia odbioru w poszczegélnych rodzajach
postepowania.

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na uzywanie wzor6w drukéw zwrotnego potwierdzenia odbioru
adeckwatnych do wybranego rodzaju postgpowania zaproponowanych przez wykonawce?

Jedli Zamawiajacy nie wyraza zgody Wykonawca prosi o przedstawienie wzoréw drukdw, ktore
Zamawiajacy planuje wykorzystywac.

ODPOWIEDZ

Zamawiaigcy wyraza zoode na uzywanie wzoréw drukow _ziprotnego potwierdzenia odbioru
adekwatnych do wybranego rodzaju postepowania zaproponowanych przez wykonawce.




Pytanie 11

W Zalgczniku nr 2 do Zapytania ofertowego, stanowigcym formularz cenowy w pozycji 8
Zamawiajgcy wyszczegolnit Paczki nie okreglajgc, czy majg dotyczyé obrotu krajowego, czy
zagranicznego.

Majac na uwadze powyzsze Zamawiajgcy zwraca si¢ z prosba, czy dla celow wyceny Wykonawca
ma wyceni¢ paczki pocztowe krajowe w strumieniu ekonomicznym o wymiarach minimum:
wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90x140mm, maksimum: Zzaden z wymiaréw
nie moze przekroczy¢: dtugosé 600mm, szerokoéé 500mm, wysokosé 300mm?

ODPOWIEDZ

Dla celow wyceny Wyvkonawea ma wycenié paczki pocziowe krajowe w strumieniu ekonomiczrnym o
wymiarach minimum: wymiary strony adresowej nie mogg byé mniejsze niz 90x140mm, maksimum:
saden z wymiaréw nie moze przekroczyé: diugosé 600mm, szerokosé 500mm, wysokosc 300mm?
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