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Podstawa prawna kontroli:

1. Art. 28 ust.1 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzgdowej
w wojewoédztwie (Dz. U. z 2017 r., poz. 2234 z pdzn. zm.).

2. Art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz.
1507 z pézn. zm.).

3. Art. 175 ust.1 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U.
22017 r., poz. 2077 z pdzn. zm.).

4. Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z p6zn. zm.).
Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych w jednostce:
Termin rozpoczecia: 9 czerwca 2020 r.

Termin zakonczenia: 31 lipca 2020r.

Sktad zespotu kontrolujacego:

Kierujacy zespotem: Joanna Brozek — starszy inspektor wojewddzki, Wydziat
imie i nazwisko, stanowisko, Polityki Spotecznej Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
nr i data upowaznienia w Krakowie, na podstawie upowaznienia do kontroli nr 6/20

z2czerwcai 10 lipca 2020 roku, wydanego z upowaznienia
Wojewody Matopolskiego przez Jacka Kowalczyka -
Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Matopolskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Krakowie.

Czionek zespotu: Agnieszka Rafalska — inspektor wojewddzki, Wydziat
imie i nazwisko, stanowisko, Polityki Spotecznej Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
nr i data upowaznienia w Krakowie, na podstawie upowaznienia do kontroli nr 6/20

z 2 czerwca i 10 lipca 2020 roku, wydanego z upowaznienia
Wojewody Matopolskiego przez Jacka Kowalczyka -
Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Matopolskiego
Urzedu Wojewoddzkiego w Krakowie.

Mieczystaw Betkowski — inspektor wojewodzki, Wydziat
Polityki Spotecznej Matopolskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Krakowie, na podstawie upowaznienia do kontroli nr 6/20
z2 czerwca i 10 lipca 2020 roku, wydanego z upowaznienia
Wojewody Matopolskiego przez Jacka Kowalczyka -
Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Matopolskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie



Zakres kontroli — organizacja Osrodka oraz kwalifikacje kadry,

— realizacja zadan z zakresu administracji rzgdowej i zadan
wiasnych gminy wynikajgcych z ustawy o pomocy
spotecznej, w tym pracy socjalnej,

— realizacja wieloletniego programu wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Positek
w szkole i w domu”,

— realizacja zalecen pokontrolnych wydanych po ostatniej
kontroli kompleksowe;.

Okres objety kontrolg Od 1 stycznia do 31 grudnia 2019 roku

llekro¢ w niniejszym protokole uzyto nastepujgcych skrotéw, oznaczajg one:

1. ,Osrodek” lub ,MOPS” — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Chetmku;

2. L2ustawa o pomocy spotecznej” - ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(Dz. U.z 2019 r., poz. 1507 z pdzn. zm.);

3. .Kodeks postepowania administracyjnego” lub ,k.p.a.” — ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r.
- Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2020 r. poz. 256 z p6zn.zm);

4, .Program dozywiania” lub ,Program” - uchwata Nr 140 Rady Ministrow z dnia

15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzgdowego programu
.Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 (M. P. poz. 1007);
5. ,Urzad Pracy” lub ,PUP” — Powiatowy Urzad Pracy w Oswiecimiu.

USTALENIA KONTROLI
Sposob realizacji zalecen pokontrolnych wydanych w wyniku poprzedniej kontroli

W wyniku kontroli kompleksowej przeprowadzonej w 2014 roku wydano 16 zalecen
pokontrolnych, skierowanych do Dyrektora Os$rodka oraz stwierdzono 3 istotne uchybienia,
o ktérych poinformowano Burmistrza. Ustalono w trakcie biezgcej kontroli, ze zrealizowano
wszystkie zalecenia.

Organizacja Osrodka

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej jest wyodrebniong jednostkg budzetowg, powotang
uchwatg nr 111/14/90 Rady Miejskiej w Chetmku z dnia 27 czerwca 1990 r. w sprawie
utworzenia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej.
Dziatania Osrodka obejmujg teren gminy zamieszkatej tagcznie przez 12 603 mieszkancéw.
Siedzibg Osrodka jest budynek potozony pod adresem: ul. Staicha 1, 32-660 Chetmek.
Osrodek zajmuje pomieszczenia na | pietrze w Przychodni SGZOZ, przed budynkiem znajduje
sie podjazd, a w budynku winda, w holu na parterze wydzielono stanowisko do obstugi oséb
niepetnosprawnych. Pracownicy socjalni (8 osdb) zajmujg 4 pomieszczenia oraz 1 stanowisko
w pigtym pomieszczeniu Os$rodka. Zgodnie z Oswiadczeniem Dyrektora, w Osrodku istnieje
mozliwo$¢ swobodnej rozmowy osoby z pracownikiem socjalnym, a warunki lokalowe Osrodka
sg dobre.
[Dowdéd: akta kontroli, str. 5]

Dyrektor Osrodka posiada odpowiednie upowaznienia do wydawania decyzji w sprawach
z zakresu pomocy spofecznej — na podstawie Zarzadzenia Burmistrza Nr 0050.292.2016
z dnia 1 czerwca 2016 r. dot. wydawania decyzji w sprawach z zakresu pomocy spotecznej
nalezgcych do wiasciwosci gminy.

W liscie kontrolnej wskazano, iz innym istotnym upowaznieniem dla Dyrektora Osrodka
jest Petnomocnictwo Nr 0052.63.2016 z 1 czerwca 2016 r. do organizowania prac spotfecznie
uzytecznych.



Ponadto, Zarzgdzeniem Burmistrza nr 0050.319.2016 z dnia 21 lipca 2016 r. upowazniono
innego pracownika MOPS — p. Joanne Saternus, do wydawania decyzji w sprawach z zakresu
pomocy spotecznej nalezgcych do wtasciwosci gminy.

Osobg zastepujgcg Dyrektora Osrodka podczas jej nieobecnosci jest p. Joanna Saternus
na podstawie upowaznienia Dyrektora MOPS Nr DA.0141.6.2017 z dnia 31.01.2017.

[Dowdd: akta kontroli, str. 5]

Zapisy dotyczgce przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw
przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Chetmku zawarto w § 19 Regulaminu
organizacyjnego Osrodka. Zgodnie z ww. zapisami, Dyrektor Osrodka w sprawach skarg
i wnioskdw przyjmuje obywateli w godzinach pracy Osrodka. Z przekazanych informacji
wynika, iz w kontrolowanym okresie wptyneto do Osrodka 14 skarg i wnioskow, w tym 12
wnioskéw, 1 skarga dot. procedury przyznawania dodatku mieszkaniowego oraz 1 skarga dot.
asystenta rodziny.

[Dowdd: akta kontroli, str. 137-146]

Osrodek posiada instrukcje kancelaryjng oraz jednolity rzeczowy wykaz akt
uzgodnione z Archiwum Panstwowym w Katowicach, wprowadzone Zarzgdzeniem 4/2017
Dyrektora MOPS z dnia 12 czerwca 2017 roku (uzgodniono z Archiwum w Katowicach
7 czerwca 2017 roku).

[Dowdd: akta kontroli, str. 6]
Osrodek dziata w oparciu o:
1. Statut, przyjety Uchwatg Nr XXV/202/2012 Rady Miejskiej w Chetmku z dnia 28 grudnia
2012 r. w sprawie Statutu MOPS w Chetmku.
2. Regulamin Organizacyjny, wprowadzony Zarzadzeniem Dyrektora MOPS 4/2019 z dnia
4 lutego 2019 (zm. 6/2020 z dnia 11.02.2020 r.).

Z zapisébw Regulaminu Organizacyjnego Osrodka wynika, ze w strukturze
organizacyjnej wyodrebniono Komérke ds. $wiadczen rodzinnych — Dziatu Swiadczen dla
Rodzin.

[Dowdd: akta kontroli, str. 137-150]

Zgodnie z zapisami Statutu O$rodek realizuje rowniez zadania z zakresu:

— ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

— ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
— ustawy o swiadczeniach rodzinnych,

— ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw,

— ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze srodkéw publicznych,
— ustawy o dodatkach mieszkaniowych,

— ustawy o systemie oswiaty,

— ustawy o ustaleniu i wyptacie zasitkéw dla opiekunéw,

— ustawy - prawo energetyczne,

— ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci,

— ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”.

[Dowdéd: akta kontroli, str.147-150]

W Os$rodku wyodrebniono sekcje ds. pracy socjalnej. Zgodnie z zapisami § 13.
Regulaminu Organizacyjnego ustalono nastepujgca strukture organizacyjng Dziatu Pomocy
dla Rodzin:
1. Stanowisko ds. pierwszego kontaktu,
2. Sekcja ds. ustug
3. Sekcja ds. pracy socjalnej
4. Sekcja ds. $wiadczen przyznawanych decyzjg.
Do podstawowych zadan Sekc;ji ds. pracy socjalnej nalezy w szczegoélnosci: przeprowadzanie
rodzinnych wywiadow $rodowiskowych i zawieranie Kkontraktow socjalnych oraz
indywidualnych programoéw wychodzenia z bezdomno$ci. Natomiast, do podstawowych zdan
Sekcji ds. Swiadczen przyznanych decyzjg nalezy w szczegolnosci: przeprowadzanie



rodzinnych wywiadéw srodowiskowych u o0sob i rodzin wymagajgcych pomocy finansowej
zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej.

Obowigzujgce uchwaty dotyczace realizacji zadah z zakresu pomocy spotecznej:

1.

Uchwata Nr XXIV/196/2004 Rady Miejskiej Chetmek z dnia 22 grudnia 2004 r. w sprawie
szczeg6towych warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze
i specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz czesciowego lub catkowitego zwolnienia od opfat
i trybu ich pobierania /Zmiana IX/73/2007 z dnia 12 lipca 2007 r.
Uchwata Nr VII1/49/2011 Rady Miejskiej Chetmek z dnia 11 maja 2011 r. w sprawie
sprawienia pogrzebu przez Gmine Chetmek oraz zasad zwrotu kosztéw pogrzebu.
Uchwata Nr XLI/388/2014 Rady Miejskiej Chetmek z dnia 28 pazdziernika 2014 r.
w sprawie zasad zwrotu wydatkéw za sSwiadczenia z pomocy spoteczne;.
Uchwata Nr XllI/134/20 Rady Miejskiej Chetmek z dnia 18 lutego 2020 w sprawie
szczegobtowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia
i mieszkaniach chronionych;
Uchwata Nr 111/27/18 Rady Miejskiej w Chetmku z dnia 20 grudnia 2018 r. w sprawie
ustalenia szczegotowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia
udzielajgcych schronienia osobom tego pozbawionym, w tym osobom bezdomnym, tj.
w osrodku wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, w dziennym domu pomocy,
wdomu dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy, klubie samopomocy, w
schronisku dla oséb bezdomnych oraz w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi.
Uchwata Nr 111/29/18 Rady Miejskiej w Chetmku z dnia 20 grudnia 2018 r. w sprawie
przyjecia programu ostonowego "Positek w szkole i w domu"
Uchwata Nr [11/28/18 Rady Miejskiej w Chetmku z dnia 20 grudnia 2018 r. w sprawie
podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania nieodptatnie
pomocy w zakresie dozywiania w ramach wieloletniego rzgdowego programu "Positek
w szkole i w domu" na lata 2019-2023 oraz okre$lenia zasad zwrotu wydatkéow w tym
zakresie.

[Dowdd: akta kontroli, str. 53-74]

Whiesiono uwagi do zapiséw zawartych w uchwatach:

1. Nr 111/28/1818 Rady Miejskiej w Chetmku z 20 grudnia 2018 roku w sprawie
podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania nieodptatnie
pomocy w zakresie dozywiania w ramach wieloletniego rzgdowego programu: ,Positek
w szkole i w domu” na lata 2019 — 2023 oraz okreslania zasad zwrotu wydatkow w tym
zakresie. - uwagi przedstawiono w czesci protokotu dot. dozywiania.

2. Nrlll/27/18 Rady Miejskiej w Chetmku z dnia 20 grudnia 2018 r. w sprawie ustalenia

szczegotowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia
udzielajgcych schronienia osobom tego pozbawionym, w tym osobom bezdomnym, {j.
w osrodku wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, w dziennym domu
pomocy, w domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, klubie samopomocy,
w schronisku dla os6b bezdomnych oraz w schronisku dla osob bezdomnych
z ustugami opiekuhczymi jest sprzeczna z art. 51b ustawy o pomocy spotecznej.
W zwigzku, ze w ww. uchwale wymieniono ,,08rodki wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi” uzyskano wyjasnienie: ,Przy ustalaniu odpfatnos$ci za pobyt
w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Chetmku Pobyt Dzienny A w decyzji
przywotujemy art. 51b. ust. 1. ustawy o pomocy spotecznej, w ktérym ustawodawca
ustala wprost wysokoSc opfaty i nie daje Radzie Gminy legitymizacji do tworzenia
prawa lokalnego w tym zakresie ,Odpfatno$¢ miesieczng za ustugi Swiadczone
w oSrodkach wsparcia osobom z zaburzeniami psychicznymi ustala sie w wysokosci
5% kwoty dochodu osoby samotnie gospodarujgcej lub kwoty dochodu na osobe
w rodzinie, jezeli dochdd osoby samotnie gospodarujgcej lub dochéd na osobe
w rodzinie przekracza kwote 300% odpowiedniego kryterium dochodowego, o ktérym
mowa w art. 8ust. 1 pkt 1i2”.



W kontrolowanych aktach potwierdzono, ze w decyzjach o ustaleniu odptatnosci za
pobyt w SDS powotywano sie na art. 51b ustawy a nie na ww. Uchwate.
Pozostate uwagi przedstawiono w czesci protokotu dot. schronienia.
[Dowdd: akta kontroli, str. 119]

3. NrXIll/134/20 Rady Miejskiej Chetmek z dnia 18 lutego 2020 w sprawie szczegétowych
zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia i mieszkaniach
chronionych - uwagi przedstawiono w czesci protokotu dot. schronienia.

Zasoby kadrowe i kwalifikacja pracownikéw

Stwierdzono, ze osoba kierujgca Osrodkiem od 2016 roku posiada kwalifikacje okreslone

w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej (specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
spotecznej i wymagany staz pracy w pomocy spotecznej).

[Dowdd: akta kontroli, str. 249-252]

Zgodnie z listg kontrolng, w Osrodku, na dzieh 4 marca 2020 r. zatrudnionych byto 8 (8
etatow) pracownikow socjalnych, w tym 1 koordynator. Zatrudnieni w Os$rodku pracownicy
socjalni posiadajg wymagane kwalifikacje. Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy Osrodek winien
zatrudnia¢ pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow
lub proporcjonalnie do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujgcych, objetych pracg socjalng
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w peltnym wymiarze czasu pracy
na nie wiecej niz 50 rodzin ioséb samotnie gospodarujgcych. Na jednego pracownika
socjalnego przypada 16 rodzin/oséb samotnie gospodarujgcych objetych pracg socjalng oraz
1 575 mieszkancow gminy. Osrodek spetniat zatem wymogi, o ktérych mowa w art. 110 ust.
11 ustawy o pomocy spoteczne;j.

[Dowdd: akta kontroli, str. 23-28, 231-252]

Zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej w przypadku, gdy do
podstawowych obowigzkéow nalezy $wiadczenie pracy socjalnej w s$rodowisku, w tym
przeprowadzanie rodzinnych wywiadow srodowiskowych poza siedzibg jednostki, przystuguje
wyptacany co miesigc dodatek do wynagrodzenia w wysokosci 250 zt.

Wg listy kontrolnej dodatek w wysokosci 250 zt pobierato 7 pracownikow socjalnych.
Natomiast wg tabeli nr 1.1 oraz 1.3 w Osrodku zatrudniano 10 pracownikéw socjalnych.
W zwigzku z powyzszym poproszono o wyjasnienie rozbieznosci i o wskazanie pracownikow
socjalnych nie pobierajgcych dodatku. Uzyskano nastepujgce wyjasnienie:

,Na dzien kontroli w Osrodku Pomocy Spotecznej w Chetmku zatrudnionych jest

8 pracownikéw, z czego 7 pobiera dodatek specjalny.

W tabeli 1.1 oraz 1.3 wykazano wszystkich pracownikéw socjalnych zatrudnionych w okresie

objetym kontrolg tj. rok 2019. W 2019 roku tgcznie byto zatrudnionych 10 pracownikow.

Rozbieznos$¢ wynika z tego, ze w roku 2019 zmieniat sie sktad kadry pracownikéw socjalnych.

Sytuacja ta dotyczyta 2 pracownikéw socjalnych {j.

- Pani Joanna Z.[...] zatrudniona byta do 20.01.2019 r.,

- Pani Aleksandra B.[...] zatrudniona byta do 30.11.2019 .

Reasumujgc wyjadniam, iz rozbiezno$¢ dotyczgca liczby zatrudnionych pracownikow

socjalnych na dzien kontroli, a rozpisana wg tabeli 1.1. oraz 1.3 wynika z zakoriczenia

stosunku pracy z 2 pracownikami socjalnymi.

Dodatek specjalny w wysokosci 250 zt nie jest pobierany przez Panig Joanne S..[...]

zatrudniong na stanowisku ,Starszy specjalista pracy socjalnej- koordynator”. Pracownik nie

pobiera dodatku poniewaz do jego podstawowych obowigzkdow nie nalezy $Swiadczenie pracy

socjalnej w Srodowisku oraz przeprowadzanie rodzinnych wywiadow Srodowiskowych.”
[Dowdd: akta kontroli, str. 79]



Ustalono, iz od stycznia do grudnia 2019 roku dodatek w wysokosci 250 zt z tytutu
Swiadczenia pracy socjalnej w srodowisku, w tym przeprowadzania rodzinnych wywiadow
Srodowiskowych poza siedzibg jednostki, o ktorym mowa w art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy
spotecznej, otrzymywato 9 (9 etatdéw) pracownikow socjalnych. Zakresy czynnosci (zadan)
umieszczone w aktach osobowych 7 pracownikéw socjalnych zawierajg stosowne zapisy,
dotyczgce przeprowadzania rodzinnych wywiadow srodowiskowych.

[Dowdd: akta kontroli, str.141, 295-313.]

W przypadku 2 pracownikow socjalnych p. Katarzyny M.-D. i p. Matgorzaty W., zapisy
w zakresie ich zadan obowigzujgcy od 18 lutego 2019 roku obejmujg prowadzenie pracy
socjalnej cyt.: ,Prowadzenie pracy socjalnej na rzecz osob i rodzin przy wykorzystaniu metod,
technik i narzedzi wtasciwych dla pracy socjalnej, w tym m.in. sporzgdzanie diagnozy, panow
pracy, zawieranie kontraktow socjalnych.”. Poprzedni zakres zadah z 4 czerwca 2018 roku
obejmowat przeprowadzanie rodzinnych wywiaddw srodowiskowych Kolejne zakresy zadanh
z 26.04.2019 zawierajg zapisy o przeprowadzaniu rodzinnych wywiadéw srodowiskowych.
[Dowdd: akta kontroli, str. 6, 265, 271, 275, 281, 2537-2540]

Analiza przekazanej dokumentacji wykazata, ze pracownik socjalny p. Katarzyna M.-D.
i p. Matgorzata przeprowadzali ww. wywiady w okresie objetym kontrolg.
[Dowdd: akta kontroli, str. 1145, 2233-2236, 2545-2553]
Dodatek z tytutu Swiadczenia pracy socjalnej w srodowisku nie byt uwzgledniany
w wynagrodzeniu minimalnym pracownikéw socjalnych, co potwierdza tabela znajdujgca sie
w dokumentacji kontrolne;.
[Dowdd: akta kontroli, str. 27]
W toku czynnosci kontrolnych ustalono (skorygowana tabela nr 1.2), iz 1 pracownik
socjalny - koordynator, realizuje inne zadania niz okre$lone w art. 119 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej. Na podstawie zakresu zadan ustalono, iz 2 pracownikow socjalnych wykonuje
zadania z ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.
[Dowdd: akta kontroli, str. 401-409, 253, 265, 275]

Na pytanie w jakim zakresie pracownicy socjalni Osrodka udzielajg informacji, wskazowek
i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych osobom, ktére dzieki tej pomocy byly
zdolne samodzielnie rozwigzywaé problemy bedgce przyczyng trudnej sytuacji zyciowej
uzyskano nastepujgca odpowiedz: ,Pracownicy socjalni udzielajg informacji w zakresie
Swiadczen pomocy spotecznej, Swiadczen rodzinnych, mozliwo$ci skorzystania z poradnictwa
prawnego, psychologicznego, pomocy instytucjonalnej, motywujg do poszukiwania
zatrudnienia, motywujg osoby uzaleznione od alkoholu do pracy nad problemem uzaleznienia,
kieruja wnioski do Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych , udzielajg pomocy
w skompletowaniu wnioskow w sprawie ustalenia stopnia niepetnosprawnosci, pomagajg
w sporzgdzaniu pism w sprawie ubiegania sie 0 przyznanie mieszkan, zobowigzujg do
ubiegania sie o przystugujgce $wiadczenia, Swiadczg poradnictwo w zakresie dbania o higiene
osobistg, zdrowie, gospodarowanie budzetem domowym | prawidtowe wypetnianie funkcji
opiekunczo-wychowawczych.”.
[Dowdd: akta kontroli, str. 7]
Zgodnie z art. 119 ust.2 pkt 6 ustawy ,Przy wykonywaniu zadan pracownik socjalny jest
obowigzany [...] 6) podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe poprzez udziat w szkoleniach
i samoksztatcenie”. Jak wynika z listy kontrolnej, 8 pracownikédw socjalnych podnosito
kwalifikacje poprzez udziat w szkoleniach zgodnie z art. 119 ust. 2 pkt 6 ustawy o pomocy
spotecznej organizowanych przez firmy zewnetrzne oraz 8 pracownikbw poprzez
samoksztatcenie.
[Dowdd: akta kontroli, str. 7]
W zwigzku z informacja, iz pracownicy socjalni w okresie objetym kontrolg podnosili swoje
kwalifikacje zgodnie z art. 119 ust. 2 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej, poproszono o podanie
w jaki sposob pracownicy podnoszg swoje kwalifikacje poprzez samoksztatcenie. Uzyskano
wyjasnienie nastepujacej tresci:



»- regularne korzystanie z informacji na portalu pomocy spotecznej www.ops.pl, oraz innych
Zrédtach internetowych, np. www.mrpips.gov.pl, www.senior.gov.pl, www.przemoc.gov.pl,
https://www.gov.pl/web/koronawirus,

- monitorowanie na biezgco zmian w przepisach prawa,

- regularne Sledzenie forum Sygnity,

- uczestnictwo w szkoleniach — szkolenia indywidualne (wypisano w pkt 9) oraz doradztwo
i konsultacje specjalistyczne w MOPS zrealizowane przez p. Barttomieja Mazurkiewicza w dniu
13 listopada 2020 ,Pomoc spoteczna zmiany 2019”

- korzystanie z literatury dotyczgcej pomocy spotecznej, w tym Kkorzystanie z serii
wydawniczej ,Nowa Praca Socjalna”

- MOPS w Chetmku jest statym cztonkiem Forum pomocy spotecznej prowadzonego przez
MISTIA w Krakowie systematycznie dyrektor lub pracownicy uczestniczg w spotkaniach”.

[Dowdd: akta kontroli, str. 79]

W okresie objetym kontrolg nie korzystano z poradnictwa prawnego
i psychologicznego Osrodka Interwencji Kryzysowej w zwigzku z sytuacjami kryzysowymi
wynikajgcymi z obowigzkéw stuzbowych oraz z doradztwa metodycznego organizowanego
przez powiat.

Osrodek korzystat z organizowanego przez powiat szkolenia i doskonalenia
zawodowego kadr pomocy spotecznej. Jak wyjasniono: ,Projekt Erasmus+, Partnerstwa
strategiczne na rzecz ksztatcenia i szkolenn zawodowych pn.: Level up- competensces of the
future". Projekt ma na celu opracowanie innowacyjnych rezultatbw oraz wykorzystanie
infensywnych dziatai upowszechniajgcych w sektorze pomocy socjalnej. Wypracowane
rezultaty stuzy¢ beda podnoszeniu kwalifikacji zawodowych pracownikéw socjalnych,
asystentow rodziny oraz koordynatorow rodziny w obszarze ich kluczowych kompetencji tj.
umiejetnosci stosowania wystandaryzowanych narzedzi diagnozujgcych wspierajgcych
proces analiz i obserwacji w pracy z klientem. Gtéwne zatoZenie projektu to nacisk na
podnoszenie posiadanych kwalifikacji zawodowych pracownikbw sektora pomocy
spotfecznej.”.

[Dowdéd: akta kontroli, str. 7]

W zwigzku z informacjg, iz w Osrodku nie prowadzono superwizji w pracy socjalnej
poproszono o wskazanie powodéw braku zapewnienia pracownikom prawa do superwizji
w pracy socjalnej (art. 121a ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej. Uzyskano nastepujgca
odpowiedz: ,W 2019 roku nie realizowano superwizji. Superwizja byta zapewniona w roku
2018 oraz planowana jest w 2020. Z uwagi na epidemie koronawirusa odbedzie sie w drugim
potroczu 2020.”.

[Dowdd: akta kontroli, str. 7]
Z tresci powyzszego wyjasnienia wynika, ze w kontrolowanym okresie nie zapewniono
pracownikom socjalnym superwizji w pracy socjalnej, o ktérej mowa w art. 121 ust. 2 ustawy
0 pomocy spotecznej.

W Osrodku zatrudnione sg 3 osoby do realizacji ustug opiekunczych w ramach zadan
wlasnych na podstawie umowy o prace oraz 2 osoby do realizacji ustug opiekunczych
w ramach zadan zleconych. Nie zatrudniano osob do realizacji specjalistycznych ustug
opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych dla osdb z zaburzeniami
psychicznymi.

[Dowdd: akta kontroli, str. 7]

Analiza i ocena zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy
spotecznej. Informowanie o zakresie udzielanej pomocy spotecznej

Realizacja obowigzku udostepniania informacji publicznej na stronie internetowej BIP
o zakresie udzielanej pomocy spotecznej, wynika z przepisu art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. c i pkt 3
lit. d ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informac;ji publicznej (Dz. U. z 2019 r.,
poz. 1429). Skutkiem realizowania obowigzku udostepniania informacji o mozliwych formach
pomocy na stronie BIP, moze by¢ nieudzielenie niektérych form pomocy oraz udzielanie


http://www.ops.pl/
http://www.mrpips.gov.pl/
http://www.senior.gov.pl/
http://www.przemoc.gov.pl/
https://www.gov.pl/web/koronawirus

pomocy — tylko w podstawowych, najbardziej znanych formach — spowodowane niewiedzg
potencjalnych beneficjentéw o mozliwosci ich otrzymania.

Na stronie BIP znajdujg sie dokumenty organizacyjne Osrodka, wskazany jest cel
dziatalnosci oraz wymienia sie zadania w zakresie pomocy spotecznej oraz zapis
.S2Zczegotowe informacje o zasadach udzielania pomocy znajdujg sie na stronach pomoc
spoteczna  http.//www.mops.chelmek.pl/index.php/pomoc-spoleczna’.

Na dzien 25 wrzesnia 2020 roku Osrodek na stronie internetowej MOPS w Chetmku
http://www.mops.chelmek.pl/index.php/pomoc-spoleczna  udostepniat informacje  tylko
o wybranych $wiadczeniach niepienieznych, przyktadowo stwierdzono brak informacji na
temat pomocy w formie mieszkania chronionego czy DPS, a informacja dotyczaca pomocy
w formie positku ogranicza sie do ucznidw i dzieci uczeszczajgcych do przedszkoli, tj. ze
LPOSitki dla ucznidw szkét i wychowankéw przedszkoli, przystuguje bezptatnie rodzinom,
w ktérych dochod na osobe w rodzinie nie przekracza 150% kryterium dochodowego na osobe
w rodzinie t. 792,00 zt’. Nalezy réwniez zaznaczyé¢, iz ,konsultacje i poradnictwo
specjalistyczne udzielane przez psychologa i prawnika’ nalezy do zadah powiatu.

[Dowdd: akta kontroli, str.391-400]
Sporzadzanie oceny zasobéw pomocy spotecznej wraz z rekomendacjami

Zgodnie z art. 16a ust.4 ustawy o pomocy spotecznej: ,4. Organ wykonawczy jednostki
samorzadu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia odpowiednio radzie gminy,
radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi wojewodztwa wiasciwej jednostki samorzadu
terytorialnego ocene, o ktérej mowa w ust. 1. Ocena wraz z rekomendacjami jest podstawag
do planowania budzetu na rok nastepny”.

Jak wynika z przedstawionych informacji, ocena zasobéw pomocy spotecznej za lata 2014
do 2018 zostata przekazana do akceptacji Radzie Miejskiej 30.04.2019; 12.04.2018;
12.04.2017; 26.04.2016; 22.04.2015, tj. do dnia 30 kwietnia danego roku, zgodnie z art. 16a
ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne;j.

[Dowdd: akta kontroli, str.8]

Na pytanie czy ocena zasobow pomocy spotecznej wraz z rekomendacjami brana jest pod
uwage przy monitoringu realizacji Strategii udzielono nastepujgcej odpowiedzi: ,Tak. Ocena
Zasobow jest wykorzystywana, wraz ze Sprawozdaniem MRPIPS stanowig cenne zrédto
danych wykorzystywanych w celu monitoringu i planowania dziatan.”.

W zwigzku z pytaniem o rekomendacje dla Wojta/Rady Gminy zawarte w OZPS udzielono
nastepujacej odpowiedzi: ,,Przedstawiono nastepujgce wnioski koricowe.

,0cena zasobow pomocy spotecznej dla gminy Chetmek za 2018 rok zostatfa
przygotowana na podstawie danych zebranych przez O$rodek Pomocy Spofecznej za
posrednictwem systemu Centralnej Aplikacji Statystycznej MRPIPS. Dane z Oceny
umozliwiajg analizowanie | monitorowanie wystepowania problemoéw spotecznych oraz
planowanie dziatan aktywizujgcych jednostki samorzgdu terytorialnego w obszarze ustug
spotecznych. Zawarte w niej informacje sg materiatem poglgdowym majgcym utatwic witadzom
gminy podejmowanie decyzji zwigzanych z planowaniem budzetu w zakresie polityki
spotecznej w kolejnym roku i staty sie podstawg do sformufowania ponizszych wnioskow
i rekomendaciji.

Dokonujgc analizy pod katem powodu przyznania pomocy ustalono, iz dominujgcym
powodem ubiegania sie o $wiadczenia z pomocy spotecznej w 2018 roku byto ubéstwo (110
Srodowisk), wynikajgce z trzech gtéwnych powodéw: niepetnosprawnosc¢ (107 Srodowisk),
dfugotrwata i ciezka choroba (90 Srodowisk), bezrobocie (57 Srodowisk).

Hierarchia powoddw ubiegania sie o pomoc nie zmienia sie od kilku lat, natomiast maleje
liczba oséb bezrobotnych oraz liczba srodowisk objetych pomocg. Wynika to z polepszajgcej
sie sytuacji na rynku pracy oraz wprowadzenia Swiadczenia 500+. W rejonie gminy Chetmek
systematycznie przybywa nowych miejsc pracy, tym samym stopniowo bezrobocie coraz
rzadziej staje sie przestankg do przyznania pomocy.


http://www.mops.chelmek.pl/index.php/pomoc-spoleczna

Zauwazyc nalezy, ze zmienia sie struktura demograficzna mieszkaricow gminy. Z roku na
rok wzrasta liczba senioréw. Tym samym wzrasta zapotrzebowanie na ustugi opiekuricze. Aby
zabezpieczy¢ rosngce potrzeby, MOPS zwiekszyt obsade personelu opiekunek - 3 etaty
w 2018 roku.

Gmina zapewnia w miare Szerokg oferte wsparcia dla dzieci i rodzin z roéznymi
problemami. Brakujgce ogniwa w systemie pomocy spotfecznej to mieszkania chronione oraz
oSrodki wsparcia dziennego dla seniorow. Planuje sie w kolejnych latach rozwdj w tych
obszarach”.

[Dowdéd: akta kontroli, str. 39-49]

W ocenie zasobow za rok 2019 w pkt.10 pn. ,Whnioski kohcowe” zawarto nastepujaca
informacje: ,,Ocena zasobow pomocy spotecznej dla gminy Chetmek za 2019 rok zostata
przygotowana na podstawie danych zebranych przez OS$rodek Pomocy Spotecznej za
posrednictwem systemu Centralnej Aplikacji Statystycznej MRPIPS. Dane z Oceny
umozliwiajg analizowanie i monitorowanie wystepowania probleméw spotecznych oraz
planowanie dziatan aktywizujgcych jednostki samorzgdu terytorialnego w obszarze ustug
spotecznych. Zawarte w niej informacje sg materiatem poglagdowym majgcym utatwi¢ wtadzom
gminy podejmowanie decyzji zwigzanych z planowaniem budzetu w zakresie polityki
spotecznej w kolejnym roku i staty sie podstawg do sformufowania ponizszych wnioskow
i rekomendacji.

Na terenie gminy wystepuje niedobdr lokali i pomieszczenn przeznaczonych do udzielania
schronienia, w tym brak infrastruktury mieszkan chronionych — co sformutowane zostato jako
zalecenie pokontrolne przez Inspektorow Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
przeprowadzajgcych kompleksowg kontrole Osrodka w 2014 roku. Osrodek zabezpiecza dach
nad gfowg osobom bezdomnym - mamy podpisane porozumienie z ChrzeScijarskim
Stowarzyszeniem Dobroczynnym w Kluczach, ktére moze zapewni¢ schronienie dla
2 mieszkancéw gminy, natomiast nie posiadamy mieszkan chronionych, np. dla ofiar
przemocy, dla senioréw, dla osob niepetnosprawnych, ktére mogtyby by¢ wykorzystane
w razie konieczno$ci natychmiastowej potrzeby zapewnienia schronienia.

Mieszkanie chronione jest formg pomocy spotecznej przygotowujgcg osoby tam
przebywajgce, pod opiekg specjalistow, do prowadzenia samodzielnego zZycia lub zastepujacg
pobyt w placéwce zapewniajgcej catodobowg opieke. Mieszkanie chronione zapewnia warunki
samodzielnego funkcjonowania w Srodowisku, w integracji ze spofecznoscig lokalng.
Mieszkanie chronione moze by¢ prowadzone przez kazdg jednostke organizacyjng pomocy
spotecznej lub organizacje pozytku publicznego. Pobyt w mieszkaniu chronionym moze by¢
przyznany osobie, ktéra ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa, wiek, niepetnosprawno$c lub
chorobe potrzebuje wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym Zzyciu, ale nie wymaga ustug
w zakresie S$wiadczonym przez jednostke catodobowej opieki, w szczegodlnosci osobie
Z zaburzeniami psychicznymi, osobie opuszczajgcej piecze zastepczg w rozumieniu
przepisow o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, miodziezowy osrodek
wychowawczy, zakfad dla nieletnich, a takze cudzoziemcowi, ktory uzyskat w Rzeczypospolitej
Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupetniajgcg. Rozeznano mozliwosci realizowania
zadania wspolnie z okolicznymi gminami. Rozeznano mozliwo$ci zawarcia porozumienia
z innymi gminami, np. mieszkanie chronione (przeznaczone dla 0s6b opuszczajgcych
noclegownig) prowadzi MOPS

w OS$wiecimiu, ale nie jest zainteresowany zawarciem porozumienia w tej sprawie z gming
Chefmek.

W perspektywie roku 2020 oraz lat kolejnych, priorytetowym zadaniem Miejskiego
Osrodka Pomocy Spofecznej staje sie zapewnienie wsparcia dla starzejgcej sie czesci
spotecznosci lokalnej. Na terenie gminy istnieje bogata oferta dziatan dla oséb starszych
bedgcych w dobrej kondycji fizycznej — Uniwersytet Trzeciego Wieku, Klub Aktywni+, projekty
realizowane dla seniorow przez Stowarzyszenie Rodzina Kolpinga oraz Stowarzyszenie
Inicjatyw Spotecznych Kreacja. Stopniowo narasta problem niesamodzielnych osob starszych,
pozbawionych opieki, ktérzy nie potrafig samodzielnie funkcjonowac¢ w Srodowisku. Zachodzi
konieczno$¢ zapewnienia Srodkow z jednej strony na wydtuzenie mozliwosci pobytu



w $rodowisku, tworzenie form pomocy i wsparcia dziennego (np. Dzienny Dom Pobytu, Klub
Seniora, Mieszkanie Chronione itp.), ale takze na sfinansowanie kosztéw pobytu w Domach
Pomocy Spofecznej. Aby zaspokoi¢ zwiekszajgce sie zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze,
zwiekszono obsade kadrowg opiekunek. Planuje sie dalsze zwiekszenie liczby godzin ustug
opiekunczych, wdrozenie specjalistycznych ustug opiekunczych oraz realizacje projektow
partnerskich majgcych na celu poprawe jakosci zycia seniorow. W 2020 roku OSrodek
rozpocznie realizacje programu Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej. Kontynuowany
bedzie program ustugi opiekuncze 75+.”.

[Dowdd: akta kontroli, str. 1007]

Wspétpraca z innymi podmiotami mogacymi posiadaé informacje o potencjalnych
beneficjentach pomocy spotecznej

Jak wynika z przedstawionych informaciji, na terenie Gminy Chetmek ,Partnerstwo Lokalne
zawigzane w 2015 roku funkcjonuje przez caty czas, narzecz rozwigzywania problemow osob
chorych, niepetnosprawnych.”.

[Dowdd: akta kontroli, str. 15]

W celu prawidiowej realizacji ustawowych zadan, Osrodek angazuje sie: ,W ramach
partnerstwa w e wspotpracy ze Stowarzyszeniem Inicjatyw Spotecznych KREACJA, MOPS
corocznie realizuje projekt na rzecz chorujgcych senioréw w ramach ASOS /2015, 2016, 2017,
2018, 2019/ - w dziatania projektowe angazowane sg instytucje wymienione powyzej
i wigczane kolejne, m.in. jest organizowana corocznie wspoélna impreza Srodowiskowa. Np.
2019 — Patriotyczny Dzien Seniora w Bobrku /MOPS, Koto Gospodyn w Bobrku, Samorzgdowy
Zespot Szkét w Bobrku, MOKSIR, Stowarzyszenie Kreacja/. Wspdtpraca z Caritas
Archidiecezji Krakowskiej w realizacji PO Pomoc Zywno$ciowa.
Partnerstwo Lokalne zawigzane w 2015 roku funkcjonuje przez caly czas, na rzecz
rozwigzywania problemow osob chorych, niepetnosprawnych pomiedzy instytucjami:
Stowarzyszenie Inicjatyw Spotecznych KREACJA z siedzibg: 32-660 Gorzéw, ul. Wrzosowa
12; KRS 0000452540;
Stowarzyszenie Osob Niepeinosprawnych ,RAZEM” z siedzibg: 32-600 Oswiecim,
ul. Dgbrowskiego 125; KRS 0000374145,
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Chetmku z siedzibg: 32-660 Chetmek, ul. Staicha 1
Samodzielny Gminny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Chetmku z siedzibg: 32-660 Chetmek,
ul. Staicha 1;
Miejski Osrodek Kultury, Sportu i Rekreacji w Chetmku z siedzibg: 32-660 Chetmek, Plac
Kilinskiego 3;
Srodowiskowy Dom Samopomocy Pobyt Dzienny A w Chetmku z siedzibg: 32-660 Chetmek,
ul. Kochanowskiego 1
Fundacja im. Brata Alberta - Warsztat Terapii Zajeciowej w Chetmku z siedzibg: 32-660
Chetmek, ul. Przemystowa 2, NIP 6761071703,
Polski Zwigzek Emerytéw, Rencistow i Inwalidow - Oddziat Rejonowy w Chetmku z siedzibg:
32-660 Chetmek, ul. Topolowa 1, NIP 5471773543”.

[Dowdd: akta kontroli, str. 39-46]

Opracowanie gminnej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych

W 2019 roku obowigzywata Uchwata nr X1/120/2015 Rady Miejskiej w Chetmku z dnia 26
listopada 2015 roku w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych
Gminy Chetmek na lata 2016 - 2020.

Strategia zawiera wszystkie elementy, o ktérych mowa w art. 16b ustawy o pomocy
spoteczne.

Nalezy zaznaczyé¢, iz ramy finansowe Strategii okreslono kwotowo w poszczegdélnych
latach 2015-2020, a ,Na realizacje Strategii w latach kolejnych przyjeto zatozenie wzrostu
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naktadoéw na poziomie minimum 102% rocznie z zastrzezeniem, ze bedzie on uzalezniony od
sytuacji finansowej Gminy”.
[Dowdd: akta kontroli, str. 1001-1003]
Na pytanie czy powotano Zesp6t do monitorowania i oceny strategii uzyskano odpowiedz
nastepujgcej tresci: ,Strategia nie zaktada takiego sposobu monitorowania. W strategii zawarto
zapis: ,Whnioski formutowane na podstawie monitoringu i ewaluacji stuzg przede wszystkim
ocenie uzytecznosci podejmowanych dziatan. Stanowig podstawe do wprowadzania
ewentualnych modyfikacji i zmian w Strategii. Bedg one ujmowane w corocznym raporcie —
informaciji.
Nadzor nad Strategig Rozwigzywania Problemow Spofecznych sprawuje:
— Rada Migjska w Chetmku, ktéra przyjmuje strategie i zatwierdza zmiany do Strategii;
— Burmistrz Chetmka, ktéry odpowiada za catosciowg realizacje Strategii” W imieniu
Burmistrza dyrektor MOPS przedkfada informacje corocznie wraz ze sprawozdaniem
Z realizacji zadan MOPS.”.
[Dowdd: akta kontroli, str. 39-46]
Na pytanie o sposob i stopien realizacji dziatan zawartych w Strategii udzielono w liscie
kontrolnej nastepujacej informacji: ,W strategii zawarto zapis: ,Whnioski formutowane na
podstawie monitoringu | ewaluacji stuzg przede wszystkim ocenie uzytecznosci
podejmowanych dziatan. Stanowig podstawe do wprowadzania ewentualnych modyfikacji i
zmian w Strategii. Bedg one ujmowane w corocznym raporcie — informacji. Nadzér nad
Strategig Rozwigzywania Probleméw Spotecznych sprawuje:
— Rada Miejska w Chetmku, ktéra przyjmuje strategie i zatwierdza zmiany do Strategii;
— Burmistrz Chetmka, ktéry odpowiada za catoSciowg realizacje Strategii” W imieniu
Burmistrza dyrektor MOPS przedktada informacje corocznie wraz ze sprawozdaniem
Z realizacji zadan MOPS.”
Wg odwiadczenia, sporzgdzono ocene stopnia realizacji zaplanowanych w Strategii celéw
i dziatan. Przedstawiono do wglgdu ,Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej za 2018 rok”. Sprawozdanie zawiera m.in. analize wskaznikéw Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych.

Sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wtasciwemu wojewodzie
Obowigzek sporzgdzania sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wtasciwemu
wojewodzie, rowniez w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu

teleinformatycznego okreéla art. 17 ust.1 pkt 17 ustawy o pomocy spoteczne;.

Tabela nr 1. Terminowos$¢ przekazywania sprawozdan.

Termin Termin

Typ sprawozdania wymagany | przekazania

Sprawozdanie
z realizacji programu 20.01.2020 20.01.2020
"Positek w szkole i w domu"

22.07.2019 22.07.2019
20.01.2020 20.01.2020
[Dowadd: akta kontroli, str. 51]

Sprawozdanie MRPiPS-03

Wymagane sprawozdania Osrodek przekazywat terminowo.
Przyznawanie i wyplacanie przewidzianych ustawg swiadczen
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Z tredci informacji udzielonej przez Dyrektora Osrodka oraz przekazywanych sprawozdan
wynika, ze w okresie od stycznia do grudnia 2019 roku nie realizowano nastepujgcych zadan:
— zapewnienie ubrania osobom tego pozbawionym;

— przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego;

— przyznawanie i wypfacanie zasitkdw okresowych, celowych i pomocy rzeczowej, pod
warunkiem zwrotu;

— opfacanie skladek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki
nad dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie niezamieszkujgcymi
matkg, ojcem lub rodzenstwem;

— organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekuhczych,

— prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych;

— przyznawanie i wyptacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkow,
pozyczek oraz pomocy w naturze;

— prowadzenie domow pomocy spotecznej i osrodkdw wsparcia o zasiegu gminnym,

— przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych, a takze udzielanie schronienia, positku oraz
niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a;

— przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych, a takze udzielanie schronienia oraz
zapewnianie positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody na
pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

— wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznane przez sad.

Przyznawanie i wyptacanie zasitkow statych

W okresie objetym kontrolg przyznawano i wyptacano zasitki state i optacano skfadki
na ubezpieczenie zdrowotne.

Pomocy w tej formie udzielono 48 osobom, w tym 39 osobom samotnie
gospodarujgcym oraz 11 osobom pozostajgcym w rodzinie.

Sposréd os6b otrzymujacych zasitek staly 43 osobom optacano sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne.

Na wyplate zasitkbw statych wydatkowano s$rodki w wysokoéci 238 365 zi.
W okresie objetym kontrolg wydano 6 decyzji odmownych, z uwagi ha przekroczenie kryterium
dochodowego, brak orzeczenia Ilub lekki stopiehA niepetnosprawnosci, umorzenie
postepowania przez Powiatowy Zespdt ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci. Z przekazanej
informacji wynika, ze 35 na 48 zasitkobiorcow statych korzystato jednoczesnie z pomocy
w formie zasitku okresowego, co zostato szerzej opisane w czesci protokotu dotyczgcej
przyznawania pomocy w formie zasitku okresowego.

Skontrolowano akta 5 osob, ktére korzystaty z tej formy pomocy (decyzje o nr:
DPR.5010.7.3.2019, DPR.5010.7.6.2019, DPR.5010.15.3.2019, DPR.5010.13.3.2019,
DPR.5010.13.6.2019, DPR.5010.16.9.2019, DPR.5010.47.11.2019,

Nie wniesiono zastrzezen do zasadnosci przyznania pomocy oraz dokumentaciji.

Przyznawanie i wyptacanie zasitkéw okresowych

Zasitki okresowe przyznawane byty i wyptacane zgodnie z ustawg o pomocy
spotecznej, w kwotach okre$lonych w art. 38 ww. ustawy. Zasitek okresowy przyznawano
osobom lub rodzinom o dochodach nizszych niz ustawowe kryterium oraz o zasobach
niewystarczajgcych na zaspokojenie niezbednych potrzeb zyciowych.

W okresie objetym kontrolg pomocg w formie zasitku okresowego objeto 97 osdb,
wydano 177 decyzji, nie wydano decyzji przyznajgcych zasitek okresowy w wysokosci wyzszej
niz okreslona w art. 38 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej. tgcznie wydatkowano kwote
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110.254 zt, w tym ze srodkdéw wiasnych gminy 55 zt. Zespot kontrolny poprosit o wyjasnienie
rozbieznosci pomiedzy informacjami zawartymi na licie kontrolnej dot. wysokosci srodkéw
wltasnych gminy, wydatkowanych na zasitki okresowe w wysokosci 55 zt a brakiem liczby
decyzji przyznajgcych ww. pomoc w wysokosci wyzszej niz okreslona w art. 38 ust. 3 ustawy
0 pomocy spotecznej. Jak wyjasniono: ,W przypadku 2 decyzji ze Srodkow wtasnych gminy
uzupetniono wysokoS$c¢ przyznawanego zasitku do minimalnej kwoty okre$lonej w art. 38 ust.3
0 pomocy spotecznej, zasitki te czeSciowo pokryte byty z dotacji panstwa, ze srodkéw gminy
wydatkowano kwote 55 zt, w cze$ci Srodki pochodzity z refundacji od innej gminy.”.

[Dowdd: akta kontroli, str. 82]

W kontrolowanym okresie wydano 13 decyzji odmawiajgcych pomocy w formie zasitku
okresowego, m.in. z powodu przekroczenia kryterium dochodowego, braku wspotpracy
z pracownikiem socjalnym. Nie wniesiono zastrzezen do postepowan zakohczonych
wydaniem ww. decyzji.

Poproszono réwniez o wyjasnienie dlaczego w ramach realizacji zadania wtasnego t;.
przyznawania i wyptacania zasitkéw okresowych, wyptacono w okresie objetym kontrolg zasitki
okresowe ze srodkow wiasnych tylko w kwocie 55 zt. Jak wyjasniono: ,Zgodnie z art. 147 ust.
7 od 2008 r. gminy otrzymujg dotacje celowg na pokrycie wydatkow na zasitki okresowe
w czesci okre$lonej w art. 38 ust. 3.

Zgodnie z art. 38 ust. 3 Kwota zasitku okresowego ustalona zgodnie z ust. 2 nie moze byc¢
nizsza niz 50% roznicy miedzy:

1) kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujgcej a dochodem tej osoby;

2) kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny.

Wysokos¢ zasitku okresowego byta kazdorazowo ustalana przez pracownika socjalnego
stosownie do sytuacji osoby/rodziny, z uwzglednieniem jej uprawnien, zasobow i mozliwosci
do przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych (art.2 ustawy o pomocy spotecznej) oraz
Z zachowaniem przepisu art. 3 ustawy o pomocy spotecznej méwigcego ze pomoc spoteczna
wspiera_osoby i rodziny w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia niezbednych potrzeb
i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajgcych godno$ci cztowieka.

Ustalajgc wysokosc¢ zasitkow okresowych Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Chetmku
dziatat w granicach prawa. Ze Srodkéw wiasnych przeznaczono kwote 55 zt na wypftate
zasitkow okresowych. Osoby i rodziny otrzymaty pomoc ze srodkéw wiasnych gminy w postaci
innych zasitkéw, np. celowych, celowych specjalnych w kwocie 96 285 zt.”.

[Dowdd: akta kontroli, str. 82-83]
Powyzsze wyjasnienie nie moze zosta¢ uwzglednione. Wywigzywanie sie z obowigzkow
gminy w zakresie innych, obowigzkowych zadan pomocy spotecznej nie moze uzasadnia¢
ograniczenie zakresu realizacji innego obowigzkowego zadania, jakim jest przyznawanie
i wyptacanie zasitkbw okresowych. W sytuacji, gdy poziom finansowania wyptaty zasitkow
okresowych przez gmine jest na bardzo niskim poziomie, udzielanie pomocy w kwotach
wyzszych niz obligatoryjne moze wystepowaé jedynie sporadycznie. Taka sytuacja moze
oznaczacé, iz wysokos¢ przyznawanej pomocy nie zalezy od potrzeb danej osoby/rodziny,
a jest uwarunkowana jedynie brakiem zaplanowanych na zadanie srodkow w budzecie gminy.

Zespot kontrolny poprosit 0 opis dziatan, ktére podejmujg pracownicy socjalni w celu
ustalenia przed zakonczeniem postepowania czy wnioskodawcy majg mozliwose
przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sg w stanie pokonaé, wykorzystujgc
wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Uzyskano wyjasnienie nastepujgcej tresci:
-Pracownicy socjalni dokonujg analizy sytuacji rodziny. W przypadku stwierdzenia mozliwosci,
zasobow i uprawnien zobowigzujg klienta do ich wykorzystania np. poprzez zatozenie karty
zobowigzan lub zapisu na druku wywiadu. Niewywigzanie sie z pracy socjalnej powoduje
skierowanie osoby lub rodziny do sekcji pracy socjalnej i prowadzenia dalszych dziatan m.in.
poprzez zawarcie kontraktu socjalnego lub umowy.”.

[Dowdd: akta kontroli, str. 105]

W zwigzku z pytaniem o sposéb w jaki pracownicy socjalni Osrodka pobudzajg spoteczng
aktywnos¢ i inspirujg dziatania samopomocowe w zaspokajaniu niezbednych potrzeb
zyciowych osoéb, rodzin, grup i srodowisk spotecznych, uzyskano odpowiedz: ,,Pracownicy
socjalni pobudzajg spoteczng aktywnosc¢ i inspirujg dziatania samopomocowe. W efekcie tych
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dziatan powstata Samopomocowa Grupa Wsparcia ,Blizej siebie”. W 2019 roku realizowano
wspllnie ze Stowarzyszeniem Inicjatyw Spotecznych Kreacja. projekt ,Aktywni seniorzy
w Bobrku” ktorego celem byta aktywizacja osob w wieku 60+. Utworzono 25 osobowg grupe
seniorow wolontariuszy. Uczestniczyli w szkoleniach i warsztatach poprawiajgcych kondycje
psychiczng i fizyczng (kulinarne, teatralne, gimnastyka ogolnorozwojowa, Nordic Walking,
wyjazd do teatru). Pomocg wolontariackg objeto 25 $rodowisk 0sob starszych, chorych.
Ponadto realizujgc prace socjalng metodg indywidualnego przypadku pracownicy motywujg
do podejmowania aktywnosci i inicjatyw spotecznych, prowadzg poradnictwo, zapewniajg
wsparcie informacyjne, wspierajg rodziny w wykonywaniu funkcji opiekuriczo-
wychowawczych.”.

[Dowdd: akta kontroli, str. 80]
Zespot kontrolny poprosit 0 wyjasnienie czy wszystkie osoby korzystajgce z zasitku statego
i spetniajgce formalnie kryteria do korzystania z innych form pomocy, byly objete t3 pomoca,
w tym w postaci zasitku okresowego i dozywiania. Jak wyjasniono: ,Wszystkie osoby
korzystajgce z zasitku statego, kwalifikujgce sie do zasitku okresowego oraz wyrazajgce zgode
na objecie tg forma pomocy byty objete pomocg w formie zasitku okresowego. Pomoc
w zakresie dozywiania przyznawano w oparciu o indywidualng analize sytuacji zyciowej
osoby/rodziny i jej mozliwo$ci i nie w kazdym przypadku byta przyznana.”.

[Dowdd: akta kontroli, str. 83]
W zwigzku z uzyskang odpowiedzig poproszono o podanie liczby oséb, ktore nie wyrazity
zgody na objecie pomocg w formie zasitku okresowego. Ponadto poproszono o przekazanie
catosci postepowan, w ktérych nie udzielono pomocy w formie zasitku okresowego z uwagi
na ww. przestanke. Jak wyjasniono: ,Jedna osoba korzystajgca z pomocy w formie zasitku
statego nie wyrazita zgody na objecie pomocg w formie zasitku okresowego. Dokumentacja
w zafgczeniu.”. Uwagi do przestanej dokumentacji opisano w dalszej czesci niniejszego
protokotu.

[Dowdd: akta kontroli, str. 92, 1203-1290]

Zgodnie z art. 38 ust. 5 okres, na jaki przyznaje sie zasitek okresowy zalezy od okolicznoci
sprawy. Poproszono zatem o wyszczegolnienie (opisanie wraz z przyktadami) jakie
okolicznosci (powody) brano pod uwage przyznajac zasitek okresowy i z czego wynikat okres
jego przyznawania odrebnie dla:

a. o0soéb bezrobotnych,

b. zasitkobiorcow statych,

C. 0s0b objetych pomocag z powodu dtugotrwatej choroby lub ciezkiej choroby,

d. oséb z niepetnosprawnoscia.
Jak wyjasniono: ,Ustalajgc okres, na ktory przyznany zostanie zasitek okresowy pracownik
socjalny kazdorazowo bada okolicznosci sprawy, biorgc pod uwage zasoby, mozliwosci,
trudnosci i problemy z jakimi boryka sie osoba/rodzina.

- W przypadku o0sob bezrobotnych okres przyznania zasitku okresowego uzalezniony byt
od zobowigzan do wykonania w ramach prowadzonej pracy socjalnej w danym czasie np.
ztoZenie podan o prace, dostarczenie umowy potwierdzajgcej zatrudnienie.

- W przypadku zasitkobiorcow statych decyzje wydawano na okres na okres 6 miesiecy lub
do czasu posiadania stopnia niepetnosprawnosci, nie dtuzej niz do korica roku budzetowego.

- W przypadku osob objetych pomocg z powodu dtugotrwatej choroby lub ciezkiej choroby
okres przyznania zasitku okresowego uzalezniony byt od zobowigzan do wykonania w ramach
prowadzonej pracy socjalnej w danym czasie np. ztozenia wniosku o ustalenie stopnia
niepetnosprawnosci, oczekiwania na termin komisji w Powiatowym Zespole do Spraw
Orzekania o NiepetnosprawnoSci.

-W przypadku osob niepetnosprawnych okres przyznania zasitku okresowego uzalezniony
byt od zobowigzan do wykonania w ramach prowadzonej pracy socjalnej w danym czasie np.
ztozenie podan o prace, ztozenia wniosku o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci,
oczekiwania na termin komisji w Powiatowym Zespole do Spraw Orzekania
o NiepetnosprawnoS$ci.”.

[Dowdd: akta kontroli, str. 83-84]
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Tabela nr 2. Decyzje przyznajace zasitek okresowy — dlugosé okresu, na jaki
przyznawano pomoc w formie zasitku okresowego.

Liczba decyzji Liczba decyzji,
. ktérymi przyznano
wydanych w - w tym liczba swiadczenia na
okresie objetym decyzji .
. . okres wykraczajacy
Liczba kontrolgr., przyznajacych poza rok
miesigcy ’pr;yznaquych zaS|_iek ok_resqu | budzetowy (objety
swiadczenie na |osobie pobierajacej kontrola)
wymieniong liczbe zasitek staly . a),
.. w ktérym wydano
miesigcy
decyzje
1 18 4 0
2 53 5 0
3 34 5 0
4 9 4 1
5 10 6 0
6 48 35 1
7 1 1 0
8 3 3 0
9 1 1 0
10 0 0 0
11 0 0 0
12 0 0 0
ponad 12 0 0 0
Razem 177 64 2

Wg powyzszej tabeli wydano 4 decyzje przyznajgce zasitek okresowy osobie pobierajgcej
zasitek staly na 1 miesigc. Poproszono o wskazanie tychze okolicznosci i przekazanie
kserokopii tych decyzji. Jak wyjasniono: ,Decyzje na zasitek okresowy wydano na 1 miesigc
w Sytuacjach wyjgtkowych, po wnikliwej analizie sytuacji zyciowej klienta, w szczegdlnosci
Z powodu:
- zgodnie z posiadanym orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci i okresem na jaki
przyznano zasitek staty,
- do korica roku budzetowego,
- w zwigzku z uzyskaniem informacji, ze klient podjat prace i w nastepnym miesigcu nastgpi
zmiana dochodu skutkujgca przekroczeniem kryterium dochodowego’.
[Dowdd: akta kontroli, str. 84]
Skontrolowano akta 10 osob/rodzin do nastepujgcych decyzji w sprawie zasitkow
okresowych o nr: DPR.5011.59.4.2019, DPR.5011.59.5.2019, DPR.5011.25.1.2019,
DPR.5011.25.2.2019, DPR.5011.85.2.2019, DPR.5011.65.5.2019, DPR.5011.51.4.2019,
DPR.5011.39.3.2019, DPR.5011.39.5.2019, DPR.5011.39.7.2019, DPR.5011.39.9.2019,
DPR.5011.39.11.2019, DPR.5011.39.12.2019, DPR.5011.39.11.2019, DPR.5011.70.4.2019,
DPR.5011.70.7.2019, DPR.5011.70.4.2019, DPR.5011.35.3.2019, DPR.5011.35.10.2019,
DPR.5011.28.3.2019, DPR.5011.28.8.2019, DPR.5011.79.1.2019, DPR.5011.79.2.2019
Nie wniesiono zastrzezeh do zasadnosci przyznania pomocy. Zgtoszono nastepujgce
uwagi do kontrolowanej dokumentacji:
1. W uzasadnieniach do decyzji przyznajgcych zasitek okresowy nie odnoszono sie do
przyczyny ustalonego okresu przyznania $wiadczenia zgodnie z art. 38 ust. 5 ustawy.
W aktach postepowan brakowato dokumentacji, ktéra mogtaby stanowié¢ uzasadnienie do
przyznania zasitku na dany okres. Stwierdzono, ze w uzasadnieniach decyzji, tych
okolicznosci nie wskazywano.

Przyktadowo:
— Odnosnie akt do decyzji nr DPR.5011.59.4.2019 z 18.03.2019 r. przyznajacej zasitek

15



okresowy poproszono o wyjasnienie braku uzasadnienia okresu (l11-V1.2019 r.) w ww.
decyzji. Uzyskano odpowiedz nastepujgcej tresci: ,Zasitek okresowy zostat przyznany
na okres od 1.03.2019 do 30.06.2019 z uwagi ha zmieniajgcg sie sytuacje zawodowg
i dochodowag rodziny.”.

[Dowdd: akta kontroli, str. 105, 1009-1110]
Odnoszgc sie do powyzszych wyjasnien nalezy zaznaczy¢, ze przedstawiony opis
okolicznoéci uzasadniajgcych przyznanie zasitku okresowego na okreslony czas jest
zbyt ogdlny i nie wyczerpujgcy powodow, dla ktérych wyznaczono taki a nie inny okres
przyznania pomocy. Ponadto opis przestanek dla ustalenia okresu przyznania pomocy
nie zostat zawarty w przekazanej Zespotowi kontrolnemu dokumentacji postepowania
administracyjnego.

Odnosnie akt do decyzji nr DPR.5011.25.1.2019 z 17.01.2019 r. przyznajgcej zasitek
okresowy poproszono o wyjasnienie braku opisu okolicznosci wyznaczeniu danego
okresu (I-111.2019r.) przyznania zasitku w uzasadnieniu decyzji. Uzyskano nastepujgce
wyjasnienia: ,Zasitek okresowy zostat przyznany na okres od 1.01.2019 do
30.03.2019 z uwagi na zobowigzania klienta do podjecia dziatan w celu poprawy
wtasnej sytuacji materialno- bytowej, zawarte w karcie zobowigzan z dnia
14.01.2019.”.
[Dowdd: akta kontroli, str. 105, 1111-1164]

Odnoszgc sie do powyzszych wyjasnien nalezy stwierdzi¢, ze w ww. Kkarcie
zobowigzan przedstawiono okolicznosci uzasadniajgce przyznanie zasitku
okresowego na dany okres tj. zobowigzanie do poszukiwania zatrudnienia do konca
marca 2019 r., jednakze okolicznosci te nie zostaly zawarte w uzasadnieniu ww.
decyzji.
W uzasadnieniu decyzji nr DPR.5011.28.8.2019 z 17 kwietnia 2019 roku,
DPR.5011.28.8.2019 z 23 stycznia 2019 roku, DPR.5011.79.2.2019 z 28 pazdziernika
2019 roku, DPR.5011.79.1.2019 z 7 sierpnia 2019, DPR.5011.39.3.2019 z 21 stycznia
2019 roku oraz decyzji nr DPR.5011.39.9.2019 z 16 kwietnia 2019 roku rowniez nie
odniesiono sie do okresu na jaki zostat przyznany zasitek okresowy zgodnie z art. 38
ust. 5 ustawy.

[Dowdd: akta kontroli, str. 413, 469, 655, 859, 897]
Jak stwierdzono, uzasadnienia zawierajg odniesienie do wysokosci przyznanego
Swiadczenia oraz ustalonych powodow udzielenia pomocy. Zgodnie z art.107 § 3
Kodeksu postepowania administracyjnego: ,uzasadnienie faktyczne decyzji powinno
w szczegoblnosci zawiera¢ wskazanie faktow, ktére organ uznat za udowodnione,
dowoddw, na ktorych sie opart, oraz przyczyn, z powodu ktérych innym dowodom
odmowit wiarygodnosci i mocy dowodowey [...]".
Przyznajgc takg pomoc, Osrodek powinien zatem, biorgc pod uwage istnienie
i charakter sytuacji bedacej podstawg przyznania zasitku okresowego, przyznac go na
okres wynikajgcy z dokonanych ustalen. Jezeli np. podstawg przyznania zasitku
okresowego jest bezrobocie, nalezy przyzna¢ go na czas ustalenia statusu osoby
bezrobotnej (chyba, Zze sg dodatkowe okolicznosci, z ktérych jednoznacznie wynika
inny okres). Jesli podstawg przyznania zasitku okresowego jest niepetnosprawnosé,
okres przyznania tej formy pomocy powinien, co do zasady, odpowiada¢ okresowi na
jaki ustalono niepetnosprawnosc¢.
Oczywiscie, ustalajgc okres przyznania $wiadczenia Osrodek moze przyznaé
Swiadczenie na okres krotszy niz przewidywany okres trwania przestanki, gdy wynika
to z innych okoliczno$ci danej sprawy. W kontrolowanych aktach brakowato
w dokumentacji oraz w uzasadnieniach decyzji wskazania okolicznosci faktycznych,
stanowigcych podstawe do okreslania okresu przyznania swiadczenia.
W kwestionowanych w trakcie kontroli przypadkach, uzasadnienie decyzji powinno
zatem zawiera¢ m.in. ocene przyjetego stanu faktycznego w Swietle obowigzujgcego
prawa oraz wyjasnienie okolicznosci, ktére organ wzigt pod uwage przy podejmowaniu
konkretnej decyzji o przyznanie zasitku okresowego na dany okres.
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2. W trakcie kontroli ustalono, Zze nie przyznawano zasitkdw okresowych wszystkim
osobom do tego uprawnionym. Analizujgc akta osobowe oséb/rodzin stwierdzono
przypadki, w ktdrych pomoc byta ograniczana mimo, iz wystepowaty przestanki do
objecia rodziny pomocg w formie zasitku okresowego.

Jak wynika ze sprawozdania MRPiPS-03 za 2019 roku, z powodu ubdstwa udzielono
pomocy 107 rodzinom, natomiast pomocg w formie zasitku okresowego objeto 97
0soOb/rodzin. Zachodzi zatem obawa, ze nie wszystkie osoby spetniajgce kryterium
dochodowe, bedace kluczowg przestankg do otrzymania pomocy, zostaty tg pomocg
objete Jak wyjasniono: ,Wszystkie osoby, u ktorych wystepowato ubostwo uzyskaty
pomoc w formie zasitku okresowego. Byto to podyktowane réznymi okoliczno$ciami,
zaleznymi od sytuacji zyciowej danej osoby/rodziny. Przyczyny:

- dochod osoby/rodziny byt rowny kryterium dochodowemu,

- brak wspofpracy z pracownikiem socjalnym - wydana decyzja odmowna,

- strona nie zainteresowana zasitkiem okresowym,

- przekroczone Kryterium do zasitku okresowego u osoby pobierajgcej zasitek staty,

- brak drugiej przestanki oprocz ubéstwa do przyznania zasitku okresowego.”.

[Dowdd: akta kontroli, str. 83]

Zespot kontrolny poprosit o dodatkowe wyjasnienie dot. rozbieznosci pomiedzy iloscig

rodzin zakwalifikowanych z powodu ubdstwa zgodnie z MRPIPS-03 za 2019 a iloscig

rodzin, ktérym przyznano zasitek okresowy. Réznica wynosi 10 rodzin
doswiadczajgcych ubdstwa, ktdre nie zostaty objete zasitkiem okresowym. W zwigzku

z przekazanymi wyjasnieniami dot. przyczyn ww. sytuacji, poproszono o uzupetnienie

danych w ponizszej tabeli, oraz o przekazanie cato$ci postepowan, w ktérych nie

udzielono pomocy w formie zasitku okresowego z uwagi na: ,brak drugiej przestanki
oprocz ubodstwa do przyznania zasitku okresowego” i ,strona nie zainteresowana
zasitkiem okresowym”.

Nalezy zauwazy¢, ze zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej zasitek

okresowy przystuguje w szczegdlnosci ze wzgledu na diugotrwatg chorobe,

niepetnosprawnos¢, bezrobocie, mozliwos¢é utrzymania lub nabycia uprawnien do
swiadczen z innych systeméw zabezpieczenia spotecznego. Stwierdzenie zawarte

W Ww. przepisie: ,w szczegolnosci” wskazuje, ze przypadki wymienione po tym

sformutowaniu nie sg jedynymi, w ktérych mozna przyznaé zasitek okresowy. Do

przyznania przedmiotowego zasitku nie jest konieczne wystgpienie ktoregos

z wymienionych po tym sfomutowaniu przypadkéw. Zasadniczg przestankg do

przyznania zasitku okresowego jest kryterium dochodowe oraz jedna z przestanek

udzielenia pomocy spotecznej wskazanych w art. 7 ustawy o pomocy spoteczne,.

Pozyskanie informacji o mozliwosci spetniania przez osobe lub rodzine przestanek do

otrzymania zasitku okresowego w toku realizacji zadan osrodka pomocy spotecznej,

a w pierwszej kolejnosci w trakcie prowadzonych postepowan administracyjnych

w sprawie swiadczeh pomocy spotecznej, oznacza obowigzek podjecia stosownych

dziatan, np. poprzez wszczecie postepowania administracyjnego w sprawie przyznania

zasitku okresowego z urzedu, zgodnie z art. 102 ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne;j

Przyktadowo:

— Odnosnie akt do decyzji nr DPR.5012.34.2019 z 20.03.2019 r. przyznajgcej zasitek
celowy poproszono o wyjasnienie czy osoba samotna z dochodem w miesigcu
poprzedzajgcym ztozenie wniosku w kwocie 500 zt z prac dorywczych otrzymata
zasitek okresowy. W wyjasnieniach Osrodek wskazat, iz cyt.. ,brak drugiej
przestanki oprécz ubéstwa do przyznania zasitku okresowego.”. Poproszono o opis
podstawy prawnej takiego dziatania oraz czy monitorowano sytuacje osoby miedzy
[11.2019r. a X1.2019 r., gdyz jak stwierdzono brak takich informacji w aktach sprawy.
Ponadto poproszono o opis prowadzonej w 2019 r. pracy socjalnej z osobg uboga,
bez statej pracy, oraz czy planowano zawarcie kontraktu socjalnego. Uzyskano
nastepujagce wyjasnienie MOPS: ,Klient zgodnie ze zobowigzaniem nie dostarczyt
karty aktywnos$ci bezrobotnego. Zostat poinformowany o formach i zasadach
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korzystania z pomocy spotecznej. Nie wykazat zainteresowania ubieganiem sie

0 Swiadczenia pomocy spotecznej. Klient nie otrzymat zasitku okresowego, gdyz

zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spotecznej "Zasitek okresowy przystuguje

w szczegoblnosci ze wzgledu na dtugotrwatg chorobe, niepetnosprawnosc,

bezrobocie, mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia \uprawnien do $wiadczen z innych

systemow zabezpieczenia spotecznego:

1) osobie samotnie gospodarujgcej, ktérej dochdd jest nizszy od kryterium

dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej;

2) rodzinie, ktorej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny.".

[Dowdd: akta kontroli, str. 83, 97, 105, 1165-1202]

Fakt otrzymywania przez osobe pomocy w formie zasitku celowego, nie jest przestankg
uzasadniajgcg nie obejmowanie osoby/rodziny pomocg w formie zasitku okresowego.
Powyzsze wyjasnienie nie moze zostaC przyjete w catosci, gdyz kwestia braku
dostarczenia karty aktywnosci bezrobotnego nie stanowi przestanki do nie uznania
osoby za bezrobotng i tym samym podstawy do nieprzyznania osobie zasitku
okresowego. Ponadto zawarta w wywiadzie srodowiskowym z 28 lutego 2019 r.
adnotacja o poinformowaniu o formach i zasadach korzystania z pomocy spotecznej
nie stanowi wystarczajgcego potwierdzenia, ze strona wiedziata do jakich konkretnie
Swiadczen ma jeszcze uprawnienie i Swiadomie z nich zrezygnowata. W wyjasnieniu
nie odniesiono sie do kwestii pracy socjalnej oraz zawarcia kontraktu socjalnego.

— Odnosnie akt do decyzji nr DPR.5025.14.1.2019 z 2.01.2019 r. przyznajgcej positki

w Samorzagdowym Zespole Szkolno-Przedszkolnym w ramach programu ,Positek

w szkole i domu” dla dziecka w rodzinie, ktérej dochdd wynosit 468,90 zt na osobe

w rodzinie. Sformutowanie wyrazone przez rodzica w oswiadczeniu z 9.01.2019 r.

cyt.: ,Poza positkami dla syna nie jestem zainteresowana inng pomocg.”, nie

stanowi wystarczajgcego potwierdzenia, ze osoba miata wiedze o przystugujagcym

jej prawie do zasitku okresowego oraz pomocy w formie dozywiania dla pozostatych
0sOb w rodzinie i Swiadomie z tych form pomocy nie skorzystata.

[Dowdd: akta kontroli, str. 1263]

Sformutowane w sposéb ogolny oswiadczenia strony czy adnotacje pracownikow socjalnych
nie mozna uznac za prawidtowy sposob informowania stron o naleznych im formach pomocy.
Zawarte w rodzinnym wywiadzie srodowiskowym w planie pomocy rodzinom (rubryka praca
socjalna) zapisy byty formutowane w nastepujgcy sposob: ,Praca socjalna — wizyta.
Motywowanie do poszukiwania pracy w petnym wymiarze. [...]".
Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage, iz jednorazowej wizyty w srodowisku nie mozna uznac za
prace socjalng. Szczegotowo problem opisano w dalszej czesci niniejszego protokotu w czesci
dot. pracy socjalnej z osoba/rodzing, ze Srodowiskiem lokalnym (w tym w formie kontraktu
socjalnego, projektu socjalnego).
[Dowdd: akta kontroli, str. 1203-1290]

Odnoszac sie do ww. wyjasnien MOPS w Chetmku oraz skontrolowanej dokumentacii
Zesp6t kontrolny nie stwierdzit dokumentowania przez pracownikéw socjalnych
jednoznacznego poinformowania stron o przystugujgcych im konkretnych formach pomocy,
a w przypadku pomocy finansowej, z uwzglednieniem jej wysokosci. Ponadto nie stwierdzono
zapiséw potwierdzajgcych, iz rodzina posiada wtasne zasoby i mozliwosci do przezwyciezenia
sytuaciji.
W Swietle obowigzujgcych przepiséw prawa, decyzje wydawane w sprawach zasitkow
okresowych nalezy zaliczy¢ do aktéw administracyjnych zwigzanych, tj. takich, ktére nie
pozostawiajg organowi wyboru rozstrzygniecia. Jezeli podmiot spetnia okreslone prawem
warunki, organ musi wydac¢ decyzje o przyznaniu swiadczenia. Na obowigzkowy charakter
tych swiadczen wskazuje uzyte przez ustawodawce w art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej okreslenie: ,zasitek okresowy przystuguje”.
Uznaniowos¢ w tych sprawach obejmuje jedynie rozstrzygniecie w przedmiocie wysokos$ci
tego zasitku (z uwzglednieniem uregulowan ust. 3 i ust. 4) oraz okresu, na jaki moze on by¢
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przyznany (wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z 17 maja 2012 r., sygn. | OSK
2061/11).

Pozyskanie informacji o mozliwosci spetniania przez osobe lub rodzine przestanek
do otrzymania zasitku okresowego w toku realizacji zadan osrodka pomocy spotecznej,
a w pierwszej kolejnosci w trakcie prowadzonych postepowan administracyjnych w sprawie
Swiadczeh pomocy spotecznej, oznacza obowigzek podjecia stosownych dziatan, np. poprzez
wszczecie postepowania administracyjnego w sprawie przyznania zasitku okresowego
z urzedu, zgodnie z art. 102 ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne;.

Przyznawanie $wiadczen z pomocy spotecznej nastepuje w trybie okreslonym przepisami
prawa a postepowanie jest prowadzone zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie o pomocy
spotecznej oraz kodeksie postepowania administracyjnego. Odmowa przyznania swiadczenia
moze nastgpi¢ jedynie w przypadku, gdy z akt sprawy wynika, iz zachodzi jedna z przestanek
do odmowy swiadczenia. Nie mogg stanowi¢ podstawy do odmowy przyznania Swiadczenia
odczucia czy tez wiedza potoczna, nieznajdujgca odzwierciedlenia w aktach sprawy.
W konsekwencji podane w wyjasnieniach przyczyny mogg stanowi¢ podstawe do odmowy
przyznania swiadczenia jedynie w przypadkach, gdy znajdujg potwierdzenie w dokumentac;ji
zgromadzonej w sprawi, a nastepnie w podstawie prawnej, oraz uzasadnieniu decyzji
administracyjnej. Zgodnie z art. 14 Kpa w polskim postepowaniu administracyjnym obowigzuje
zasada pisemnoéci, a wiec fakty nie odzwierciedlone w aktach sprawy z punku widzenia
postepowania nie mogg by¢ brane pod uwage przy rozstrzygnieciu sprawy.

Istotnym jest, Ze jedng z zasad obowigzujgcych w postepowaniu administracyjnym jest zasada
pisemnosci (zgodnie z art. 14 § 1 k.p.a.: ,Sprawy nalezy zatatwia¢ w formie pisemnej lub
w formie dokumentu elektronicznego [...J'). Ponadto zgodnie z zasadg informowania stron,
wyrazong w art. 9 k.p.a. ,Organy administracji publicznej sg obowigzane do nalezytego
i wyczerpujgcego informowania stron o okolicznosciach faktycznych i prawnych, ktére mogag
mie¢ wplyw na ustalenie ich praw i obowigzkéw bedgcych przedmiotem postepowania
administracyjnego. Organy czuwajg nad tym, aby strony iinne osoby uczestniczgce
w postepowaniu nie poniosty szkody z powodu nieznajomosci prawa, i w tym celu udzielajg im
spotecznej pracownik socjalny jest zobowigzany udziela¢ osobom zgtaszajgcym sie peinej
informacji o przystugujgcych im $wiadczeniach i dostepnych formach pomocy. Nie moga
stanowi¢ podstawy do odmowy przyznania swiadczenia odczucia czy tez wiedza potoczna,
nieznajdujgca odzwierciedlenia w aktach sprawy (m.in. podejmowanie prac dorywczych).

Przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych i celowych specjalnych

W okresie objetym kontrolg przyznawano i wyptacano zasitki celowe i specjalne
celowe. Pomocg w formie zasitku celowego objeto 155 oséb. Na zasitki celowe wydatkowano
Srodki finansowe w wysokosci 66 320 zt. Zasitki celowe przyznawane byly na m.in. czynsz,
energia elektryczna, woda, obuwie, gaz, okulary, remont pieca C.O. i wymiana instalacji C.O.,
remont fazienki. Wydano 3 decyzje odmawiajgce przyznania zasitku celowego lub specjalnego
zasitku celowego. Pomocg w formie zasitku celowego specjalnego objeto 93 osoby. Na zasitki
celowe specjalne wydatkowano srodki finansowe w wysokosci 40 636 zt. Wydano 3 decyzje
odmawiajgcg udzielenia pomocy w tej formie z uwagi na brak wspétpracy z pracownikiem
socjalnym, brak zasadnosci i celowos$ci przyznania pomocy. Ponadto w okresie objetym
kontrolg nie przyznawano zasitkdw celowych pod warunkiem zwrotu czesci lub catosci kwoty
zasitku.

Skontrolowano akta 3 oséb/rodzin objetych pomocg w formie zasitku celowego:
DPR.5012.34.2019, DPR.5012.3.7.2019, DPR.5012.3.13.2019, oraz akta 2 osoOb/rodzin
objetych pomocg w formie w formie specjalnego zasitku celowego: DPR.5013.27.2.2019,
DPR.5013.8.1.2020.

[Dowdd: akta kontroli, str. 341]

Nie zgtoszono uwag do dokumentacji oraz zasadnosci przyznania tej formy pomocy.
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Przyznawanie i wyptacanie zasitkbw celowych osobie albo rodzinie, ktére poniosty
straty w wyniku zdarzenia losowego w tym zwigzanych z kleska zywiotowg lub
ekonomiczna.

Osrodek w okresie objetym kontrolg przyznawat i wyptacat zasitki celowe na pokrycie
wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia losowego. Z informacji przekazanej w Liscie
kontrolnej udzielono ww. pomocy 4 osobom a w sprawozdaniu MRPiPS-03 za 2019 rok
wskazano 3 osoby. Poproszono o wyjasnienia rozbieznosci pomiedzy informacjami zawartymi
w Liscie kontrolnej a sprawozdaniem. Uzyskano nastepujgca odpowiedz: ,Liczba 0sob, ktérym
decyzjg przyznano zasitek celowy na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia
losowego to 4 osoby. Jedna z osob otrzymata pomoc w formie rzeczowej, dlatego w
sprawozdaniu MPIPS za 2019 osoba ta zostata wliczona w inng forme pomocy.”.
[Dowdd: akta kontroli, str. 90, 93]
Wydatkowano na ten cel 15 177 zt. Nie wydano decyzji odmawiajgcych udzielenia pomocy
w tej formie. W trakcie kontroli sprawdzono dokumentacje 3 rodzin, ktére skorzystaty z ww.
pomocy: DPR.5016.2.2.2019, DPR.5016.1.1.2019, DPR.5016.3.1.2019.
Nie zgtoszono zastrzezen, co do zasadnosci przyznawanych swiadczeh oraz do dokumentaciji.
[Dowdd: akta kontroli, str. 14, 1031-1036]

Praca socjalna z osoba/rodzing, ze sSrodowiskiem lokalnym (w tym w formie kontraktu
socjalnego, projektu socjalnego)

Zgodnie z danymi, zawartymi w sprawozdaniu resortowym MRPiPS-03,
za 2019 rok, praca socjalng objetych byto 219 osdb (124 rodzin), w tym 22 rodzin korzystato
wytgcznie z pracy socjalne;.

Dokumentowanie pracy socjalnej prowadzonej z osobami objetymi wsparciem Osrodka
odbywa sie, jak wyjasniono poprzez: ,Druki opracowane w podreczniku "Standardy Pracy
Socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”, notatki stuzbowe, kontrakty socjalne.”.

Wg informacji udzielonej przez Dyrektor MOPS praca socjalna z osoba/rodzing
realizowana jest w nastepujgcy sposob: ,Kontakt z klientem w siedzibie MOPS oraz w miejscu
zamieszkania klienta, kontakt z przedstawicielami réznych instytucji (np. Administracja Domow
Mieszkalnych, Urzgad Miejski, Urzgd Pracy, pracodawcy, Komisariat Policji), stosowanie
metody indywidualnego przypadku’”.

Natomiast praca socjalna ze srodowiskiem lokalnym, zgodnie z oswiadczeniem Dyrektora
Osrodka, organizowana byta jako: ,Organizowanie spotkania wigiliinego dla mieszkancow
Gminy Chetmek, projekt socjalny "Koperta Zycia", uczestnictwo w spotkaniach spotecznosci
lokalnej w ramach " Swiatowego Dnia Chorego" i "Dnia Seniora", zainicjowanie spotkari
"Samopomocowej Grupy Wsparcia - Blizej Siebie".”.

[Dowdd: akta kontroli, str. 18]

Majgc na uwadze ustalenia, ze prace socjalng nalezy uznaé¢ za odrebne zadanie
pracownika socjalnego, nie wchodzace w zakres pracy socjalnej, udzielanie informacji,
wskazéwek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych osobom, ktére dzieki tej
pomocy bedg zdolne samodzielnie rozwigzywac problemy bedace przyczyng trudnej sytuacji.
Nie nalezy réwniez utozsamiaé z praca socjalng pojedynczych dziatan pracownika socjalnego
oraz dziatan wynikajgcych z innych przepiséw prawa. Praca socjalna to zespét metodycznych
dziatan, bedgcych odpowiedzig na potrzeby osoby/rodziny. Swiadczenie to nalezy traktowaé
jako zaplanowany proces, polegajgcy na dokonaniu rozeznania sytuacji strony/rodziny,
zaplanowaniu i realizacji dziatan oraz ich oceny.

Odnosnie akt do decyzji nr DPR.504.39.7.2019 z dnia 21.10.2019 r. dot. odmowy zasitku
celowego na pokrycie optat za czynsz z uwagi na wyrok z eksmisji z lokalu, Zespét kontrolny
poprosit 0 wyjasnienie braku opisu pracy socjalnej w formularzu wywiadu $rodowiskowego
2z 3.10.2019 r. oraz czy prowadzone byly dziatania w celu zapobiegniecia eksmisji rodziny
z zajmowanego lokalu i jak wyglada aktualnie sytuacja materialno-bytowa ww. rodziny. Jak
wyjasniono: ,Praca socjalna z klientkg prowadzona byta przez pracownika sekcji pracy
socjalnej. Byty podejmowane proby wspofpracy z klientkg, jednak ww. odmawiata
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podejmowania jakichkolwiek dziatan, majgcych na celu poprawe jej sytuacji. Objeta byta
pomocg w formie zasitku okresowego z uwagi na pogfebiajgce sie problemy zdrowotne.
Aktualnie klientka przebywa w szpitalu psychiatrycznym. W Sadzie Rejonowym w Oswiecimiu
toczy sie sprawa o umieszczenie klientki w Domu Pomocy Spotecznej bez wymaganej zgody
z wniosku MOPS w Chetmku. Obecnie klientka objeta jest pomocg w formie zasitku
okresowego z art. 106 ust. 8 ustawy o pomocy spotecznej.”.

[Dowdd: akta kontroli, str. 1291-1310]
Odnosnie akt do decyzji nr DPR.5010.43.2.2019 z 15.11.2019 r. dot. przyznania zasitku
statego, jak wyjasniono: ,Z uwagi na brak podjecia przez klientke dziatan w celu zachowania
ciggtosci dodatku mieszkaniowego, w wywiadzie z dnia 14.11. 2019 r. ww. zostata skierowana
do objecia praca socjalng przez pracownika sekcji pracy socjalnej”.

[Dowdéd: akta kontroli, str. 1311-1374]

Odnoszgc sie do przekazanych wyjasnien nalezy zauwazy¢, ze powyzsze okolicznosci
nie znalazty odzwierciedlenia w przedtozonej Zespotowi kontrolnemu dokumentaciji.

Ponadto w formularzu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego w rubryce praca socjalna
zawierano sformutowanie: Poinformowano o przystugujgcych Swiadczeniach wynikajgcych
Z ustawy o pomocy spotecznej. Nalezy zauwazy¢, iz zgodnie z art. 119 ust 1. ustawy o pomocy
spotecznej udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw
zyciowych osobom [...], jest zadaniem pracownika socjalnego, innym niz praca socjalna.

[Dowadd: akta kontroli, str. 1817]

Zespotowi kontrolnemu przedstawiono dokumentacje 4 osob/rodzin, ktérym udzielono
pomocy w formie wytacznie pracy socjalnej. Przediozona dokumentacja zawierata notatki
stuzbowe oraz karty pracy socjalnej, formularze wywiadu-rozpoznanie sytuacji, formularz
wywiadu z osobg dtugotrwale chorg oraz pisma do innych instytuciji.

[Dowdd: akta kontroli, str. 2431-2532]
Osrodek realizowat w okresie objetym kontrolg projekty socjalne. Przedstawiono Zespotowi
kontrolnemu nastepujgcy opis dziatan w tym zakresie:
,Projekt "Koperta Zycia" ma na celu zwiekszenie bezpieczerstwa osob starszych, samotnych,
chorujgcych przewlekle i niepetnosprawnych z terenu Gminy Chetmek. Projekt zaktada $cisle
okreslony sposob przechowywania podstawowej informacji medycznej na temat zdrowia
seniora. Polega na umieszczeniu w specjalnie przygotowanych kopertach najwazniejszych
informacji o stanie zdrowia, przyjmowanych lekach, alergiach na leki, kontaktach do
najblizszych, danych osobowych, w tym nr pesel. Pakiet z takimi informacjami powinien byc¢
przechowywany w lodowce, czyli miejscu, ktore jest prawie w kazdym domu i zarazem jest
tatwo dostepne. Koperta adresowana jest do lekarzy i ratownikéw pogotowia wezwanych na
interwencje w domu chorego. Stanowi nieoceniong pomoc w podjeciu akcji ratujgcej zycie.
Utatwia szybki dostep do podstawowych informacji na temat stanu zdrowia pacjenta.
Usprawnia prace stuzb medycznych, skraca czas udzielania pomocy”.

[Dowdd: akta kontroli, str. 18]

Ponadto, realizowane byly na terenie gminy inne dziatania w zakresie pomocy spotecznej:
»1. Wspobtpraca przy realizacji projektu "Tele-Aniot" wspétfinansowanego przez Unie
Europejskg ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spofecznego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020. Projekt adresowany
do 0so6b niesamodzielnych, ktére ze wzgledu na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnosc
wymagajg opieki lub wsparcia. Zakres pomocy obejmuje ustugi opiekuricze w miejscu
zamieszKania i teleopieke.
2. "Swiatowy Dzieri Chorego” - dziatanie $rodowiskowe zorganizowane wspélnie z Polskim
Zwigzkiem Emerytéw, Rencistow i Inwalidéw - Koto w Chetmku.
3. "Dzienr Seniora" - dziatanie Srodowiskowe zorganizowane wspolnie z Polskim Zwigzkiem
Emerytow, Rencistéw i Inwalidow - Koto w Chetmku i w Bobrku, Kotem Gospodyn Wiejskich
oraz Samorzgdowym Zespotem Szko6t w Bobrku.
4. Spotkanie Wigiliine dla oséb samotnych, starszych i potrzebujgcych organizowane przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Chetmku przy wspodtpracy z Warsztatami Terapii
Zajeciowej w Chetmku, Swietlica Srodowiskowg w Chetmku, Ochotniczg Strazg Pozarna
w Chetmku.

21



5. Samopomocowa Grupa Wsparcia "Blizej Siebie" dla 0s6b, pragngcych poprawi¢ swojg
kondycje psychiczng, z inicjatywy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Chetmku, przy
wspétoracy z Srodowiskowym Domem Samopomocy w Chetmku.
6. Wyktad "Jak zy¢ zdrowo" zorganizowany dla mieszkaricow Gminy Chetmek.”.

[Dowdd: akta kontroli, str. 19]

W okresie objetym kontrolg zawarto 19 kontraktéw socjalnych, zgodnie z zatozeniami
zrealizowano 2 kontrakty. Skontrolowano 4 kontrakty socjalne. Rezultatem zawartych
kontraktéw byto: ,podjecie zatrudnienia, poprawa sytuacji ekonomicznej, ustalenie stopnia
niepetnosprawnosci, poprawa sytuacji zdrowotnej, uzyskanie $wiadczen emerytalnych Celami
zawieranych kontraktow byto: ,poprawa sytuacji ekonomicznej, poprawa sytuacji zdrowotnej,
poprawa funkcjonowania klienta w zwigzku z naduzywaniem alkoholu.”. Na 4 skontrolowane
kontrakty 2 z nich zostaty zrealizowane zgodnie z ustaleniami.

Sformutowano nastepujgce uwagi do zawartych kontraktéw socjalnych w zakresie
niewlasciwego doboru dziatan strony do wyznaczonego celu gtéwnego. W kontrakcie
socjalnym z 30.04.2019 r. z p. G.K. jako cel gtéwny wskazano cyt.: poprawe sytuacji
zdrowotnej i ekonomicznej”. Strona zrealizowata wszystkie dziatania ustalone z pracownikiem
socjalnym dla osiggniecia celéw. W ocenie realizacji dziatan z 30.08.2019 r. zapisano, iz strona
dostarczyta do MOPS orzeczenie o zaliczeniu jej do oséb =z lekkim stopniem
niepetnosprawnosci. Otrzymanie takiego orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci nie miato
wptywu na poprawe sytuacji ekonomicznej strony.

[Dowdd: akta kontroli, str. 2399-2406, 2431-2440]

Organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania, w tym dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

Rada Miejska w Chetmku 12 lipca 2007r., podjeta Uchwate Nr IX/73/2007 w sprawie
zmiany Uchwaty Nr XXIV/196/2004 Rady Miejskiej w Chetmku z dnia 22 grudnia 2004 roku
w sprawie okreslenia szczegotowych warunkéw przyznawania i odpfatnosci za ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz czesciowego lub catkowitego zwolnienia
od optat i trybu ich pobierania.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Chetmku w okresie kontrolowanym nie
realizowano zadania wtasnego gminy o charakterze obowigzkowym zgodnie z art. 17 ust.
1, pkt. 11 ustawy o pomocy spotecznej, tj. specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania. W okresie objetym kontrolg nie organizowano i nie Swiadczono réwniez
specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt. 3 ustawy o pomocy spotecznej. W zwigzku
z powyzszym zapytano o powody ww. sytuacji i o0 sposéb zabezpieczenia potrzeb
mieszkancow w tym zakresie. Dyrektor MOPS udzielita nastepujgcych wyjasnien: ,MOPS
realizuje specjalistyczne ustugi opiekuncze stosownie do rozeznanych potrzeb oraz
zapotrzebowania zgtaszanego przez mieszkanncow gminy. Analiza potrzeb prowadzona jest
poprzez biezgce zbieranie informacji w Srodowisku lokalnym przez pracownikéw socjalnych
w toku wykonywanych czynnosci zawodowych, wspofprace z pielegniarkami Srodowiskowymi,
wspotprace z organizacjami dziatajgcymi na rzecz osob chorych (m.in. Zwigzek Emerytow
i Rencistéw, Stowarzyszenie Klub Hipiczny Ilkarion, Stowarzyszenie Kreacja), biezgcag
wspoiprace z sottysami, parafiami. Kazde zgtoszenie srodowiska, w ktérym mieszka osoba
chora jest sprawdzane przez pracownika socjalnego. osoba/rodzina otrzymuje informacje
o mozliwych formach pomocy i jezeli zachodzi taka potrzeba to przyznawana jest adekwatna
do potrzeb pomoc — czesto sg to ustugi opiekuricze. MOPS dokonuje tez analizy w momencie
zgtoszenia wnioskow o wypftate zasitku pielegnacyjnego pod katem zabezpieczenia potrzeb
osoby niepetnosprawnej — rozpytanie przez pracownika i ewentualne kierowanie stron do
Dziatu Pomocy dla Rodzin. W 2019 roku nie realizowano specjalistycznych ustug
opiekunczych, bowiem Zaden z klientdw nie zgtosit zapotrzebowania na takie ustugi, jak
rowniez biezgce rozeznanie prowadzone przez pracownikOw nie zakonczyto sie wnioskiem
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o przyznanie tej formy z urzedu (art. 102 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej). W 2017 roku
realizowano specjalistyczne ustugi opiekuncze /rehabilitacyjne/ dla 1 osoby. Obecnie w toku
rozpatrywania jest 1 wniosek o przyznanie ustug specjalistycznych. Na terenie gminy
funkcjonuje Srodowiskowy Dom Samopomocy Pobyt Dzienny A, ktérego uczestnikami sg 33
osoby. Dziatalno$¢ placowki zapewnia wsparcie dla 0séb przewlekle psychicznie chorych
i wwydatny sposéb zmniejsza zapotrzebowanie na specjalistyczne ustugi opiekuncze
psychiatryczne. Dodatkowo w celach profilaktyki choréb psychicznych dziata Klub Bratek
prowadzony przez SDS oraz Grupa Wsparcia ,Blizej siebie” dla oséb zagrozonych kryzysami
prowadzona przez MOPS. Celami szczegotowymi grupy byto zmniejszanie izolacji spotecznej
uczestnikéw, zwiekszanie wiedzy z zakresu higieny psychicznej, zwiekszanie zdolnoSci
poznawczych i poprawa pamieci, rozwijanie zainteresowan. Komplementarne dziatania
profilaktyczne spowodowaty brak zapotrzebowania na realizacje specjalistycznych ustug
opiekunczych psychiatrycznych.”.

[Dowdd: akta kontroli, str. 76, 80-81]
W zwigzku z uzyskana odpowiedzig poproszono o wyjasnienia czy dokonana analiza potrzeb
w zakresie udzielania pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych, w tym
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi zostata
sporzadzona w formie odrebnego dokumentu. Poproszono o dokumentacje potwierdzajgca
ww. analize. Uzyskano Odpowiedz: ,Analiza potrzeb w zakresie udzielania pomocy w formie
specjalistycznych ustug opiekuriczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob
Z zaburzeniami psychicznymi nie jest sporzgdzana w formie odrebnego dokumentu. Gmina
Chetmek nalezy do matych gmin, ponizej 15 tys. mieszkaricow. Wszyscy pracownicy socjalni
codziennie majg bezpoSredni kontakt ze sobg oraz bezposrednimi przetozonymi. Nie zachodzi
potrzeba tworzenia odrebnego dokumentu. Pracownicy socjalni dokonujg analizy i oceny
zjawisk ktore powodujg zapotrzebowanie na S$wiadczenia pomocy spotecznej w trakcie
codziennie  wykonywanych  czynno$ci zawodowych: przeprowadzania  wywiadow
Srodowiskowych, prowadzenia pracy socjalnej, rozméw z klientami pomocy spotecznej,
przyjmowania podan i zgtoszen, rozmow z pracownikami innych instytucji dziatajgcych na
rzecz wspolnoty lokalnej. Przeprowadzajgc wywiady srodowiskowe diagnozujg sytuacje 0séb
i rodzin, analizujg uprawnienia i mozliwosci 0sob i rodzin w celu poprawy ich sytuacji zyciowej,
ustalajg plany pomocy. Z chwilg powziecia informacji o zapotrzebowaniu na udzielenie pomocy
w formie ustug specjalistycznych, pracownik przyjmuje wniosek strony lub podejmuje z urzedu
dziatania zmierzajgce do przyznania ustug specjalistycznych. Ponadto MOPS wspdfpracuje
$cisle ze Srodowiskowym Domem Samopomocy Pobyt Dzienny A i w codziennych kontaktach
roboczych zbierane sg informacje m.in. dot. potrzeby przyznania specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.”

[Dowdd: akta kontroli, str. 90, 95]

W odniesieniu do powyzszych wyjasnien nalezy stwierdzi¢, iz opisany sposéb analizy odnosi
sie tylko do indywidualnych przypadkéw i nie uwzglednia oséb nie bedgcych odbiorcami
pomocy ze strony Osrodka — brak wnioskéw ogolnych. Diagnoza spoteczna przeprowadzona
przy uzyciu odpowiednich technik i narzedzi i zapisana w formie odrebnego dokumentu, daje
mozliwo$¢ sprawdzenia poprawnosci jej przeprowadzenia i zasadnosci wnioskéw jakie z nigj
wyciggnieto.

Poproszono réwniez o informacje, jakie kwoty byty zaplanowane w budzecie na 2018 i

2019 rok na realizacje zadan wiasnych w formie ustug opiekuhczych w miejscu zamieszkania

oraz specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania. Uzyskano nastepujaca

odpowiedz: ,Na realizacje ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych zaplanowano w 2018
roku 126688,10 zt a w 2019 roku 140450,44zt.”

[Dowdd: akta kontroli, str. 112, 119]

W § 10 Uchwaly Nr XXIV/196/2004 zapisano: ,Koszt jednej godziny usfug

opiekunczych stanowigcych podstawe naliczania odpfatnosci za $wiadczone ustugi

opiekuncze ustala sie w wysokosci 12 zt” Uchwatg nr 1X/73/2007 zmieniono koszt jednej
godziny ustug opiekunczych w wysokosci 15 zt.
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Z ww. ustug skorzystato 27 osob. W okresie objetym kontrolg nie wydano decyz;ji
odmownej. Ustugi opiekuncze wykonywaty 3 osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace
a dodatkowo 2 osoby byly zatrudnione na umowe zlecenie.

[Dowdd: akta kontroli, str. 6, 14,53-58]

Skontrolowano akta osobowe 5 oséb, ktore w ww. okresie korzystaty z tej formy pomocy do
nastepujacych decyzji w sprawie przyznania ustug opiekunczych: DPR.5026.24.13.2018,
DPR.5026.13.5.2019, DPR.5026.13.1.219, , DPR.5026.25.1.219, DPR.5026.25.2.219,
MOPS.8130-22/1/08, DPR.5026.2.1.2018, DPR.5026.25.2.219, DPR.5026.1.3.2018,
DPR.5026.1.1.2019, DPS.5026.10.2.2015

[Dowdd: akta kontroli, str. 121-136]

Nie zgtoszono zastrzezeh, co do zasadnosci przyznawanych $wiadczen. Natomiast
wniesiono zastrzezenia do decyzji przyznajgcych pomoc w formie ustug opiekunczych.

Art. 50 ust. 5 ustawy o0 pomocy spotecznej méwi, ze ,0Osrodek pomocy spotecznej albo

centrum ustug spotecznych, o ktérym mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, przyznajgc ustugi opiekunicze, ustala ich
zakres, okres i migjsce Swiadczenia.”. Sentencje decyzji formutowano nastepujgco: ,przyznacé
pomoc w formie ustug opiekunczych $wiadczonych za odptatno$cig w miejscu zamieszkania
klienta przez opiekuna od ... do ... w wymiarze ... godzin tygodniowo. Zakres ustug
opiekunczych: utrzymanie czystoSci w zajmowanych pomieszczeniach, zakup podstawowych
artykutow spozywczych i przemystowych potrzebnych w gospodarstwie domowym, mycie i
kapiel, zmiana bielizny osobistej i poScielowej, organizowanie spacerow.”. W dalszej czesci
sentencji opisywano sposoéb ustalenia odptatno$ci za ustugi opiekuncze.
W sentencjach decyzji przyznajgcych ustugi opiekuncze nie zawarto informacji ani w jakie dni
tygodnia majg by¢ swiadczone ustugi, ani ile godzin ustug w danym dniu bedzie swiadczone.
W decyzjach brak informacji czy w $wieta i dni wolne od pracy sg $Swiadczone ustugi czy tylko
w dni robocze.

Poproszono o wyjasnienie czy jest prowadzona kontrola jakosci i ilosci $wiadczonych
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania i w jaki sposéb. Uzyskano nastepujgca
odpowiedz:

W czasie przeprowadzania wywiadow Srodowiskowych w rozmowie z klientkg dokonywana
Jest ocena dotyczgca wymiaru i jako$ci $wiadczonych ustug. W wywiadach kontrolnych stosuje
sie odpowiednie zapisy. W decyzjach ujety jest okres, na jaki przyznawane sg ustugi,
natomiast szczegofowe ustalenia dotyczgce dni, zawarte sg w grafikach dla opiekunow,
zgodnie z biezgcymi ustaleniami uwzgledniajgcymi biezgce potrzeby rodziny.”.

[Dowdéd: akta kontroli, str. 100, 108]

Pomoc osobom majacym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego

Jak wykazano w liscie kontrolnej, w okresie objetym kontrolg udzielano pomocy 8 osobom
majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego.
W ww. dokumencie wskazano, ze pomoc jest udzielana w nastepujgcy sposob: ,,Nawigzano
kontakty z osobami opuszczajgcymi zaktady karne, informowano o mozliwosciach udzielenia
pomocy finansowej, motywowano do kontaktu z PUP, upowszechniano oferty pracy, udzielano
pomocy finansowej na wniosek osoby zainteresowanej po przeprowadzeniu rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego i rozpoznaniu potrzeb.”.

[Dowdd: akta kontroli, str. 15]
Skontrolowano akta 2 oséb, ktérym udzielono pomoc po opuszczeniu zaktadu karnego.
Nie wniesiono zastrzezen do zasadnos$ci przyznania pomocy.

Prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych
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Zgodnie z listg kontrolng nie prowadzono i nie zapewniono miejsc w mieszkaniach
chronionych.
[Dowdd: akta kontroli, str. 13]
W kontekscie realizacji zalecenia z 2014 r. dot. mieszkania chronionego tj. cyt.:
Podjecie dziatan, pozwalajgcych na umozliwienie udzielania pomocy w formie mieszkania
chronionego, osobom wymienionym w art. 53 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, bedgcym
mieszkarncami panstwa Gminy, Zespot kontrolny poprosit o wyjasnienie powodoéw, dla ktérego
na terenie gminy nie jest organizowana pomoc w formie mieszkania chronionego oraz czy
dokonywana jest analiza potrzeb umieszczania os6b w mieszkaniu chronionym i czy byty
podejmowane kroki w celu zapewnienia realizacji zadania. Jezeli dokonywano analizy prosze
o przekazanie kopii dokumentacji w tym zakresie. Jak wyjasniono: ,Na terenie gminy
wystepuje niedobor lokali i pomieszczen przeznaczonych do udzielania schronienia, w tym
brak infrastruktury mieszkann chronionych — co sformutowane zostato jako zalecenie
pokontrolne przez Inspektorow Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego przeprowadzajgcych
kompleksowg kontrole OS$rodka w 2014 roku. Osrodek zabezpiecza schronienie osobom
bezdomnym - podpisane porozumienie z Chrzescijanskim Stowarzyszeniem Dobroczynnym w
Kluczach, ktére moze zapewni¢ schronienie dla 2 mieszkancow gminy, natomiast nie
posiadamy mieszkarn chronionych, np. dla ofiar przemocy, dla seniorow, dla 0soéb
niepetnosprawnych, ktére mogiyby by¢é wykorzystane w razie koniecznosci natychmiastowej
potrzeby zapewnienia schronienia. Mieszkanie chronione jest formg pomocy spotecznej
przygotowujgcg osoby tam przebywajgce, pod opiekg specjalistow, do prowadzenia
samodzielnego Zycia lub zastepujgcg pobyt w placéwce zapewniajgcej catodobowg opieke.
Mieszkanie chronione zapewnia warunki samodzielnego funkcjonowania w Srodowisku, w
integracji ze spofecznoscig lokalng. Mieszkanie chronione moze by¢ prowadzone przez kazda
Jjednostke organizacyjng pomocy spotecznej lub organizacje pozytku publicznego. Pobyt w
mieszkaniu chronionym moze byc przyznany osobie, ktéra ze wzgledu na trudng sytuacje
zyciowg, wiek, niepetnosprawnosc¢ lub chorobe potrzebuje wsparcia w funkcjonowaniu w
codziennym zyciu, ale nie wymaga ustug w zakresie S$wiadczonym przez jednostke
catodobowej opieki, w szczegdlnosci osobie z zaburzeniami psychicznymi, osobie
opuszczajgcej piecze zastepczg w rozumieniu przepisOw o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, mtodziezowy oSrodek wychowawczy, zaktad dla nieletnich, a takze
cudzoziemcowi, ktoéry uzyskat w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajgcg. Rozeznano mozliwosci realizowania zadania wspdlnie z okolicznymi gminami.
Rozeznano mozliwo$ci zawarcia porozumienia z innymi gminami, np. mieszkanie chronione
(przeznaczone dla 0s6b opuszczajgcych noclegownie) prowadzi MOPS w Oswiecimiu, ale nie
jest zainteresowany zawarciem porozumienia w tej sprawie z gming Chetmek. OSrodek
pomocy spotecznej w Zatorze rowniez nie wyrazit zgody na zawarcie porozumienia z gming
Chetmek. W perspektywie roku 2020 oraz lat kolejnych, priorytetowym zadaniem Migejskiego
Osrodka Pomocy Spofecznej staje sie zapewnienie wsparcia dla starzejgcej sie czesci
spotecznosci lokalnej. Na terenie gminy istnieje bogata oferta dziatan dla 0séb starszych
bedgcych w dobrej kondycji fizycznej — Uniwersytet Trzeciego Wieku, Klub Aktywni+, projekty
realizowane dla seniorow przez Stowarzyszenie Rodzina Kolpinga oraz Stowarzyszenie
Inicjatyw Spotecznych Kreacja. Stopniowo narasta problem niesamodzielnych osob starszych,
pozbawionych opieki, ktérzy nie potrafig samodzielnie funkcjonowac¢ w Srodowisku. Zachodzi
konieczno$¢ zapewnienia Srodkow z jednej strony na wydtuzenie mozliwosci pobytu w
Srodowisku, tworzenie form pomocy i wsparcia dziennego (np. Dzienny Dom Pobytu, Klub
Seniora, Mieszkanie Chronione itp.).
O powyzszej sytuacji dyrektor MOPS corocznie informuje radnych sktadajgc sprawozdanie
z dziatalnosci MOPS | przedstawiajgc potrzeby w zakresie pomocy spotecznej. Potrzeby
w zakresie pomocy spofecznej traktowane sg przez wiadze lokalne z nalezytg powags.
Obecnie tworzona jest nowa Strategia Rozwoju Gminy Chetmek oraz Strategia
Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych. W dokumentach tych znajdg sie zapisy odnosnie
realizacji w.w. zadania.”.
[Dowdd: akta kontroli, str. 84-85]
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Odnoszac sie do powyzszego wyjasnienia méwigcego, ze ,[...] Na terenie gminy wystepuje
niedobér lokali i pomieszczenn przeznaczonych do udzielania schronienia, w tym brak
infrastruktury mieszkan chronionych [...]” nalezy zauwazy¢, ze mieszkanie chronione nie peni
funkcji zabezpieczenia schronienia dla os6b bezdomnych. Zgodnie z art. 48a ust. 1
i ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej udzielenie schronienia nastepuje przez przyznanie
tymczasowego schronienia w noclegowni, schronisku dla os6b bezdomnych albo schronisku
dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi oraz moze by¢ udzielone réwniez w formie
ogrzewalni, ktéra umozliwia interwencyjny, bezpieczny pobyt w ogrzewanych
pomieszczeniach.
Podobnie jak w przypadku ustug opiekuhczych nalezy stwierdzié, iz jedynie przeprowadzenie
diagnozy w formie odrebnego dokumentu daje mozliwos¢é sprawdzenia poprawnosci jej
przeprowadzenia oraz zasadnosci wnioskow jakie z niej wyciggnieto.

Na pytanie czy byta przeprowadzona analiza potrzeb mieszkancéw gminy w zakresie
mieszkan chronionych udzielono nastepujacej odpowiedzi:
»Analiza potrzeb w zakresie utworzenia mieszkania chronionego nie jest sporzgdzana w formie
odrebnego dokumentu. Gmina Chetmek nalezy do matych gmin, ponizej 15 tys. mieszkancow.
Wszyscy pracownicy socjalni codziennie majg bezposredni kontakt ze sobg oraz
bezposrednimi przetozonymi. Nie zachodzi potrzeba tworzenia odrebnego dokumentu.
Pracownicy socjalni dokonujg analizy i oceny zjawisk ktére powodujg zapotrzebowanie na
Swiadczenia pomocy spotecznej w trakcie codziennie wykonywanych czynnosci zawodowych:
przeprowadzania wywiadow Srodowiskowych, prowadzenia pracy socjalnej, rozmow
Z klientami pomocy spofecznej, przyjmowania podan i zgtoszen, rozméw z pracownikami
innych instytucji dziatajgcych na rzecz wspdlnoty lokalnej. Przeprowadzajgc wywiady
Srodowiskowe diagnozujg sytuacje osob i rodzin, analizujg uprawnienia i mozliwosci osob
i rodzin w celu poprawy ich sytuacji zyciowej, ustalajg plany pomocy. Do chwili obecnej
potrzeba utworzenia mieszkania chronionego nie pojawita sige ani jeden raz. W toku realizacji
biezgcych zadan prowadzona jest stata wspotpraca z organizacjami, instytucjami i koSciotami
z terenu gminy Chetmek. Sg one informowane, ze mieszkanie chronione jest formg pomocy
spotecznej przygotowujgcg osoby tam przebywajgce, pod opiekg specjalistow, do
prowadzenia samodzielnego Zzycia lub zastepujgcg pobyt w placowce zapewniajgcej
catodobowg opieke. Mieszkanie chronione zapewnia warunki samodzielnego funkcjonowania
w Srodowisku, w integracji ze spotecznos$cig lokalng. Mieszkanie chronione moze byc¢
prowadzone przez kazdg jednostke organizacyjng pomocy spotecznej lub organizacje pozytku
publicznego. Pobyt w mieszkaniu chronionym moze byc przyznany osobie, ktora ze wzgledu
na trudng sytuacje zyciowg, wiek, niepetnosprawnos$c¢ lub chorobe potrzebuje wsparcia
w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale nie wymaga ustug w zakresie $wiadczonym przez
Jjednostke catodobowej opieki, w szczegdlnosci osobie z zaburzeniami psychicznymi, osobie
opuszczajgcej piecze zastepczg w rozumieniu przepisoOw o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, mitodziezowy oSrodek wychowawczy, zaktad dla nieletnich, a takze
cudzoziemcowi, ktory uzyskat w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajacg. Do dnia dzisiejszego Zzadna z w.w. jednostek nie zgtosita potrzeby utworzenia
mieszkania chronionego.
Majgc na uwadze, ze prowadzenie mieszkan chronionych nalezy do zadan wtasnych gminy
o charakterze obowigzkowym, przedktadajgc sprawozdanie z dziatalnosci osrodka, dyrektor
corocznie informuje radnych o potrzebie utworzenia mieszkania chronionego. Rozeznano
takze mozliwoSci realizowania zadania wspdlnie z okolicznymi gminami i zawarcie stosownego
porozumienia z innymi gminami, np. mieszkanie chronione (przeznaczone dla 0so6b
opuszczajgcych noclegownie) prowadzi MOPS w OS$wiecimiu, ale nie jest zainteresowany
zawarciem porozumienia w tej sprawie z gming Chetmek.
W biezgcym roku Miejski Osrodek Pomocy Spotfecznej rozpoczat prace nad nowg Strategig
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych, poniewaz dokument ten wygasa w 2020 roku.
Aktualnie powstaje diagnoza problemdw spotecznych, jednym z elementéw diagnozy jest
rozeznanie potrzeb odnosnie utworzenia mieszkania chronionego.”.

[Dowdd: akta kontroli, str. 109]

26



Kierowanie os6b wymagajacych opieki oraz ponoszenie odptatnosci za pobyt
mieszkanca gminy w domach pomocy spotecznej

W okresie objetym kontrolg skierowano 1 osobe do domu pomocy spotecznej. Nie
wydano decyzji o odmowie skierowania do DPS. W domu pomocy spotecznej przebywato
8 0sob. Gmina poniosta z tytutu przebywania osob w DPS koszty w wysokosci 199 143,51 zt.

Stwierdzono, iz MOPS w Chetmku pobierat czesciowg optate za pobyt osoby w DPS od
os6b, o ktérych mowa w art. 61 ust. 1 pkt 2 w wysokoséci 1 998,79 zt. Natomiast nie byto os6b
ponoszacych czesciowg opfate za pobyt osoby w DPS o ktérych mowa w art. 61 ust. 2a ww.
ustawy.

Wg informacji Dyrektora zawierano umowy z podmiotami prowadzacymi DPS, o ktérych
mowa w art. 65 ustawy o pomocy spotecznej oraz nie ponoszono odpfatnosci za pobyt
catodobowy w innych placéwkach niz DPS. Jak wynika z listy kontrolnej, pracownicy Osrodka
nie pomagali rodzinom w znalezieniu miejsca w placéwkach komercyjnych. Na terenie Gminy
nie funkcjonowaty Rodzinne Domy Pomocy Spoteczne;.

[Dowdd: akta kontroli, str. 15, 49]

Skontrolowano akta 4 osdb, ktére korzystaty z tej formy pomocy w 2019 (decyzje nr
W sprawie zmiany odptatnosci: DPR.5027.6.1.2019, DPR.5027.10.4.2018,
DPR.5027.7.1.2018). (decyzje kierujgce DPR.5027.2.1.2019, DPR.5027.2.1.2019,
DPR.5027.8.1.2019, DPR.5027.2.1.2019, DPR.5027.8.6.2019).
W powyzszych przypadkach nie wniesiono zastrzezen do zasadnosci przyznania pomocy.
Natomiast wniesiono nastepujgce zastrzezenia do skontrolowanych akt:
1. dotyczacych decyzji nr: DPR.5027.7.1.2018. Pan [...] zostat skierowany do DPS
w Zywcu w 2014 roku. Ww. byt wdowcem, posiadat osoby, o ktdérych mowa w art. 103
ustawy tj. dwoch synow. Z analizy akt wynika, ze synowie ww. zobowigzali sie do
ponoszenia odptatnosci za pobyt ojca w DPS i podpisali umowe z Osrodkiem.
Natomiast w dokumentacji brak jest potwierdzenia, ze poinformowano strony umowy
o tym, ze kwota dochodu pozostajgca po wniesieniu optaty nie moze by¢ nizsza niz
300% kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej lub osoby w rodzinie -
zgodnie z art. 61 ust. 2 pkt 2a i 2b. W aktach brak wywiadéw z osobami, o ktérych
mowa w art. 103 ustawy o pomocy spoteczne;.
[Dowdd: akta kontroli, str. 2069 -2396]
2. dotyczacych decyzji nr: DPR.5027.8.1.2019. Pan [...] 20 grudnia 2019 roku (data
wptywu do OPS 2 stycznia 2019 roku) zwrécit sie z proshg o przedtuzenie pobytu
w DPS ,Relax” w Brodach. W przestanych aktach znajduje sie aneks nr 1/2019 do
Umowy nr DA.072.15.2017 z dnia 26.05.2017 r. zawartej pomiedzy Gming Chetmek
a Panem [...] przedsiebiorcg prowadzacym dziatalnos¢ gospodarczg na podstawie
wpisu do Rejestru Doméw Pomocy Spotecznej nr 32. W ww. aneksie § 3 pkt. 4 jest
zapisane: ,,Opfate miesieczng za pobyt Pensjonariusza w Domu, o ktorej mowa w ust.
2 niniejszego paragrafu 3 wynosi:
a) Pensjonariusz nie wiecej niz 70% swojego dochodu tj.: 512,69 zt [...]
b) Organ Kierujgcy w wysokosci roznicy pomiedzy optatg okre$long w ust.
2 niniejszego paragrafu 3, a optatg wnoszong przez Pensjonariusza, o ktorej
mowa [...]tj.: 2417,31 zt[...]".
Nalezy zwrdci¢ uwage, iz kwestie wysokoéci odptatnoéci strony za pobyt osoby w DPS
reguluje decyzja ustalajgca odptatnos¢ za pobyt w DPS, a nie umowa zawierana
z podmiotem prowadzgcym placéwke. W przestanych aktach brak decyzji ustalajgcej
wysokos¢ odpfatnosci osoby za pobyt w DPS. Ponadto Osrodek pismem znak
DPR.5027.8.2019 z 6 marca 2019 roku wystgpit do DPS w Brodach o informacje
uzyskane z wywiadu srodowiskowego cz. IV dot. sytuacji osoby. Nalezy podkresli¢, ze
DPS w Brodach jest niepubliczny. W zwigzku z tym przeprowadzanie rodzinnych
wywiadéw Srodowiskowych i ich aktualizacji przez pracownikdw socjalnych
niepublicznych DPS, pozostaje w sprzecznosci z przepisem art. 25 ust. 2 pkt 1 ustawy
0 pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 25 ust. 2 pkt 1 ustawy o pomocy spoteczne;j:
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,2. Zlecanie realizacji zadann z zakresu pomocy spofecznej nie moze obejmowac:
1) ustalania uprawnien do $wiadczen, w tym przeprowadzania rodzinnych wywiadéw
Srodowiskowych,;”. W zwigzku z art. 25 ust. 2 pkt 1 ww. ustawy Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej w pismie z 8 lipca 2013 roku (znak DPS-1-073-33-4941MS/13)
stwierdzito, Zze: ,(..) nalezy stwierdzi¢, Ze pracownicy socjalni zatrudnieni
w niepublicznych domach pomocy spotecznej (badz innych niepublicznych
placéwkach) nie mogg w ramach podejmowanych dziatan przeprowadzac rodzinnych
wywiadow Srodowiskowych, ani jego aktualizacji. (...)".
Nalezy zauwazy¢, ze Osrodek Pomocy Spotecznej w Chetmku pismem znak:
DPR.5027.8.2019 z 7 maja 2019 roku wystgpit o przeprowadzenie aktualizacji
rodzinnego wywiadu s$rodowiskowego z ww. do GOPS-u w Brodach. Natomiast
rodzinny wywiad s$rodowiskowy z 4 czerwca 2019 roku przeprowadzit pracownik
socjalny DPS. Osrodek pismem nr DPR.5027.8.2019 z 15 listopada 2019 roku zwrdcit
sie z prosbg do Dyrektora DPS ,Relax” o wyrazenie zgody na rozwigzanie z dniem 31
grudnia 2019 roku umowy nr DA.072.15.2017. Umowa zostata rozwigzana. MOPS
w Chetmku ponownie zwrdcit sie do GOPS w Brodach pismem znak: DPR.5027.8.2019
z 3 grudnia 2019 roku o aktualizacje rodzinnego wywiadu s$rodowiskowego
przeprowadzonego z ww. Rodzinny wywiad srodowiskowy 13 grudnia 2019 roku zostat
przeprowadzony przez pracownika socjalnego DPS. 23 grudnia 2019 roku MOPS w
Chetmku pismem znak: DPR.5027.3.2019 zwrocit sie do GOPS w Brodach o
przeprowadzenie rodzinnego wywiadu s$rodowiskowego z ww. cz. | w sprawie
skierowania Pana [...] do DPS. Rodzinny wywiad srodowiskowy cz. | 30 grudnia 2019
roku przeprowadzit pracownik socjalny GOPS-u w Brodach. Decyzjg nr
DPR.5027.8.6.2019 z 31 grudnia 2019 roku osoba zostala skierowana do DPS
w Backowicach od 1 stycznia 2020 roku na state. Osoba przebywajgc w DPS ,Relax”
pobierata zasitek staty i zasitek pielegnacyjny.

[Dowdd: akta kontroli, str. 1819-2068]

Prowadzenie i rozwdj infrastruktury srodowiskowych doméw samopomocy dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi

Gmina Miejska Chetmek prowadzi Srodowiskowy Dom Samopomocy. Statut
Srodowiskowego Domu Samopomocy dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi w Chetmku
zostat uchwalony Uchwatg nr XLVI1/357/2006 Rady Miejskiej w Chetmku z 14 wrze$nia 2006
roku w sprawie statutu Srodowiskowego Domu Samopomocy — Pobyt Dzienny A w Chetmku.

W okresie objetym kontrolg 34 osoby korzystaty z ustug SDS. Wydano w sumie 30 decyzji
administracyjnych, w tym 6 decyzji ustalajgcych odptatno$é za SDS. Nie wydano decyzji
zwalniajgcej z odptatnosci. Z tytutu odptatnosci za SDS uzyskano kwote 3 180,42 zt.

[Dowdd: akta kontroli, str. 17, 47]

Skontrolowano teczki 5 oséb, ktére w okresie objetym kontrolg korzystaly z ustug
Srodowiskowego Domu Samopomocy, na podstawie decyzjii DPR.5026.25.2.2018,
DPR.5028.24.1.2019, DPR.5028.22.2.2019, DPR.5028.3.1.2019, DPR.5028.9.1.2019,
DPR.5028.30.1.2019.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadnosci pomocy. Natomiast wniesiono nastepujgce
zastrzezenia do skontrolowanych akt:

1. Decyzjg nr DPR.5028.9.1.2019 z 20 wrzesnia 2019 roku przyznano Pani [...] pomoc
w formie ,[...Joobyt w Srodowiskowym Domu Samopomocy — Pobyt Dzienny A
w Chetmku, od dnia 1 pazdziernika 2019r. do dnia 30 wrzes$nia 2020 r. nieodpfatnie”
W przestanych aktach znajduje sie tylko zaswiadczenie lekarza rodzinnego z 2015
roku oraz zaswiadczenie z Poradni Zdrowia Psychicznego z 2015 roku. Natomiast ww.
zaswiadczenie wydat lekarz, o specjalizacji innej niz psychiatria lub neurologia.
W aktach réwniez znajduje sie zaswiadczenie z Samodzielnego Gminnego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej w Chetmku z 9 czerwca 2015 roku, ze ,[...] Pani [...], posiadajgca
prawo wykonywania zawodu wydane przez Okregowg Izbe Lekarskg w Krakowie [...]
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jest zatrudniona w tutejszym Zaktadzie w Poradni Zdrowia Psychicznego zgodnie
Z Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 12 grudnia 2013 r. [...]. Na podstawie
powotanych przepiséw Pani[...] posiada prawo do wydawania Pacjentom zaswiadczen
lekarskich w Poradni Zdrowia Psychicznego SG ZOZ w Chetmku”. Analogicznie
sytuacja powtdrzyta sie w aktach dot. decyzji nr DPR.5028.22.2.2019. Nalezy
zaznaczy¢, ze brak specjalizacji z zakresu psychiatrii lub neurologii powoduje, ze
lekarz nie byt uprawniony do wydania zaswiadczenia do celéw postepowania
w sprawie skierowania osoby do SDS.
[Dowdéd: akta kontroli, str.1527-1624, 1461-1526]
Tym samym nalezy stwierdzi¢, iz ww. decyzje kierujgce do SDS zostaty wydane w oparciu
o niekompletng dokumentacje, czyli niezgodnie z przepisami zawartymi w art. §7 ust.1
Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 roku
w sprawie srodowiskowych domow samopomocy.

2. Watpliwosci budzi ustalany skfad rodziny na potrzeby prowadzonego postepowania
w sprawie skierowania do srodowiskowego domu samopomocy:
Decyzjg DPR.5028.30.1.2019 z 24 grudnia 2019 roku Pani [...] udzielono pomocy
w formie: “[...] pobytu w Srodowiskowym Domu Samopomocy — Pobyt Dzienny
A w Chetmku w okresie od dnia 1 stycznia 2020 r. do dnia 30 listopada 2020 r.”. Nalezy
podkresli¢, ze osoba jest niepetnosprawna o stopniu znacznym. Orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci o stopniu znacznym zostato wydane 24 kwietnia 2019 na state. W
WW. orzeczeniu o stopniu niepetnosprawnosci widnieje zapis w ,Wskazania dotyczace”
pkt. 7: ,konieczno$¢ statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku
Ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji — wymaga”. Wczesnigj
ww. byta osobg niepetnosprawna o stopniu umiarkowanym. Natomiast wg. rodzinnych
wywiaddw srodowiskowym przeprowadzonych 9 wrzesnia 2019 roku i 12 grudnia 2019
roku osoba prowadzi samodzielne gospodarstwo domowe. W ww. wywiadach jest
informacja, ze mieszka wspodlnie z rodzicami a optaty regulujg rodzice. Podstawe
rozstrzygniecia w tym przypadku stanowit przepis na podstawie, ktérego rodzine,
zgodnie z definicjg zawartg w art. 6 pkt. 14 ustawy o pomocy spotecznej stanowig
,080by spokrewnione Iub niespokrewnione pozostajgce w faktycznym zwigzku,
wspollnie zamieszkujgce i gospodarujgce” oraz art. 6 pkt. 10 ww. ustawy wskazujgcy,
Ze za ,,0s0be samotnie gospodarujgcg, uznaje sie osobe prowadzgcg jednoosobowe
gospodarstwo domowe.” W ustawowej definicji osoby samotnie gospodarujacej
kluczowym zagadnieniem jest to, czy w danym przypadku mamy do czynienia
z prowadzeniem jednoosobowego gospodarstwa domowego. Kazdorazowo zatem
konieczna jest ocena, czy dana osoba jest w stanie przy wykorzystaniu witasnych
srodkéw (finansowych i niefinansowych) funkcjonowa¢ samodzielnie bez
zewnetrznego wsparcia. Pomocne przy okresleniu, ze dana osoba jest samotnie
gospodarujgca jest ustalenie, czy codzienne sprawy prowadzenia gospodarstwa
domowego np. zapewnienie $rodkow utrzymania, przygotowania positkéw czy
zatatwianie spraw urzedowych zwigzanych np. z utrzymaniem zdrowia nie odbywa sie
z udziatem osoby przebywajgcej w gospodarstwie, ktéra jedng z tych czynnosci
wykonywataby na zasadzie wspotpracy w osigganiu wspolnych celéw zyciowych.
[Dowdéd: akta kontroli, str. 1375-1460]

Zapewnienie schronienia oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym
Zgodnie z zapisem art. 17 ust. 1 pkt. 3 ustawy o pomocy spotecznej ,udzielanie schronienia,
zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym;”, nalezy do zadan

wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym.

Gmina Chetmek nie prowadzi schroniska, ogrzewalni, ani noclegowni. W celu realizacji
zadania zawarta umowy, jak ponizej:
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1. Umowa nr OR072.4.2019 z 2 stycznia 2019 roku zawarta z Chrzescijanskim
Stowarzyszeniem Dobroczynnym w Kluczach, ktore ,zobowigzuje sie do udzielenia
schronienia dla trzech osob bezdomnych w schronisku dla osob bezdomnych
skierowanych przez Zleceniodawce [...]. Udzielenie schronienia nastepowac¢ bedzie
w schroniskach prowadzonych przez Stowarzyszenie, w szczegolnosci w Schronisku
[...] Dabrowa Gdrnicza [...]".

2. Umowa nr OR072.18.2019 z 20 maja 2019 roku zawarta ze Stowarzyszeniem
Akademia Innowacji Spotecznych w Bieganowie. ,Przedmiotem zawartej umowy jest
Swiadczenie przez wykonawce ustug schronienia w Schronisku dla bezdomnych
Z usfugami opiekunczymi w miejscowosci Gwizdaj[...] dla 2 os6b bezdomnych (kobieta
i mezczyzna), ktérych ostatnim miejscem zameldowania na pobyt staty jest Gmina
Chetmek [...] . W §3 pkt 2 ww. umowy ustalono, ze ,W przypadku osoby posiadajgcej
dochod przekraczajgcy kryterium dochodowe okreslone w ustawie o pomocy
spotecznej, bedzie ona wnosic miesieczna optate okreSlong w decyzji administracyjnej
0 umieszczeniu w schronisku.”. Nalezy zaznaczy¢, iz ww. kwestie sg regulowane w
uchwale rady gminy i nie powinny by¢ przedmiotem umowy.

[Dowdd: akta kontroli, str. 189, 2555-2559]

W okresie od stycznia do grudnia 2019 r., zgodnie z udzielong informacjg, udzielono
schronienia 2 osobom.
Skontrolowano akta 1 osoby bezdomnej, ktdrej zrodtem dochodu jest zasitek pielegnacyjny
Decyzjami nr DPR.5012.37.1.2019, DPR.5012.37.2.2019, DPR.5012.37.4.2019 udzielono
pomocy w formie schronienia w Schronisku dla bezdomnych oséb w Dgbrowie Gornicze;.
Osoba 15 kwietnia 2019 roku ztozyta wniosek o udzielenie pomocy w formie schronienia,
zasitku statego oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne. Rodzinny wywiad srodowiskowy
przeprowadzono 15 kwietnia 2019 roku. Osobe 2 maja 2019 roku zawiadomiono
0 zawieszeniu postepowania administracyjnego w sprawie przyznania zasitku statego.
Osoba ta posiada orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci wydane do 29 lutego 2020
roku, zaliczajgce do umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci. Do 25 lutego 2019 roku
przebywat w DPS, a od lutego do kwietnia w zaktadzie karnym. Brak oséb zobowigzanych
do alimentaciji, zanim trafit do DPS przebywat w placéwce opiekunczo-wychowawczej. Ze
wzgledu na pobyt w zaktadzie karnym, GOPS w Tomicach uchylit decyzje przyznajgce
pomoc w formie zasitku statego oraz decyzje dot. skierowania do DPS, od ktérych sie
odwotat bezskutecznie. Pismem z 6 wrzesnia 2019 roku Schronisko w Dgbrowie Gérniczej
poinformowato o wydaleniu osoby ze schroniska z powodu notorycznego tamania
regulaminu. MOPS w Chetmku pismem z 12 i 17 wrze$nia 2019 roku adresowanym na
schronisko zawiadomit bezdomnego o wszczeciu postepowania administracyjnego
i wezwat do wstawiennictwa w MOPS w Chetmku. Decyzjg nr DPR.504.40.3.19 z 21
pazdziernika 2019 roku odmdwiono przyznania zasitku statego. Pomocy w innej formie
osobie nie przyznano.
[Dowdd: akta kontroli, str. 2563-2571]

Zgodnie z listg kontrolng wydano 2 decyzje w formie innej niz schronienie. Poproszono
o przestanie kopii tych decyzji w formie papierowej potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginatem.
Kontrolujgcym przekazano 2 decyzje dotyczgce 1 osoby bezdomnej, tj.: decyzja nr
DPR.5013.27.2.2019z 20 listopada 2019 roku przyznajgce specjalny zasitek celowy
Z przeznaczeniem na czesciowe pokrycie opftat za wynajem pokoju oraz decyzja nr
DPR.5013.8.1.2020 z 31 stycznia 2020 roku na leczenie. Ww. decyzje zawierajg zapis: ,Na
podstawie przeprowadzonego rodzinnego wywiadu Srodowiskowego i zebranej dokumentacji
stwierdzono, ze dochéd miesieczny przekracza podane kryterium dochodowe, a rwnoczes$nie
wystepujg powody i okoliczno$ci uzasadniajgce przyznanie pomocy w formie specjalnego
zasitku celowego [...], jednak tych okolicznosci w ww. decyzjach nie wskazano, min., ze jest
to osoba bezdomna, przebywajgca w schronisku 6-9 wrzeénia 2019 roku na podstawie decyziji
z 30 wrzesnia 2019 roku, nr DPR.5012.47.1.2019.
[Dowdd: akta kontroli, str. 341-343, 2561]
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Wg listy kontrolnej schronienia udzielono z 2 osobom, a z 1 zawarto kontrakt socjalny.
W zwigzku z tym poproszono o przedstawienie okolicznosci i wyjasnienie powodow dlaczego
z druga osobg nie zawarto kontraktu socjalnego. Uzyskano odpowiedz nastepujgcej tresci:
~Kontraktu socjalnego nie zawarto z osobg skierowang do schroniska (Pan [...]) , poniewaz do
placéwki ww. osoba zostata przewieziona bezpos$rednio ze Szpitala - Centrum Leczenia
Oparzeni w Siemianowicach Slgskich. W schronisku dla 0séb bezdomnych klient przebywat
w okresie od 6-9 wrzesnia 2019 r. Wniosek strony i wywiad Srodowiskowy przeprowadzony
przez MOPS w Siemianowicach Slaskich trafity do MOPS w Chetmku w dniu 09.09.2020.
W tym samym dniu Pan [...] opuscit schronisko z wtasnej inicjatywy, zanim zakornczono
postepowanie w sprawie umieszczenia w schronisku.”.

[Dowdd: akta kontroli, str. 82]
Niezaleznie od kwestii zorganizowania pomocy w formie schronienia kolejng kwestig, ktérg
gmina powinna uregulowa¢ w formie uchwaty sg zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt
w osrodkach wsparcia. Ustalenie zasad nastepuje na podstawie art. 97 ust. 5 ww. ustawy cyt.:
.Rada powiatu lub rada gminy w drodze uchwaty ustala, w zakresie zadan wtasnych,
szczegolowe zasady ponoszenia odpfatnosci za pobyt w oSrodkach wsparcia
i mieszkaniach chronionych”. Rada Miejska w Chetmku na podstawie art. 97 ust. 5 ustawy
0 pomocy spotecznej podjeta uchwate nr 111/27/18 Rady Miejskiej w Chetmku z dnia 20 grudnia
2018 roku w sprawie ustalenia szczegdtowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt
w osrodkach wsparcia udzielajgcych schronienie osobom tego pozbawionym, w tym osobom
bezdomnym, tj. w osrodku wsparcia dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, w dziennym domu
pomocy, w domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, klubie samopomocy,
w schronisku dla oséb bezdomnych oraz w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi oraz uchwate nr Xlll/134/20 Rady Miejskiej Chetmek z dnia 18 lutego 2020
w sprawie szczegotowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia
i mieszkaniach.

Tytut uchwalty nr [11/27/18 sugeruje, ze wszystkie wymienione osrodki wsparcia, w tym dla
os6b z zaburzeniami psychicznymi udzielajg schronienia osobom bezdomnym. Jednak
uchwata nr Xl11/134/20 skorygowano powyzsze zapisy.

Ww. uchwaly zawierajg zapis w §1 moéwigcy, ze ,ustala sie szczegbétowe zasady
ponoszenia przez Gmine Chetmek odpfatnosci za pobyt”, co nie jest zgodne ze stanem
faktycznym (tabele zawarte w uchwatach okreslajg wysoko$¢ odptatnosci, jakg bedzie ponosié
osoba, ktérej udzielono pomocy) i przepisami ustawy o pomocy spotecznej, gdyz ustala sie
odptatnos¢ osobie a nie gminie.

Gmina Chetmek zgtosita do rejestru prowadzonego przez Wojewode miejsca, w ktérych
zapewnia tymczasowe schronienie.

Realizacja zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb

W ramach podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajgcych
z rozeznanych potrzeb gminy w liscie kontrolnej Osrodek wskazat, Zze podejmowat tego typu
zadania wskazujgc .fak, w 2018 roku realizowano 2 projekty socjalne "Rodzina razem" ,
"“Nasze sprawy w naszych rekach". Sposéb realizacji opisano w nastepujgce sposoéb:
W gminie corocznie organizowana jest impreza o charakterze edukacyjno-informacyjnym,
organizowana przy wspotpracy instytucji wchodzgcych w sktfad partnerstwa opisanego ponizej.
2015 spotkanie dla mieszkancow "Pacjencie-masz prawa"; 2017 "Depresja? Dobry nastroj
w kazdym wieku"; 2018 ,Rodzina Razem. Tolerancja” Impreza odbyta sie w dniu 17
pazdziernika 2018r W programie znalazly sie takie tematy jak: - Warsztaty pos$wiecone
tolerancji dla 0s6b w réznym wieku i roznym stanie zdrowia. - Warsztaty kulinarne z degustacja
zdrowych sokéw, smoothie, ciast i satatek. - Pogadanka na temat zdrowego Zycia i zdrowego
zZywienia. Druga impreza ,Diamentowe gody. Jubileusz 60 lecia Kota Gospodyrn wBobrku”
wdniu 22 IX 2018. Impreze zaszczycili udziatem wifadze lokalne, Burmistrz i radni,
zaprzyjaznione cztonkinie Koét Seniorek z innych miejscowosci. Cztonkami Kofa sg
w wiekszosci seniorki w wieku 60+, a nawet 70+, ktére pokazaty ze w kazdym wieku mozna
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aktywnie spedzac czas. Na te impreze seniorki na warsztatach teatralnych, przygotowaty
przedstawienie pod tytutem ,60 lat minefo jak jeden dzien”.”.
Odnoszac sie do powyzszego opisu halezy zauwazy¢, iz Osrodek wskazat jaki podejmowat

dziatania, a nie wskazat realizowanych zadan z zakresu pomocy spotecznej.

Prowadzenie i rozwdj niezbednej infrastruktury socjalnej

Zdaniem Dyrektora MOPS w Chetmku, infrastruktura socjalna, z ktérej mogg korzystaé
mieszkafncy gminy oraz potrzeby, kiére ona zabezpiecza, to: ,Srodowiskowy Dom
Samopomocy Pobyt Dzienny A - dla 30 oséb z zaburzeniami psychicznymi; Placowka
Wsparcia Dziennego - "Swietlica Srodowiskowa" dla 30 dzieci; Ztobek Gminny dla 55 dzieci;
Liczba lokali socjalnych - 20; na terenie Gminy dziata Fundacja Brata Alberta i prowadzi
Warsztaty Terapii Zajeciowej -13 mieszkancoéw gminy tam uczeszcza, MOPS prowadzi Punkt
Wsparcia i Informacji dla Osbéb Dotknietych Przemocg w Rodzinie /poradnictwo prawne,
psychologiczne, rodzinne/; Uniwersytet Trzeciego Wieku; Klub Aktywni+ to oddolna inicjatywa
Srodowiskowa stuzgca aktywizacji mieszkancow, w szczegdlnosSci seniordw w dzielnicy Stare
Miasto.”.

[Dowdd: akta kontroli, str. 8]
W okresie objetym kontrolg z ustug SDS w Chetmku skorzystaty 34 osoby. Funkcjonowanie
Srodowiskowego Domu Samopomocy opisano w odpowiedniej cze$ci niniejszego protokotu.
Ponadto w sprawozdaniu z dziatalno$ci MOPS w Chetmku za 2018 rok w czesci pn. Potrzeby
w zakresie pomocy spotecznej stwierdzono, cyt.: ,W perspektywie roku 2019 oraz lat
kolejnych, priorytetowym zadaniem Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej staje sie
zapewnienie wsparcia dla starzejgcej sie czes$ci spotecznosci lokalnej. Na terenie gminy
istnieje bogata oferta dziatan dla osob starszych bedgcych w dobrej kondycji fizycznej —
Uniwersytet Trzeciego Wieku, Klub Aktywni+, projekty realizowane dla seniorow przez
Stowarzyszenie Rodzina Kolpinga. Natomiast stopniowo narasta problem niesamodzielnych
0soOb starszych, pozbawionych opieki, ktérzy nie potrafig samodzielnie funkcjonowac
w Srodowisku. Zachodzi konieczno$c¢ zapewnienia Srodkow z jednej strony na wydtuzenie
mozliwosci pobytu w srodowisku, tworzenie form pomocy i wsparcia dziennego (np. Dzienny
Dom Pobytu, Klub Seniora, Mieszkanie Chronione itp.), ale takze na sfinansowanie kosztow
pobytu w Domach Pomocy Spotecznej.
Aby zaspokoic¢ zwiekszajgce sie zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze, zwiekszono obsade
kadrowg opiekunek. Planuje sie dalsze zwigekszenie liczby godzin ustug opiekuriczych,
wdrozenie specjalistycznych ustug opiekuriczych oraz realizacje projektéow partnerskich
majgcych na celu poprawe jakosci Zycia seniorow.”,
[Dowdd: akta kontroli, str. 2541-2544]

Podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajgcych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programéw ostonowych

MOPS w Chetmku, zgodnie z informacjg zawartg w liscie kontrolnej realizowat inne
dziatania w zakresie pomocy spotecznej, wynikajgce z rozeznanych potrzeb:

1. W 2018 roku realizowano 2 projekty socjalne "Rodzina razem", "Nasze sprawy w naszych
rekach";

2. W gminie corocznie organizowana jest impreza o charakterze edukacyjno-informacyjnym,
organizowana przy wspofpracy instytucji wchodzgcych w sktad partnerstwa opisanego
ponizej. 2015 spotkanie dla mieszkarnicow "Pacjencie-masz prawa"; 2017 "Depresja?
Dobry nastréj w kazdym wieku"; 2018 ,Rodzina Razem. Tolerancja” Impreza odbyfa sie
w dniu 17 pazdziernika 2018r W programie znalazly sie takie tematy jak: - Warsztaty
poswiecone tolerancji dla oséb w réznym wieku i réznym stanie zdrowia. - Warsztaty
kulinarne z degustacja zdrowych sokéw, smoothie, ciast i satatek. - Pogadanka na temat
zdrowego Zycia i zdrowego Zywienia. Druga impreza ,Diamentowe gody. Jubileusz 60 lecia
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Kota Gospodyn w Bobrku”w dniu 22 IX 2018. Impreze zaszczycili udziatem wtadze lokalne,
Burmistrz i radni, zaprzyjaznione cztonkinie Koét Seniorek z innych miejscowosSci.
Cztonkami Kofa sg w wiekszoSci seniorki w wieku 60+, a nawet 70+, ktére pokazaty ze
w kazdym wieku mozna aktywnie spedzac czas. Na te impreze seniorki na warsztatach
teatralnych, przygotowaty przedstawienie pod tytutem ,60 lat minefo jak jeden dzien”.
[Dowdd: akta kontroli: str. 16]
Ponadto MOPS w Chetmku podejmowat inne dziatania pomocowe tj.: Wspdipraca przy
realizacji projektu "Tele-Aniol" wspolfinansowanego przez Unie Europejskq ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Maltopolskiego na lata 2014-2020. Projekt adresowany do 0sob
niesamodzielnych, ktore ze wzgledu na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnos$c¢ wymagajg
opieki lub wsparcia. Zakres pomocy obejmuje ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania
i teleopieke.
2. "Swiatowy Dzierr Chorego” - dzialanie srodowiskowe zorganizowane wspélnie z Polskim
Zwigzkiem Emerytow, Rencistow i Inwalidow - Koto w Chelmku.
3. "Dzien Seniora" - dziatanie Srodowiskowe zorganizowane wspolnie z Polskim Zwigzkiem
Emerytow, Rencistow i Inwalidow - Koto w Chetmku i w Bobrku, Kotem Gospodyn Wiejskich
oraz Samorzgdowym Zespotem Szkot w Bobrku.
4. Spotkanie Wigilijne dla 0sob samotnych, starszych i potrzebujacych organizowane przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Chetmku przy wspolpracy z Warsztatami Terapii
Zajeciowej w Chelmku, Swietlicq Srodowiskowg w Chelmku, Ochotniczq Strazq Pozarng
w Chetmku.
5. Samopomocowa Grupa Wsparcia "Blizej Siebie" dla osob, pragngcych poprawic¢ swojg
kondycje psychiczng, z inicjatywy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Chetmku, przy
wspélpracy z Srodowiskowym Domem Samopomocy w Chelmku.

6. Wyktad "Jak Zy¢ zdrowo" zorganizowany dla mieszkancow Gminy Chelmek.”.
[Dowdd: akta kontroli: str. 19]

Wspétpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach oraz Realizacja Programu Aktywizacji
i Integracji bezrobotnych

Osrodek zawart 27 czerwca 2019 r. porozumienie z urzedem pracy w sprawie
wzajemnego powierzenia danych osobowych oraz szczegétowej wspétpracy, zasad i zakresu
udostepniania danych w ramach platformy komunikacyjnej SEPI; 28 lutego 2019 r.
porozumienie w sprawie organizacji prac spotecznie uzytecznych. Fakt jego zawarcia zostat
zadeklarowany przez Dyrektor MOPS w liscie kontrolnej. Wspétpraca z Urzedem Pracy
zgodnie z zapisem w lidcie kontrolnej polega na: ,,Upowszechnianie ofert pracy, udostepnianie
klientom MOPS w Chetmku ofert pracy umieszczonych na stronie internetowej PUP m.in.
poprzez umieszczanie na tablicy informacyjnej, wymiana informacji na temat 0so6b
bezrobotnych korzystajgcych ze Swiadczen pomocy spotecznej gtownie w formie systemu
teleinformatycznego, organizowanie prac spofecznie uzytecznych, przygotowanie listy oséb
do wykonywania prac spotecznie uzytecznych, uczestnictwo w Targach Pracy, przedstawianie
propozycji kierunkéw szkolen dla osob bezrobotnych z terenu Gminy Chetmek, korzystanie z
oferty stazowej PUP.”.

Jak poinformowano, 15 oséb korzystajgcych z wsparcia MOPS bylto zarejestrowanych
w PUP — w tym 3 osoby miaty prawo do pobierania zasitku dla bezrobotnych.

[Dowdéd: akta kontroli, str. 17]
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Dozywianie dzieci, mtodziezy i dorostych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Chetmku w okresie objetym kontrolg realizowat
wieloletni rzadowy program ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 na podstawie
umowy zawartej z Wojewodg oraz Uchwat Rady Miejskiej w Chetmku. W okresie
kontrolowanym osob objetych programem byto 133, w tym 75 oséb dorostych.

W zwigzku z realizacjg Programu, Rada Miejska w Chetmku podjeta uchwate nr 111/28/18
z 20 grudnia 2018 roku w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do
przyznania nieodptatnie pomocy w zakresie dozywiania w ramach wieloletniego rzgdowego
programu: ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019 — 2023 oraz okreslania zasad zwrotu
wydatkow w tym zakresie.

Art. 8 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej stanowi, ze: ,Rada gminy, w drodze uchwaty,
moze podwyzszy¢ kwoty, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1 i 2, uprawniajgce do zasitkow
okresowego i celowego.”, natomiast zgodnie z art. 96 ust. 2 i 4 ww. ustawy: ,2. Wydatki na
ustugi, pomoc rzeczowg, positki, zasitki na ekonomiczne usamodzielnienie, zasitki okresowe
i zasitki celowe przyznane pod warunkiem zwrotu podlegajg zwrotowi w czesci lub catosci,
Jjezeli dochdéd na osobe w rodzinie osoby zobowigzanej do zwrotu wydatkow przekracza kwote
kryterium dochodowego. [...] 4. Rada gminy okre$la, w drodze uchwaty, zasady zwrotu
wydatkow za Swiadczenia z pomocy spotecznej, o ktoérych mowa w ust. 2, bedgcych w zakresie
zadan wtasnych.”.

Stwierdzono, iz w uchwale nr 111/28/18 z 20 grudnia 2018 roku, w podstawie prawnej
brak art. 8 ust. 2 ustawy o pomocy spofecznej, natomiast w § 1 uchwaty zapisano, iz:
,Podwyzsza sie do 150% kryterium dochodowe, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 ustawy
o pomocy spotecznej dla celdw przyznania pomocy w zakresie positku, Swiadczenia
pienieznego na zakup positku lub zywnoS$ci, $wiadczenia rzeczowego w postaci produktow
zywnoSsciowych dla 0séb i rodzin wymienionych w uchwale Nr 140 Rady Ministréw z dnia 15
pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzgdowego programu ,Positek
w szkole i w domu” na lata 2019 — 2023 [...]”;

Z koleiw § 2 Uchwaty Nr 111/28/2018 zapisano, ze: ,,Odstepuje sie od zgdania zwrotu wydatkow
w zakresie dozywiania w formie positku, $wiadczenia pienieznego na zakup positku lub
ZywnoSci, Swiadczenia rzeczowego w postaci produktow zywnos$ciowych dla 0séb i rodzin
wymienionych w Uchwale Nr 140 Rady Ministrow z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego rzgdowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-
2023 (M.P. z 2018 ., poz. 1007), jezeli dochdd osoby samotnie gospodarujgcej, dochdd osoby
w rodzinie lub dochéd rodziny nie przekracza wysokosci 150 % kryterium dochodowego,
okre$lonego w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.”.

Nalezy zauwazy¢, iz podstawg do przyznania w ramach Programu ,Positek w szkole i w domu”
nieodptatnych positkéw dla osoéb/rodzin o dochodach od 100% do 150% kryterium
dochodowego stanowi art. 96 ust. 2 i 4 ustawy. Zgodnie z art. 96 ust. 4 rada gminy okresla,
w drodze uchwalty, zasady zwrotu wydatkéw za swiadczenia z pomocy spotecznej, o ktérych
mowa w ust. 2, bedgcych w zakresie zadah wtasnych. Z przepisu tego mozna wysnuc¢ wniosek,
ze wydatki poniesione na te formy pomocy, jezeli przyznawane sg osobom przekraczajgcym
kryterium dochodowe, podlegajg catkowitemu lub czesciowemu zwrotowi. Tym samym,
wydatki na te swiadczenia, ktére przyznawano w oparciu o kryterium dochodowe, nie
podlegajg zwrotowi.

Ponadto z tresci ww. uchwaty wynika, iz w odniesieniu do trzech form pomocy przewidzianych
w programie ,Positek w szkole i w domu” (Swiadczenia pienieznego, positku i swiadczenia
rzeczowego) podniesiono kryterium dochodowe uprawniajgce do otrzymania pomocy do
150% kryterium dochodowego, o ktorym mowa w art.8 ustawy o pomocy spotecznej
i jednoczesnie w przypadku tych 3 form pomocy zwolniono osoby korzystajgce ze swiadczen
programu (ktérych dochéd nie przekracza 150 % kryterium dochodowego) z odptatnosci za te
Swiadczenia. Zgodnie z trescig przywotanego wyzej art. 8 ust. 2 ww. ustawy dopuszczalne
byto podniesienie kryterium dochodowego jedynie w stosunku do $wiadczenia
pienieznego/zasitku celowego, natomiast zgodnie z art. 96 ust. 2 i 4 ww. ustawy zwolnienie
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z odpfatnosci powinno nastgpi¢ jedynie w odniesieniu do positku i Swiadczenia rzeczowego.
Z uwagi na powyzsze nalezy stwierdzic, iz zapis:
— § 1 uchwaty Nr 111/28/2018 w czesci podnoszacej kryterium dochodowe uprawniajgce
do otrzymania pomocy w formie positku i $wiadczenia rzeczowego pozostaje

w sprzecznosci z art. 8 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej,

— §2uchwaty Nr111/28/2018 uchwaty w czesci zwalniajgcej z odptatnosci za Swiadczenie
pieniezne na zakup positku lub zywnosci osoby/rodzin, ktérych dochéd nie przekroczyt

150 % kryterium dochodowe, o ktérym mowa w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej

pozostaje w sprzecznosci z art. 96 ust. 2 i 4 ustawy, gdyz Rada Gminy nie ma

upowaznienia ustawowego, aby podnosic kryterium dochodowe w stosunku do positku

i Swiadczenia rzeczowego oraz ustala¢ zasady dotyczgce zwolnienia z odptatnosci

w stosunku do $wiadczen pienieznych.

[Dowdd: akta kontroli, str.10, 65-66]

W okresie kontrolowanym Osrodek nie przyznawat pomocy w formie dozywiania pod

warunkiem zwrotu.

[Dowdd: akta kontroli, str. 11]

Czes¢ osob korzystajgcych z ww. programu dozywiania (97 oséb) otrzymato réwniez

skierowanie na pomoc rzeczowg w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa
2014-2020 PO PZ (FEAD). Ogétem liczba skierowanych wyniosta 381 osdb.

[Dowdd: akta kontroli, str. 11]

Realizacja programu ,Positek w szkole i w domu” odbywata sie w formie gorgcego
positku dla: dzieci w wieku przedszkolnym, dzieci w szkotach podstawowych. Nie udzielano
pomocy w formie gorgcego positku dla oséb dorostych. W zwigzku z tym poproszono
o wyjasnienia. Otrzymano nastepujgca odpowiedz: ,Na terenie gminy brak jest punktu
zZywieniowego realizujgcego ciepty positek. Placowki oswiatowe nie realizujg zZywienia osob
dorostych.”

[Dowad: akta kontroli, str. 11, 103, 109]
Zgodnie z przekazanymi informacjami, w okresie objetym kontrolg, 75 oséb dorostych,
otrzymywato pomoc w formie zasitku celowego w ramach przedmiotowego programu.

Koszt programu ,Positek w szkole i w domu” w 2019 roku wynidst ogdtem: 44 122,20
zt, w tym: 34 202 zt (80%) z dotacji oraz 9 920,20 zt ze Srodkéw wiasnych.

Ponadto Os$rodek w ramach $rodkéw wiasnych, poza programem, wydatkowat srodki
finansowe w wysokosci 6034,30 zt. Natomiast pomoc w formie $wiadczenia pienieznego
w ramach programu byta udzielona tgcznie 14 dzieciom i 75 osobom dorostych.

W ramach programu nie udzielano wsparcia w formie swiadczenia rzeczowego.

[Dowadd: akta kontroli, str. 11, 34 -35, 82]

Realizacje programu ,Positek w szkole i w domu” regulujg zawarte porozumienia
pomiedzy Dyrektorem OPS a Dyrektorami szkdt, przedszkoli. Dozywianie prowadzono we
wszystkich placowkach potozonych na terenie gminy.

[Dowdéd: akta kontroli, str. 10, 33]
Wedtug informacji zawartej w Liscie kontrolnej: ,Osrodek monitoruje cele Programu poprzez
przeprowadzanie kontroli w szkotach, analize jadfospisow, rozmowy z dyrektorami szkot nt.
Sygnalizowania przypadkoéw dzieci i mtodziezy nieodpowiednio odzywionych | objecia
poszczegolnych oséb pomocg w formie gorgcego positku, rozmowy z rodzicami na temat
wprowadzania wtasciwych nawykow Zzywieniowych, przeprowadzanie ankiet dotyczacych
zainteresowania dozywianiem w okresach wolnych od nauki.”.
[Dowdd: akta kontroli, str. 10]

W okresie kontrolowanym udzielono 5 dzieciom pomocy w formie positku w szkole na
wniosek dyrektora szkoty lub przedszkola. Rada Miejska w Chetmku przyjeta Uchwate nr
[11/29/18 z dnia 20 grudnia 2018 roku w sprawie przyjecia programu ostonowego ,Positek
w szkole i w domu” na lata 2019 -2023

Opracowano wewnetrzng procedure dotyczgcg realizacji wieloletniego programu
.Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 wprowadzong Zarzgdzeniem nr 30/2018
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Chetmku z dnia 27 grudnia 2018 roku.
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[Dowdd: akta kontroli, str. 10, 67-70, 71]

Tabela nr 3. Liczba oséb samotnie gospodarujacych/rodzin objetych pomoca w ramach
realizacje programu wieloletniego ,,Positek w szkole i w domu”

Liczba Liczba Liczba Liczba oséb | Liczba oséb Liczba
dzieci os6b dzieci dorostych samotnie osoéb/rodzin
otrzymujgc | dorostych | otrzymujacyc | otrzymujgcyc | gospodaruj | otrzymujgcych
ych pomoc | otrzymujgc h pomoc w h pomoc w acych/rodzi pomoc w
Miesiagc w formie ych pomoc formie formie n ktore formie zasitku
positku * w formie zasitku zasitku otrzymaty celowego na
positku celowegow | celowego w pomoc w zakup
ramach ramach formie zywnosci
programu programu pomocy poza
rzeczowej programem
Styczenh 35 0 2 17 0 0
Luty 42 0 3 24 0 1
Marzec 43 0 3 23 0 4
Kwiecien 41 0 3 13 0 2
Maj 38 0 2 16 0 0
Czerwiec 38 0 1 12 0 1
Lipiec 0 0 2 11 0 0
Sierpien 0 0 2 6 0 1
Wrzesien 14 0 1 12 0 0
Pazdziernik 15 0 2 15 0 1
Listopad 14 0 5 21 0 0
Grudzien 16 0 3 18 0 0
Rzeczywista 49 0 14 75 0 10
liczba oséb

[Dowdd: akta kontroli, str. 35]

Z analizy danych zamieszczonych w tabeli nr 3 nalezy stwierdzi¢, ze w miesigcach styczen-
czerwiec oraz wrzesien — grudzien 2019 roku pomocg w formie goracego positku objetych
byto od 14 do 43 dzieci miesiecznie. Liczba dzieci otrzymujgcych pomoc w formie zasitku
celowego w ramach programu w wakacje nie zwiekszyta sie. Natomiast w LiScie kontrolnej na
pytanie dot. organizowania dozywiania w dni wolne od nauki Dyrektor MOPS umiescit
odpowiedz: ,Organizowane byto dozywianie ( gorgcy positek) dla dzieci i mifodziezy
w wyznaczonych szkotach petnigcych dyzury w okresie wolnym od nauki, przyznawano zasitek
celowy na zakup positku lub zywno$ci dzieciom i mtodziezy, ktore nie miaty mozliwoSci
skorzystania z positku w szkotach.”. W zwigzku z rozbieznosciami pomiedzy informacja
zawarta w Liscie Kontrolnej a informacjg znajdujgca sie w Tabeli nr 3 poproszono
o wyjasnienia. Uzyskano nastepujgcg odpowiedz: ,W okresach wolnych od nauki
organizowano dozywianie w wyznaczonych w danym czasie placéwkach oswiatowych
petnigcych dyzury. W przypadku, kiedy byfa mozliwos¢ zapewnienia gorgcego positku,
a rodzice dzieci objetych dozywianiem nie byli zainteresowani zapewnieniem dzieciom positku
w szkotach w okresie wakacji, nie przyznawano rowniez zasitku celowego na zakup positku

36



”

lub zywnosci. Rodzice oswiadczyli, ze positki zapewnig dzieciom we wfasnym zakresie.
W zwigzku z powyzsza odpowiedzig poproszono o wyjasnienie: ,[...] w jaki sposob rodzice
byli informowani o mozliwo$ci uzyskania pomocy w okresie wakacji. W jaki sposob pracownicy
socjalni dokumentowali ten fakt? Czy o$wiadczenia rodzicow miaty charakter ustny czy
pisemny? Jesli pisemny to prosze o kserokopie ww. o$wiadczen rodzicow.”. Uzyskano
odpowiedz: ,Rodzice dzieci, objetych positkami w szkotach, byli informowani o mozliwosci
korzystania z uzyskania pomocy w okresie wakacyjnym, co dokumentowane byfo w formie
pisemnej w ankietach, kierowanych do rodzica Ilub o$wiadczeniach. Rodziny nie
zainteresowane positkiem dla dzieci, nie byty objete zasitkiem celowym na zakup positku lub
zywnosci na ww. okres [...I. W zwigzku z uzyskanymi odpowiedziami poproszono
o wyjasnienie: ,[...] Dlaczego odmowa pomocy w formie positku dla dziecka w szkole
w okresie wakacji byta jednoznaczna z brakiem zaproponowania rodzinie pomocy w formie
zasitku celowego w ramach programu ,Positek w szkole i w domu.”. Uzyskano nastepujgce
wyjasnienie: ,O$rodek przyznaje w pierwszym rzedzie pomoc w formie gorgcego positku.
Pomoc w formie zasitku przyznawana jest w sytuacji, gdy gorgcego positku nie mozna
zapewni¢. W tej sytuacji rodzice nie wyrazili zgody na przyznanie gorgcego positku dla
dziecka, pomimo ze istniata taka mozliwo$¢ — positki w szkole w okresie wakacji. W zwigzku
z tym nie zostata im przyznana pomoc w formie zasitku celowego na zakup positku lub
ZywnoSci.”.
W skontrolowanych aktach znajdowaty sie pisemne oswiadczenia strony o tresci np.: ,[...] Nie
Jjestem zainteresowany dozywianiem corki w okresie wakacyjnym”, ,Nie bede korzystata
Z positkéw dla syna w czasie wakacji. Zapewnie positki we witasnym zakresie”.
[Dowdd: akta kontroli, str. 10, 82, 111, 115, 116, 832, 934-1000]
W sytuacji gdy osoba posiada dochdd ponizej kryterium dochodowego, nalezy
rozwazy¢ czy nie spetnia takze przestanek do objecia pomocg w innych formach (lub
w szerszym zakresie w stosunku do faktycznie udzielonej) w szczegolnosci Swiadczenia
pienieznego na zakup zywnosci w ramach programu ,Positek w szkole i w domu". Poniewaz
kryterium dochodowe jest kluczowg przestankg do otrzymania pomocy w ramach ww.
programu, nasuwa sie wniosek o mozliwej potrzebie objecia dozywianiem opisanych rodzin
w okresach wolnych od nauki, ktore korzystaty z Programu w okresie roku szkolnego.
Pamieta¢ nalezy, iz realizacja zadania gminy, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1 pkt 3 w zwigzku
z art. 48b ust. 2 - 4 ustawy o pomocy spotecznej nie powinna ogranicza¢ sie do organizacji
dozywienia dzieci tylko w okresie roku szkolnego.
Gmina otrzymata dotacje na podstawie umowy zawartej z Wojewoda Matopolskim.
Gmina otrzymata dofinansowanie positku do 80% kosztu realizacji zadania.
[Dowdd: akta kontroli, str. 11]
Sredni koszt positku w placéwkach realizujgcych dozywianie w 2019 wynosit 3,74 zt.
[Dowdd: akta kontroli, str. 33]
Skontrolowano akta 16 oséb/rodzin, do nastepujgcych decyzji przyznajgcych pomoc
w ramach programu ,Positek w szkole i w domu”:
DPR.5025.15.1.2019, DPR.5025.5.12.2019, DPR.5025.5.18.2019, DPR.5025.41.2.2019,
DPR.5025.46.1.2019, DPR.5025.11.1.2019, DPR.5012.45.11.2019, DPR.5025.11.10.2019,
DPR.5025.11.14.2019, DPR.5012.45.13.2019, DPR.5025.15.8.2019, DPR.5025.15.7.2019,
DPR.5025.28.1.2019, DPR.5025.30.5.2019, DPR.5025.30.7.2019, DPR.5025.4.4.2019,
DPR.5025.4.6.2019, DPR.5025.4.8.2019, DPR.5025.4.10.2019, DPR.5025.4.12.2019,
DPR.5025.48.6.2019, DPR.5025.6.2.2019, DPR.5025.6.3.2019, DPR.5025.6.1.2019,
DPR.5025.5.4.2019, DPR.5025.5.5.2019, DPR.5025.5.6.2019, DPR.5025.5.8.2019,
DPR.5025.5.14.2019, DPR.5025.5.15.2019, DPR.5025.5.16.2019, DPR.5025.5.17.2019,
DPR.5025.44.6.2019, DPR.5025.11.4.2019, DPR.5025.11.2.2019, DPR.5025.11.2.2019,
DPR.5025.11.5.2019, DPR.5025.11.7.2019, DPR.5025.10.1.2019, DPR.5025.10.4.2019,
DPR.5025.10.5.2019, DPR.5025.10.6.2019 , DPR.5025.20.1.2019, DPR.5025.20.1.2019
DPR.5025.11.8.2019, DPR.5025.11.10.2019,

Whiesiono nastepujgce uwagi do kontrolowanej dokumentacii:
Stwierdzono przypadki ograniczania przyznawania $wiadczen w ramach programu
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w rodzinach, ktére spetniaty przestanki do otrzymania pomocy:

1.

Pani [...] prowadzita wspdlne gospodarstwo domowe z 2 dzieci w wieku szkolnym. Ww.
do 30.06.2019 roku korzystata z pomocy w formie positkbw dla dzieci w szkole
i zasitkéw celowych z przeznaczeniem na zakup positku lub zywnosci w ramach
programu ,Positek w szkole i w domu” (nr decyzji: DPR.5025.4.1.2019 z 2 stycznia
2019, DPR.5025.4.4.2019 z 21 stycznia 2019, DPR.5025.4.6.2019 z 18 lutego 2019,
DPR.5025.4.8.2019 z 18 marca 2019, DPR.5025.4.10.2019 z 16 kwietnia 2019,
DPR.5025.4.12.2019 z 31 maja 2019). Komisariat Policji w Chetmku pismem RPS-
91/2019/KS/15 z 2 lipca 2019 roku poinformowat Osrodek, ze otrzymali zawiadomienie,
iz Pani[...] 25 czerwca 2019 roku sprawowata opieke nad matoletnig corkg bedac pod
wptywem alkoholu. Pracownik socjalny 5 lipca 2019 roku przeprowadzit rodzinny
wywiad srodowiskowy z Panig [...] i rodzina zostata objeta pomocg w formie asystenta
rodziny. Natomiast w ww. rodzinnym wywiadzie srodowiskowym nie ma informaciji, ze
osoba zostata poinformowana o mozliwosci ubiegania sie o pomoc w formie
dozywiania. Od lipca 2019 roku rodzina nie korzystata z pomocy w formie dozywiania.
W  zwigzku 2z powyzszym poproszono o wyjasnienia. Uzyskano nastepujgca
odpowiedz: ,[...] W zwigzku z tym, Ze klientka nie byta w stanie samodzielnie
przezwyciezyc¢ trudnej sytuacji poczgtkowo praca socjalna prowadzona byta w kierunku
poprawy sytuacji finansowej rodziny. Kiedy podejmowane przez ww. dziatania nie
przyniosty rezultatow P. [...] zostata skierowana do sekcji pracy socjalnej (w wywiadzie
zZ dnia 15 maja 2019 r.. W dniu 21 maja 2020 r. odmdwita zgody na wspotprace
Z pracownikiem socjalnym, podpisania kontraktu socjalnego, co zostato potwierdzone
oSwiadczeniem z dnia 21 maja 2020 r. W zwigzku z powyzszym praca socjalna z ww.
nie byta prowadzona. Po informacji o problemach z naduzywaniem alkoholu ww.
zostata objeta pomocg i wsparciem asystenta rodziny. Nie byta zainteresowana
korzystaniem ze $wiadczenn pomocy spotecznej.” W aktach osoby jest ankieta z 17
grudnia 2018 roku, gdzie WW. podkreslita, ze w okresie wakacyjnym: ,zapewni positki
we wfasnym zakresie”. Natomiast nie ma informacji, ze rezygnuje z ubiegania sie
o pomoc w formie zasitku celowego na dozywianie i wie w jakiej wysokosci mogtaby
otrzymaé pomoc. Nalezy zwréci¢ uwage ze od grudnia 2018 roku do czerwca 2019
roku sytuacja rodziny ulegta zmianie, gdyz byto prowadzone postepowanie karne
przeciwko ww. za opieke nad matoletnia corka pod wptywem alkoholu. W zwigzku
Z powyzszym poproszono o wyjasnienia. Uzyskano nastepujgcg odpowiedz: ,Pani[...]
w maju 2019 r. odmoéwita wspotpracy z pracownikiem socjalnym. Klientka o$wiadczyta
Ze pracuje cztery godziny dziennie i uzyskuje miesieczny dochod 242 ztote i nie wyraza
zgody na wsparcie w postaci pracy socjalnej. Uchylono decyzje o zasitku okresowym.
Ze wzgledu na dobro matoletnich do czerwca 2019 r. kontynuowano pomoc w formie
positkow dla dzieci (nie uchylono decyzji w sprawie positkow dla dzieci). Klientka nie
zgtosita sie o pomoc dopiero w styczniu 2020, ale kolejny raz odméwita wspotpracy
Z pracownikiem socjalnym. Rodzina objeta byta wsparciem asystenta rodziny, oSrodek
posiadat wglgd w sytuacje rodziny, w tym w sytuacje materialng, rodzina potrafita
funkcjonowa¢ bez finansowej pomocy spofecznej.”. Nalezy podkresli¢, ze
oswiadczenie Pani [...] z 21 z maja 2019 roku brzmi nastepujgco: ,Nie wyrazam zgody
na wspoiprace z pracownikiem socjalnym w kierunku poszukiwania pracy. Prace mam
i nie zamierzam zmieniac jej poniewaz nie mam z kim zostawi¢ 7 letniej corki. Od
wrzes$nia 2019 roku znajomy prawdopodobnie zatatwi mi prace przy sprzataniu
w Os$wiecimiu na | zmiane.”

[Dowdd: akta kontroli, str. 102, 108-109, 112, 116, 541, 529, 955]
Nalezy zaznaczy¢, ze w aktach nie byto informacji, ze pracownik socjalny w miesigcu
wrzesniu proponowat rodzinie pomoc w formie dozywiania.
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2. Pani[...]jest osobg niepetnosprawng i Swiadczeniobiorcg zasitku statego. Ww. ztozyta
wniosek o pomoc w formie zywnosci 28 pazdziernika 2019 roku. Poproszono
o wyjasnienie powoddéw nie udzielenia pomocy Ww. w formie dozywiania w okresie od
1 stycznia 2019 roku do 30 wrzesnia 2019 roku oraz w miesigcach listopadzie i grudniu
2019 roku. W aktach nie ma informaciji, ze Pani [...] byta infformowana o mozliwosci
uzyskania pomocy w formie dozywiania i wiedziata w jakiej wysokosci mogtaby
otrzymaé pomoc. W aktach nie ma réwniez rezygnacji osoby z pomocy w formie
dozywiania.

Uzyskano nastepujgcg odpowiedz: ,Zasitek zostat przyznany na jeden miesigc zgodnie
z Zarzgdzeniem nr 30/2018 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej z dnia
27 grudnia 2018 r. w sprawie realizacji programu wieloletniego "Positek w szkole
iwdomu"w 2019 r. Klientka byta ustnie poinformowana o mozliwosci ubiegania sie
0 zasitek celowy na zakup positku lub zywnoSci. We wskazanym okresie nie sktadata
wniosku o zasitek celowy na zakup positku lub Zywnosci. W oparciu o rozeznanie
sytuacji rodziny oraz okolicznosci sprawy, o$rodek nie znalazt przestanek do
przyznania pomocy z urzedu.”.

[Dowdd: akta kontroli, str.100, 107-108]

3. Rodzinie Pani [...] decyzjg nr DPR.5025.20.1.2019 z 11 stycznia 2019 roku przyznano
pomoc w formie positkdw dla 2 dzieci w szkole od 11 stycznia 2019 roku do 21 czerwca
2019 roku. W rodzinnym wywiadzie srodowiskowym z 28 grudnia 2018 roku w rubryce
ol POTRZEBY | OCZEKIWANIA OSOBY/RODZINY ZGtLOSZONE PODCZAS
PRZEPROWADZANIA WYWIADU” zapisano: ,Klientka oczekuje pomocy finansowej
na zywnos$c¢, oraz w formie $niadania i obiaddéw dla [...]”. W miesigcu styczniu 2019
roku rodzice nie zostali objeci pomoca w formie dozywiania. Dopiero na wniosek strony
z 22 lutego 2019 roku przyznano pomoc decyzjg nr DPR.5025.20.3.2019 z 12 marca
2019 roku zasitek celowy na zakup positku lub zywnosci dla [...] na luty 2019 roku.
Rodzina ponownie otrzymata pomoc w formie zasitku celowego na zakup positku lub
zywnosci na miesigc maj 2019 roku (przyznany decyzjg nr DPR.5025.20.4.2019 z 28
maja 2019 roku. W pozostatych miesigcach rodzice nie byli objeci pomocg w formie
dozywiania. Osoba 19 czerwca 2019 roku ztozyta oswiadczenie: ,Nie bede korzystata
z positkow dla synbw w czasie wakacji. Positki dla dzieci zapewnie we wifasnym
zakresie.”. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w miesigcu wrzesniu 2019 roku Osrodek nie
zaproponowat positkow dla dzieci w szkole. W aktach znajduje sie tylko pismo znak:
DPR.0511.437.2019 z 20 listopada 2019 roku zwracajgce sie do osoby z prosbg
o zgtoszenie sie do Os$rodka w celu ustalenia terminu przeprowadzenia rodzinnego
wywiadu srodowiskowego w zwigzku z wnioskiem nr 437.2019 z 7 listopada 2019 roku.
W aktach znajduje sie réwniez zawiadomienie wystane przez Osrodek do strony, ze:
Lhie jest mozliwe zatatwienie sprawy w ustawowym 30 dniowym terminie [...]”.

[Dowdéd: akta kontroli, str. 681-756]

4. Rodzina 6 osobowa w tym 3 osoby niepetnosprawne. Ojcu rodziny Panu [...], decyzjg
nr DPR.5010.13.3.2019 z 27 lutego 2019 roku przyznano pomoc w formie zasitku
statego od 1 lutego 2019 roku do na state. W miesigcu styczniu 2019 roku objeto
pomocg w formie dozywiania tylko jedno dziecko Pana [...] (nr decyzji
DPR.5025.18.2.2019 z 11 stycznia 2019 roku). Pozostali cztonkowie rodziny nie zostali
objeci pomocg w formie dozywiania. Dziecko objete pomocg w formie dozywiania
w szkole nie zostato objete pomocg w formie dozywiania w dni wolne od nauki. Decyzjg
nr DPR.5025.30.5.2019 z 27 lutego 2019 roku przyznano jednorazowo pomoc w formie
zasitku celowego na zakup positku dla 5 cztonkéw rodziny. Poproszono o wyjasnienie
dlaczego rodzina otrzymata pomoc tylko na jeden miesigc oraz powoddw ograniczenia
pomocy rodzinie w formie dozywiania w miesigcach: styczniu, marcu, kwietniu, maju,
czerwcu, sierpniu, wrzesniu, pazdzierniku i grudniu 2019 roku, a takze czy rodzina byta
informowana o mozliwosci uzyskania pomocy w formie dozywiania. Czy rodzina
wiedziata w jakiej wysokosci moze otrzyma¢ pomoc? W aktach brak oswiadczenia
strony, ze wie o jakg pomoc moze sie stara¢ i w jakiej wysokosci oraz, ze rezygnuje
z ww. pomocy. Nalezy podkresli¢, ze informacja, ktérg podpisuje strona na wniosku
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o pomoc tj.: ,Oswiadczam, iz zostatam/em pouczony o zasadach, formach
i przestankach przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej na podstawie ustawy
z 12 marca 2004 r [...]” jest ogdlna i nie wskazuje jakich Swiadczen osoba moze
oczekiwaé. Analogicznie sytuacja powtérzyta sie decyzjg nr DPR.5025.30.7.2019 z 31
lipca 2019 roku przyznano pomoc w formie zasitku celowego na zakup positku lub
zywnosci dla 6 osob w rodzinie tylko na miesigc lipiec. W zwigzku z powyzszym
poproszono o wyjasnienia. Uzyskano nastepujgcg odpowiedz: ,Jedno dziecko zostato
objete pomocg w formie dozywiania. Pozostali cztonkowie rodziny nie zostali objeci
pomocg w formie gorgcego positku, poniewaz placowki oSwiatowe do ktérych
uczeszczaty pozostate dzieci nie prowadzity dozywiania. Placowka o$wiatowa, w ktorej
dozywiano dziecko nie prowadzita dozywiania w dni wolne od nauki. Rodzice wykazali
che¢ w weekendy zapewniac ciepty positek (gotowanie obiadéw) we wltasnym zakresie.
W styczniu 2019 r. rodzina nie ubiegata sie o zasitek celowy na zakup positku lub
zywnosci. [...]. Po raz pierwszy klient zgtosit sie do tutejszego Osrodka we wrze$niu
2018 r. Posiadat juz orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci z 2016 r. Nie ubiegat sie
Jjednak o zasitek staty, gdyz dochdd przekraczat kryterium dochodowe pomocy
spotecznej. [...]. Tutejszy Osrodek zgodnie z Zarzgdzeniem nr 30/2018 Dyrektora
Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej z dnia 27 grudnia 2018 r. w sprawie realizacji
programu wieloletniego "Positek w szkole i w domu" w 2019 r., zasitek celowy
przyznawany jest na okres jednego miesigca, w zwigzku z powyzszym decyzjg nr
DPR.5025.30.5.2019 z dnia 27 lutego 2019 r. rodzinie przyznano pomoc na jeden
miesigc. [...] W styczniu, marcu, kwietniu, maju, czerwcu, Sierpniu, wrzesniu,
pazdzierniku i grudniu 2019 r. rodzina pomimo ustnego poinformowania nie ubiegata
sie o zasitek celowy na zakup positku lub Zywnosci. W oparciu o rozeznanie sytuacji
rodziny oraz okoliczno$ci sprawy, o$rodek nie znalazt przestanek do przyznania
pomocy z urzedu®.
Nalezy zauwazyC, ze w aktach strony znajduje sie notatka stuzbowa pracownika
socjalnego z 1 sierpnia 2019 roku: ,W dniu 01.08.2019. pracownik socjalny
przeprowadzit rozmowe telefoniczng z panem [...]. Ustalono, ze ww. nie jest
zainteresowany pomocg w formie positkow dla corki [...], ktéra od wrze$nia 2019 r.
bedzie uczeszczata do technikum w Oswiecimiu.” Natomiast nie ma informacji, ze
pracownik socjalny poinformowat o mozliwosci ubiegania sie 0 pomoc w formie zasitku
celowego na zakup positku lub zywnosci w ramach programu i Ze osoba wie w jakiej
wysokosci mogtby uzyskaé pomoc i rezygnuje z niej poniewaz np. posiada srodki
wiasne, ktére wystarczg na zaspokojenie podstawowych potrzeb rodziny.

[Dowdd: akta kontroli, str. 102-103, 109, 757-856]
Odnosnie akt do decyzji nr DPR.5025.15.8.2019 z 25.06.2019 r. — poproszono
0 wyjasnienie przyznania pomocy w formie dozywiania jedynie na jeden miesigc oraz
o informacje czy przyznano rodzinie pomoc w formie dozywiania w okresie wakacyjnym
oraz czy monitorowano sytuacje rodziny w Il potroczu 2019 r. Stwierdzono brak ww.
informaciji w aktach sprawy. Jak wyjasniono: ,Pomoc w formie dozywiania przyznano
na 1 miesigc z uwagi na zmieniajgcg sie sytuacje dochodowa rodziny.
W okresie wakacyjnym nie przyznano pomocy w formie dozywiania, poniewaz klient
nie wyrazit checi korzystania z gorgcego positku w szkole, zgodnie z o$wiadczeniem
Z dnia 13.06.2019 r. W przypadku, kiedy byta mozliwo$¢ zapewnienia gorgcego
positku, a rodzice dzieci objetych dozywianiem nie byli zainteresowani zapewnieniem
dzieciom positku w szkotach w okresie wakacji, nie przyznawano réwniez zasitku
celowego na zakup positku lub ZywnoSci.
Nawigzano kontakt telefoniczny z rodzing. Ustalono, ze z uwagi na poprawe sytuacji
dochodowej (podjecie pracy przez klienta) rodzina nie byta zainteresowana
ubieganiem sie o $wiadczenia z pomocy spotecznej.”.

[Dowdd: akta kontroli, str. 1009-1030, 1111-1132]
Wyjasnienie nie moze zostaC uznane, gdyz w przypadku kontaktu telefonicznego
z rodzing i ustaleniu, ze aktualna sytuacja materialno-bytowa nie wymaga pomocy ze
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strony Os$rodka nalezato sporzgdzi¢ notatke stuzbowg na okolicznos¢ powzietych
informaciji. W aktach sprawy nie stwierdzono przedmiotowej notatki

Nalezy zauwazy¢, ze rodziny nie w kazdym miesigcu otrzymywaty pomoc w formie zasitku
celowego na zakup positku lub zywnosci pomimo, ze spetniaty kryteria.

[Dowdd: akta kontroli, str. 71]
Nalezy zaznaczyé, ze w aktach brak adnotacji potwierdzajgcej, ze Strony posiadajg wtasne
srodki finansowe, ktére wystarczajg na zaspokojenie podstawowych potrzeb i dlatego
rezygnuje z ubiegania sie o pomoc w formie dozywiania.
W sytuacji, gdy organ powotuje sie na brak wniosku jako powdd nie przyznania pomocy,
to w aktach powinny znajdowaé sie dokumenty potwierdzajgce, iz strona zostata
poinformowana o mozliwosci ztozenia wniosku o dane swiadczenie oraz w jakiej wysokosci
mogg otrzymac¢ $wiadczenia o ktdérych przyznanie nie wnioskowata. Z przedtozonych
wyjasnien wynika, iz strony szczeg&towe informacje o mozliwych formach pomocy
otrzymywaty ustnie. Istotnym jest, Ze jedng zzasad obowigzujgcych w postepowaniu
administracyjnym jest zasada pisemnosci (zgodnie zart. 14 §1 k.p.a.: ,Sprawy nalezy
zatatwiac w formie pisemnej lub w formie dokumentu elektronicznego [...J'). Ponadto zgodnie
z zasadg informowania stron, wyrazong w art. 9 k.p.a.: ,Organy administracji publicznej sg
obowigzane do nalezytego iwyczerpujgcego informowania stron o0 okolicznoSciach
faktycznych i prawnych, ktére mogg miec¢ wptyw na ustalenie ich praw i obowigzkéw bedgcych
przedmiotem postepowania administracyjnego. Organy czuwajg nad tym, aby strony iinne
osoby uczestniczgce w postepowaniu nie poniosty szkody z powodu nieznajomosci prawa,
i w tym celu udzielajg im niezbednych wyjasnien i wskazowek”.
Zgodnie z art. 119 ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej pracownik socjalny jest
zobowigzany udziela¢ osobom zgtaszajgcym sie petnej informacji o przystugujgcych im
swiadczeniach i dostepnych formach pomocy.
Przyznawanie $wiadczen z pomocy spotecznej nastepuje w trybie okreslonym przepisami
prawa a postepowanie jest prowadzone zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie o pomocy
spotecznej oraz kodeksie postepowania administracyjnego. Brak przyznania swiadczenia nie
moze opierac sie na odczuciach, czy tez wiedzy potocznej. Zgodnie z art. 14 k.p.a. w polskim
postepowaniu administracyjnym obowigzuje zasada pisemnosci, a wiec fakty nie
odzwierciedlone w aktach sprawy z punku widzenia postepowania nie mogg by¢ brane pod
uwage przy rozstrzygnieciu sprawy.
Pozyskane w postepowaniu wyjasniajgcym informacje, nalezy oceni¢ i w oparciu o catosé
materialu dowodowego podjg¢ ostateczng decyzje. Nalezy pamietaé w postepowaniu
administracyjnym nalezy stosowac zasade prawdy obiektywnej i catosciowej oceny dowodéw,
zgodnie z art. 7 i 77 § 1 k.p.a. (cyt.: ,art. 7. W toku postepowania organy administracji
publicznej stojg na strazy praworzgdnosci, z urzedu lub na wniosek stron podejmujg wszelkie
czynno$ci niezbedne do doktadnego wyjasnienia stanu faktycznego oraz do zatatwienia
sprawy, majgc na wzgledzie interes spofeczny i stuszny interes obywateli.”
Art. 77 § 1. Organ administracji publicznej jest obowigzany w sposéb wyczerpujgcy zebraé
i rozpatrzy¢ caty materiat dowodowy.”).

Postepowanie administracyjne

W okresie od stycznia do wrzesnia 2019 r. Osrodek prowadzit 514 postepowan w sprawie
Swiadczen z pomocy spotecznej, z tego:
- 496 wszczeto na wniosek osoby zainteresowanej/jej przedstawiciela ustawowego,
- 17 postepowan wszczeto z urzedu,
- 1 postepowanie wszczeto na wniosek lub we wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi
lub innymi podmiotami,
- nie byto postepowania wszczeto na wniosek innej osoby.
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W okresie kontrolowanym Os$rodek wydat 820 decyzje administracyjne, w tym 26 decyzji
odmownych. Od wydanych decyzji 1 osoba wniosta odwotanie przekazane do Il instanciji,
decyzja MOPS zostata utrzymana w mocy przez organ odwotawczy.
[Dowdd: akta kontroli, str. 19]
W ramach czynnosci kontrolnych analizie poddano teczki aktowe 14 osdb/rodzin, co stanowi
ok. 11 % osd6b objetych pomocg Osrodka.
W trakcie kontroli stwierdzono nastepujgce btedy w prowadzonych postepowaniach
administracyjnych:
— Przyznano dwie decyzje przyznajgce te samo Swiadczenie na ten sam okres i nie
uchylano poprzedniej decyziji.
Pan [...] 20 grudnia 2019 roku (data wptywu do OPS 2 stycznia 2019 roku) zwrécit sie
z prosbg o przedtuzenie pobytu w DPS ,Relax” w Brodach. Osrodek wydat decyzje nr
DPR.5027.8.1.2019 z 2 stycznia 2019 roku kierujgcg ww. do DPS ,,od dnia 1 stycznia 2019
r. do dnia 31 marca 2019 r.” oraz decyzje DPR.5027.2.1.2019 z 2 stycznia 2019 roku
kierujgcg Pana [...] do tego samego DPS na ten sam okres. Nalezy stwierdzi¢, ze zostaty
wydane 2 decyzje kierujgce ww. do DPS na ten sam okres.
[Dowdd: akta kontroli, str. 2053, 2055]

Ocena dziatan osrodka, podejmowanych wobec indywidualnych oséb i ich rodzin
wramach przyjetej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych, przy
wykorzystaniu oceny zasobow, rekomendacji oraz na podstawie rozeznanych potrzeb

Zgodnie z art. 2 ustawy o pomocy spotecznej, pomoc spoteczna jest instytucjg polityki
spotecznej panstwa, majgcg na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie
trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokonaé¢, wykorzystujgc witasne
uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Aby prawidtowo realizowa¢ zadania wynikajgce z ww.
ustawy, nalezy dokonac¢ prawidtowej identyfikacji probleméw spotecznych na terenie Gminy
oraz zaprojektowac dziatania stuzgce ich rozwigzywaniu.

Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych zostata przyjeta Uchwatg nr
X1/120/2015 Rady Miejskiej w Chetmku z dnia 26 listopada 2016 w sprawie przyjecia Strategii
Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Gminy Chetmek na lata 2016-2020. W roku 2019
OPS Chetmek dokonat oceny skutecznosci i efektywnosci dziatan okreslonych w Strategii. Jak
oswiadczono: "Ocene sporzgdza dyrektor, dokument przedstawiono Radzie Miejskiej wraz ze
sprawozdaniem z dziatalnosci MOPS za 2018 w dniu 29 kwietnia 2019.”. Raport stanowi
opracowanie zawierajgce informacje na temat efektéw jakie osiggnieto w 2018 roku w zakresie
realizacji Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Chetmek na lata 2016-
2020 przyjetej ww. uchwatg. W ww. dokumencie zapisano m.in. cyt.. ,Liczba rodzin
korzystajgcych z pomocy finansowej, jak rowniez liczba Srodkéw przeznaczanych przez
Osrodek na wypftate ré6znego rodzaju zasitkdw z pomocy spotecznej Swiadczen pokrewnych
ma tendencje spadkowg. Wyjgtek stanowig koszty utrzymania mieszkancow w domach
pomocy spotecznej. Tabela nr 4 przedstawia rodzaje powodoéw wystepowania trudnej sytuacji
zZyciowej oraz liczbe Srodowisk i 0s6b w nich Zyjgcych. Dokonujgc analizy pod kgtem powodu
przyznania pomocy ustalono, iz dominujgcym powodem ubiegania sie o $wiadczenia
Z pomocy spotecznej w 2018 roku byto ubdstwo (110 Srodowisk), wynikajgce z trzech
gtownych powodéw: niepetnosprawno$c (107 Srodowisk), dtugotrwata lub ciezka choroba
(90 srodowisk), bezrobocie (57 Srodowisk). W ciggu ostatniego roku widoczna jest wyrazna
poprawa sytuacji na lokalnym rynku pracy: 40% spadek bezrobocia jako przestanki do
udzielenia pomocy oraz 21% spadek ubodstwa jako przestanki do udzielenia pomocy.
Roéwnoczednie wzrosta o 10% grupa rodzin z problemem dtugotrwatej choroby. Trend ten
utrzymuje sie od 2015 roku. Hierarchia powoddw ubiegania sie 0 pomoc nie zmienia sie od
kilku lat, natomiast stopniowo maleje liczba osob bezrobotnych oraz liczba srodowisk objetych
pomocg. Wynika to z faktu polepszajgcej sie sytuacji na rynku pracy oraz wprowadzenia
Swiadczenia 500+.”.

[Dowdd: akta kontroli, str. 71]

42



W trakcie kontroli, poproszono o informacje, w jaki sposéb pracownicy socjalni Osrodka
pobudzajg spoteczng aktywnos¢ i inspirujg dziatania samopomocowe w zaspokajaniu
niezbednych potrzeb zyciowych osob, rodzin, grupi srodowisk spotecznych. Otrzymano
nastepujgcg informacje: ,Pracownicy socjalni motywujg do podejmowania aktywnosci
i inicjatyw spotecznych, prowadzg poradnictwo, zapewniajg wsparcie informacyjne, wspierajg
rodziny w wykonywaniu funkcji opiekunczo-wychowawczych, prowadzg prace socjalng,
realizujg projekty socjalne, dziatania Srodowiskowe..”.

[Dowdd: akta kontroli, str. 7]
Na pytanie w jaki sposéb pracownicy socjalni dokonujg analizy i oceny zjawisk, ktére powodujg
zapotrzebowanie na swiadczenia z pomocy spotecznej, otrzymano nastepujgcg odpowiedz:
»,Pracownicy socjalni dokonujg analizy i oceny zjawisk w trakcie przeprowadzania wywiadow
Srodowiskowych, prowadzenia pracy socjalnej, rozméw z klientami pomocy spofecznej,
analize zgtoszen, diagnozujg sytuacje osob i rodzin, analizujg uprawnienia i mozliwosci 0séb
i rodzin w celu poprawy ich sytuacji zyciowej, ustalajg plan pomocy.”.

[Dowdéd: akta kontroli, str. 7]
W toku kontroli ustalono, ze dziatania podejmowane przez Osrodek wpisywaly sie w cele
okreslone w Strategii. Przykladowo w sprawozdaniu z dziatalnosci Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Chetmku za 2018 rok, zapisano, cyt.: ,W celu poprawy dziatar na rzecz
0s06b bezrobotnych Osrodek scisle wspotpracuje z Powiatowym Urzedem Pracy w O$wiecimiu,
regularnie upowszechnia na tablicy ogfoszen aktualne oferty pracy z PUP oraz Eures,
pracownicy socjalni pomagajg pisa¢ CV i listy motywacyjne swoim podopiecznym, motywujg
ich do aktywnego poszukiwania pracy. Osoby bezrobotne byty kierowane przez pracownikow
socjalnych do udziatu w programach aktywizujgcych organizowanych przez podmioty
zewnetrzne:
,B0 jak nie my to kto?” — skierowano 10 0s6b
»,Czas na zmiany” — skierowano 1 osobe
Jedng z form aktywizacji oséb bezrobotnych sg prace spotecznie uzyteczne, organizowane
we wspotpracy z powiatowym Urzedem Pracy w OS$wiecimiu. Gmina organizuje prace
spofecznie uzyteczne dla osob bezrobotnych bez prawa do zasitku, korzystajgcych ze
Swiadczen z pomocy spotecznej lub dla 0soéb okreslonych w art. 73 a ust. 1a ustawy z dnia 20
kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz.
1265). Bezrobotni sprzgtajg pomieszczenia, wykonujg prace porzgdkowe na terenie gminy,
prace konserwatorskie bez uzycia urzgdzen elektrycznych, pielegnacja terenow zielonych,
utrzymanie czystosci i porzgdku wokoét otoczenia budynkoéw uzyteczno$ci publicznej, koszenie
traw, grabienie lisci, wycinka krzewdw i samosiejek, odsniezanie. Aktywizacjg objeto 4 osoby,
liczba godzin prac wyniosta — 670. Wysoko$¢ $wiadczenia pienieznego z tytutu wykonywania
prac spotecznie uzytecznych wynosita od marca do maja 2018 roku 8,10 zt/godz. Natomiast
od czerwca 2018 roku do listopada 2018 roku wynosita 8,30 zt/godz.”.
Ponadto Osrodek dokonywat analizy probleméw spotecznych wystepujgcych na terenie
gminy, rodzgcych zapotrzebowanie na swiadczenia z pomocy spotecznej. Na postawie :
LAnaliza dokumentacji wtasnej: rejestr wnioskéw, sprawozdania za posrednictwem CAS,
platforma SEPI, analiza wywiadow Srodowiskowych, liczby i rodzaju przyznanych Swiadczen.”.

[Dowdd: akta kontroli, str. 7]

Na tym protokdt zakonczono.

Pouczenie

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt. 7 w zwigzku z § 16 ust. 3 i 4 rozporzgdzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2005 r. Nr 61, poz. 543 z pézn. zm.) Dyrektorowi kontrolowanej jednostki przystuguje prawo
zgtoszenia przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych
ustalen zawartych w protokole — w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu — do Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego. Ponadto zgodnie z § 16
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ust. 1 ww. rozporzgdzenia Dyrektorowi kontrolowanej jednostki przystuguje prawo do odmowy
podpisania protokotu — z podaniem w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania — pisemnych
wyjasnien przyczyn tej odmowy.

Do protokotu wniesiono zastrzezenia / nie wniesiono zastrzezen

Po przeczytaniu, niniejszy protokdt podpisano przy uzyciu kwalifikowanych podpiséw
elektronicznych.

Plik z podpisang wersjg protokotu, za poswiadczeniem odbioru, otrzymuje Dyrektor jednostki
podlegajgcej kontroli, a podpisany w formie elektronicznej protokot dotgcza sie do akt kontroli.

Data otrzymania protokotu:
Data i miejsce podpisania protokotu:

Podpis Dyrektora jednostki kontrolowane;j: Podpisy inspektoréw kontrolujgcych:
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