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Państwowe
Gospodarstwo Wodne

Wody Polskie
Dyrektor Regionalnego

Zarządu Gospodarki
Wodnej

w Krakowie
K.RZT.70.84.2024

DECYZJA

Kraków, dnia ,15 lipca 2024 r.

i
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Stryszowskie Przedsiębiorstwo
Wodociągowo-l(analizacyjne   !        .

„śRODOWIsl{O" w Stryszowie Sp. z o. o.
Stryszów 600

.,   34-146 Stryszów
A

Wójt Gminy Stryszów

Na  podstawie  art.  24b  ust.1,  24c  ust.  2  oraz  art.  27a  ust.1  ustawy  zdnia  7  ,czerwca  2001  r.

o zbiorowym  zaopatrzeniu w wodę  i  zbiorowym  odprowadzaniu  ścieków  (t. j.,-Dz.  U. z  2024  r.  poz>. 757),

w związku z art.104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks` postępowania administra'cyjnego (t. j`. Dz.

U. 2024 r.,  poz.  572),  po  przeprowadzeniu  pQstępowani`a  administracyjn.ego  z  wnLosku  Stryszowskiego

Przedsiębiorstwa  Wodociągowo-Kanalizacyjnego „ŚRODOWISKO"  Sp: z  o.  o.,  z  dnia  24  kwietnia  2024  r.

uzupełnionegp pismami z,dnia 20,maja,1,7 czerwca 2024 r. oraz 5  i 11 Iipca 2024 r.

zatwierdzam  'taryfę   dla   zbiorowego   zaopatrzenia  w  wodę   i   zbiorowego  odprowadzania   ścieków
`na terenie gminy Stryszów, na okres 3 lat.

Taryfa stanćiwi załączhi'k do niniejszej decyzji oraz jej integralną część.

Niniejsza decyzja podlega opłacie, o której mowa w art. 24d uzzwoś. Opłatę w wysokości 658,99 zł uiszcza

się  na  rachunek bankowy organu  regulacyjnego Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Pol\skie -

Regionalny    Zarząd    Gospodarki    Wodnej    w    Krakowie:    Bank    Gospodarstwa    Krajowego,    nr   konta

5011301017 00201510 6720 0026, w terminie 14 dni od dnia, w którym decyzja stała się ostatecżna.

UZASADNIENIE

Wnioskiem z dnia 24 kwetnia 2024 r. Stryszowskie Przedsiębiorstwo Wodociągowo-Kanalizacyj.ne

„ŚRODOWISKO" Sp. z o. o. wystąpiłci o wydanie decyzji zatwierdzającej taryfę dla zbiorowego zaopatrzenia

w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków na terenje gminy Stryszów,  na okres 3 lat.

Dyrektor  Regionalnego  Zarządu  Gospodarki  Wodnej  w  Krakowie  Państwowego  Gospodarstwa

Wodnego     Wody     Polskie     (dalej:     organ     regulacyjny)     pismem     znak:     K.RZT.70.84.2024     z     dnia

7 maja  2024 r.  zawiadomił Spółkę o wszczęciu  postępowania  oraz pismem  znak:  K.RZT.70.84.2024 z dnia

7 maja  2024 r. wezwał Wnioskodawcę do  przedłożenia  dodatkowych  informacji  i dokumentów.+Pismem

z dnia 20 maj.a 2024 r. Wnioskodawca przekazał uzupetnienia i wyjaśnienia.

Organ  regulacyjny  pismem  znak:  K.RZT.70.84.2024  z  dnia  23  maja  2024  r.  wezwał  Radę  Gminy

Stryszów do przedłożenia informacji na tem,at planowanej polityki dopłat,W ok.resi`e obowiązywania nowej



taryfy.TRada:Gminy Stryszów pismami z dnia 5  czerwca 2024 r. oraz 5  lipca 2024 r. przekazała wymagane

informacje.

Pismem   znak:   K.RZT.70.84.2024   z   dnia   24   maja   2024   r.   organ   regulacyjny  wezwał   Spótkę

do weryfikacji i korekty złożonych materiałów. Wnioskodawca pismem z dnia 17 czerwca 2024 r. przekazał

skorygowane dokumenty.

Zawiadomięriiem    zri,ak:    K.RZT.70.84.2024   r.    z    dnia    28    czerwca    2024   r.    organ    regulacyjny

poinformował  o  zgromadzen.iu  materiału  w  przedmicitowej  sprawie  oraz  o  możliwości  wyd.ania  dęcyzji
n|ezgodnej z żądaniem Stro_ny. Wnio`skodawca pismami z dnia 5 i  11 lipca 2024 r.  przćkażał skorygowane

dokumenty.

Materialnoprawn.ą  podstawę  d:ćcyzji zatwierdzającej taryfy dla  zbiorowego zaopatrzenia  w wodę

i zbiorowego odprowadzania ścieków stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu

w   wodę    i    zbiorowym    odprowadżaniu   ścieków.    Natomiast   szczegółowe   sposoby   określania   taryf

i  odpowiednia  ich  ocena  przez  organ  regulacyjny odbywa  się  na  podstawie  aktu wykonawczego do ww.

ustawy, tj.  Rozporządzenia  Ministra  Gospodarki  Morskiej  i Żeglugi Śródlądowej  z dnia  27  lutego  2018  r.

w sprawie określenia taryf, wzoru wniosku  o zatwierdzenie taryfy oraz warunków rozliczeń  za  zbiorowe

zaopatrzenie w wodę i  zbiorowe odprowadzanie ścieków (Dz.U.  z  2022  r.,  poz.  1074). Zgodnie z art.  27c

ust.1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków, do postępowania

przed organem regulacyjnym stosuje się przepisy ustawy z dnia  14 czerwca 1960 r.  Kodeks postępowania
administracyjnego.   Organ   regulacyjny   ocenia   projekt   taryfy   wraz   z   uzasadnieniem   pod   względem

zgodności z.określonymi  przepisami prawa.

Organ  regulacyjny dokonał oceny projektu taryfy \oraz uzasadnienia, jak  również  Przeanalizował

i żw`eryfikował  załączone  przeż  Spółkę  doktimenty,  w  tym  m.in:  zakres  świadczonych  usług;  ustalenie

poziomu niezbędnych przychodów Prz.edsiębiorstwa; alokację niezbędnych przychodów wg taryfowanych
`.  grup  odbiorców  usług  w  okresie  obowiązywania  now_ych  taryf  oraz  współczynniki  alokacji  w  okresie

obowiązywania  nowych  taryf;  kalkulację  cen  i  stawek  opłat.za  świadczone  usługi;  analizy  ekonorniczne

związane  z  korzystaniem  z wód,  z  uwzględnieniem  zasady z.wrotu  kosztówtza.usługi  wodne  regulowane

przepisami  ustawy  z  dnia  20  Iipca  2017  r.  Prawo  Wodne  (t.  j.  Dz.  U.  z  2023  r.,  poz.  1478  ze  zm.)  oraz

planowaną   polityką   dopłat,   potwierdzoną   przez   Przewodniczącego   Rady   Gminy,   zgodnie   z   którą

planowane dopłaty wyniosą:

1 rok obowiązywania nowejtaryfy:.      `

ścieki -5,50 zł dla  grupy 1;

5,50 zł dla grupy 3;

5,5.0 zł dla grupy 4;

2 rok obowiązywania nowej taryfy:

Ścieki -5,53  zł dla  grupy 1;

5,53 zł dla grupy 3;

Ś,53 zł dla gfupy 4;
$ 3 rok obowiązywania  nowej taryfy:

ścieki -5,56 zł dlŁ  grupy 1;

5,56 zł dla grupy 3;

5,56 zł dla grupy 4.

Państwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Regionalny Zarząd Gospodarki Wodnej w Krakowie, ul.  Marszałka J.  Piłsudskiego 22, 31-109 Kraków

tel.: +48 (12) 62 84130  |  faks: +48 (12) 42 32153  |  e-mail:  krakow@wody.gov.pl



W  związku  z  pozytywną  oceną  projektu  taryfy  wraz  z  uzasadnieniem,  pod  kątem  zgodności

z ustawą  o  zbiorowym  zaopatrzeniu  w w

wodne, jak  również  pozytywną  analiz

Zarządu  Gospodarki  Wodnej  w

jak w 5entencji decyzji.

m  odprowadzaniu  ścieków  oraz  ustawą  Prawo

onych  dokumentów,  Dyrektor  Regionalnego

podarstwa  Wodnego  Wody  Polskie  orzekł,
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Pouczenie

od  niniei.szej decyzji służy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa  Państwowego Gospodarstwa Wodnego

Wody   Polskie.   Odwołanie   wnosi   się   za   pośrednictwem   dyrektora   Regionalnego   Zarządu   Gospodarki   Wodnej

w Krakowie Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia doręczenia decyzji.

W  trakcie  biegu  terminu  do  wniesienia  odwołania  strona  może  zrzec  się  prawa  do  wniesienia  odwołania  wobec

organii,  który wydał decyzję.  Z dniem  doręczenia  organowi  administracji  publicznej  oświadczenia  o  zrzeczeniu  się

prawa  do wniesienia  odwołania  przez ostatnią ze stron  postępowania,  decyzja  stai.e się  ostateczna  i  prawomocna.
Nie jest możliwe skuteczne cofnięcie oświadczenia o zrzeczeniu się pi.awa do wniesienia  odwołania.

otrzvmuia:
1.       SPWK „ŚRODOWISKO'' w stryszowie sp. z o.o., Stryszów 600, 34-146 Stryszów -zpo

2.       WójtGminystryszów-zpo
3.        RZTa/a.
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1.   Rodzaje prowadzonej dzialalności.
Bogiisliiiu Boi
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Przedsiębiorstwo   prowadzi   działalność  w   zakresie  zbiorowego  zaopatrzenia  w  wodę  i
zbiorowego  odprowadzania  ścieków  na  podstawie  zezwolenia  wydanego  Decyzją Wójta
Gminy    Stryszów   z   dnia   20.07.2007   r.   Przedsiębiorstwo   jest   spółką   z   ograniczoną
odpowiedzialnością, której  100 -procentowym udziałowcem jest Gmina Stryszów,

Stryszowskie  Przedsiębiorstwo  Wodociągowo  Kanalizaqyjne  w  Stryszorie  Sp.  z  o.o.  jest
spółką  z  ograniczona  odpoiriedzialnością,  której  jedynym  100°/o  udziałowcem jest  Gmina

ggosnz:#sfigkźrj±sśwwaęś:%ndam:eoścTaraj;ow]:g±oR#3,stmmsą*;wźgsto%r:sT%ddzaę=ź;goKprra:%Zwg3S
Rejestru Sądowego. numer pozycji rejestm 0000284828.
Obszarem działania Spółki jest teren gminy Stryszów.
Siedzibą Spółki jest miejscowość Stiyszów 600.

Podstawowy   przedmiot   działania   przedsiębiorstwa   stanowi   ujmowanie,   uzdatnianie   i
dostarczanie   wody   oraz   odprowadzanie   ścieków   i   oczyszczanie   za   pomocą   urządzeń
wodoci ągowych i urządzeń kanalizacyjnych
Spółka  zobowiązana jest  do  zapewnienia  ciągłości  dostaw wody  o  odpowiedniej jakości  i

*°oś:;ciągo:ro?Kmdinz:aeczyaj::Ęśgo°dowis#r3;aż:i:podeicieuig.w/w:Ł?:dasnłłęabł:r=twn:
uwadze   ochronę   interesu   odbiorców   usług,   wymagania   ochrony   środowiska   a  także
optymalizacj ę kosztów.
Podstawowym przedmiotem działalności gospodarczej Spółki j est:

•    pobór, uzdatnianie i dostarczaniewody Q'KD 36.00.Z),
•    odprowadzanie i oczyszczanie ścieków Q'KD 37.00.Z),

a w szczególności:
•    bieżące i stałe dostarczaniewody dojej odbiorców,
•    odbiór ścieków od odbiorców oraz usuwanie i oczyszczanie ścieków,
•    utrzymanie   i   eksploatacja   sieci   wodociągowo-kanalizacyjnej   i   innych   urządzeń

służących zaopatrzeniu w wodę oraz usuwaniu i oczyszczaniu ścieków,
•    dysponowanie  i  gospodarowanie  zasobami  wodnymi  eksploatowanymi  na potrzeby

sieci wodociągowej, zgodnie z pozwoleniami wodno-prawnymi,
•    utrzymanie i eksploatacja urządzeń wodociągowo-kanalizacyjnych służących ochronie

wód przed zanieczyszczeniem,
•    prowadzenie    stałej    i   bieżącej    kontroli    parametrów   wód   w    całym   procesie

technologicznym   w   celu   utrzymania   odpowiedniej   jakości   wody   dostarczanej
odbiorcom,

•    prowadzerie stałej i bieżącej kontroli parametrów odbieranych do sieci kanalizacyjnej
ścięków oraz utrzymani e odpowiednich parametrów ich oczyszczani ą

•    prowadzenie       działalności       usługowej       związanej       z       eksploatacją       sieci
wodociągowo-kanalizacyjnej,  dostarczaniem  wody oraz przyjmowaniem ścieków, w
szczególności w zakresie wykonania podłączeń do sieci, montowania wodomierzy.

Działalność prowadzonajest na terenie sołectw wchodzących w skład gminy Stryszów:
Łękawica
Dąbrówka
Stryszów
7;driffNI
Stronie
Leśnica pJ=#aDU str. 1
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W  rej\oriie  objębrm`-działalnością \SPW:K  "Środowisko"  Sp.  z  o.o.  eksploatowana jest sieć
wodociągowa o długości łącznie 56,463 km w tym magistralpej 2,8 km oraz rozdzj,elczej @ez
przyłączy)  53,663  km,  oraz  sieć  kanalizacji  sanitamej  (bez przyłączy)  o długośęi  93,8 km
oraz  1  oczyszczalnię ścieków biolQgiczno-mechaniczną i  19 przepompowni  ściekowych na
tereni e gminy Stryszów.

2.   Rodzaj i struktura taryfy.

Wnioskowaną  kalkulację  cen  i  stawek  opłat  taryfowycht oparto  na  wartości  niezbędnych
przychodów.   Uzyskanie  niezbędnych  przychodów  z  opłat  jest  nieodzowne  do  pokrycia
zarówno kosztów bieźącej eksploatacji i utrzymania.        ,
Zgodnie z ustawą, taryfy zostały zaprojektowane w sposób zapewniający:

•    uzyskanie nieżbędnych przychodów,
•    ochronę odbiorców usług przed rieuzasadnionym wzrostem opłat i cen,
•    eliminowanie subsydiowania skrośnego,
•    motywowanie  odbiorców usług  do  racjonalnego użytkowania wody  i  ograniczania

zanieczyszczenia ścieków,
•    łatwość obliczmia opłat i  sprawdzania przez. odbiorców usług wysołości opłat i cen

ich dotyczących.

Uwzględniając powyższe, w zakresie:      '
•    zbiorowego   zaopatrzenia  w  wodę  wyłoniono  taryfę  niejednolitą  wieloczłonową,

składającą  się  z  ceny  za każdy  metr  dostarczonej  wody  i  opłaty  abonamentowej
płaconej za każdy okres obrachunkowy,

•    zbiorowego  odprowadzania  ścieków  bytowych  i  komunalnycli  wyłoniono  taryfę
niejednolitą  wieloczłonową,  składającą  się z  ceny  za każdy  metr odprowadzonych
ścieków i opłaty abonamentowej płaconej za każdy okres obrachunkowy.

3.   Taryfowe grupy odbior€ów usług.

Zgodnie z rozporządzeniem, przedsiębiorstwo wodoci ągowo-kanalizacyjne dokonuj e alokacj i
kosztów  na  taryfowe  grupy  odbiorców  usług,  uwzględniając  lokalne  uwarunkowania,  w
szczególności:

•    wielkość  zróżnicowania  kosztów  świadczenia  usług  w poszczególnych  taryfowych

grupach odbiorców usług, mierzoną kosztami j ednostkowymi ,
•    dostępność danych odnoszących się do poszczególnych rodzajów kosztów,
•    strukturę planowanych taryf,
•    spodziewane  korzyści   ekonomiczne  z  wprowadzenia  nowych  metod  alokacji,  w

porównaniu
z kosztem ich wdrożenia,

•    stabilność stosowanych metod alokacji kosztów,
•    wyposażenie w wodomierze i uiządzenia pomiarowe.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę wyłoniono 4 taryfowe grupy odbiorców usług.
Dla zbiorowego odprowadzania ścieków wyłoniono 6 taryfowych grup odbiorców usług.
I§totnym  elementem ustawy jest możliwość  stosowania różnych struktur taryfowych, w tym
stałych   opłat   abonamentowych.   Decydują   o   b/m   również   względy   ekonomiczne   ~
zastosowanie  opłaty  stałej   zapewnia  większą  stabilność  fi]nkcjonowania  przedsiębiorstw.
Należy    przy    gm    pamiętać,    że    znaczna    część    kosztów    ogółem    przedsiębiorstw
wodociągowo-kanalizacyjnych  to  koszty  stałe  (koszty  wynagrodzeń,  materiałów  .i  inne).
Oznacza to,  że nawet jeżeli  w  Spółce nie występuje  sprzedaż i nie ma związanych z tym
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przychodów    (ograniczanie    spożycia   w   gospodarstwach    domowych   i   wśród   innych
odbiorców),  Spółka  ponosi  znaczne  koszty  związane z  bJm,  że  w każdej  chrili jest on w
stanie dostarczyć wodę w te rejony, gdzie obecne sąjego urządzenia.

W  związku z powyższym wyłonione zostały  następujące taryfowe grupy odbiorców usług
zbiorowego zaopatrzenia w wodę:

Grupa 1 Gospodarstwa    domowe   rozliczane    co    miesiąc   na   podstawie
wskazań wodomierza Ełównego.

Grupa 2 Podmioty  gospodarcze  oraz  podmioty  administracji  publicznej,  w
tym gmina za wodę zużytą do celów określonych w ari. 22 ustawy
za   wyjątkiem    wody    pobranej    do    celów   ppoż.    i   instytucje
użyteczności   publicznej   omz   obiekty   letniskowe   oraz  pozostali
rozliczani co miesiac na i]odstawie wskazań wodomierza c!łówneEo.

Grupa 3 Gmina    rozliczana    co    6    miesięcy    na   podstawie   infomacji
oochodzacvch od strażv Dożariiei za wode zużvta do celów oDoż.

GruDa 4 Odbiorcv rozliczani na Dodstavrie Drzecietnvch norm zużvcia wodv

W  zakresie  zbiorowego  odprowadzania  ścieków  wyłoniono'  następujące  taryfowe  grupy
odbi orców usług :

Grupa 1 Gospodarstwa  domowe  odprowadzające  ścieki  bytowe  rozliczane
co   miesiąc   na   podstawie   ilości   dostarczonej   według   w§kazań
wodomierza fzłównego`

Grupa 2 Podmioty  gospodarcze  oraz  podmioty  administracji  publicznej  i
instytucje   uźyteczności    publicznej    oraz    obiekty    letniskowe    i
pozostali  odprowadzający  ścieki  komunalne  rozliczani  co miesiąc
na   podstawie   ilości   dostarczonej   według  wskazań  wodomierzaqłówneEo.

Grupa 3 Gospodarstwa  domowe  odprowadzające  ścieki  bytowe  rozliczane
co miesiac w ooarciu o Drzecietne nomv zużvcia wodv`

Gn,pa4 Gospodarstwa  domowe  odprowadzające  ścieki  bytowe  rożl.i6źarie
co   miesiąc  w   oparciu   ilość  wody   pobranej   z  własnego  ujęcia
(hydrofomi,    studni)    określonej    według   wskazań   wodomierza
zamontowanego na tvm uieciu

Grupa 5 Podmiobr  gospodarcze  oraz  podmioty  administracji  publicznej  i
instytucje   użyteczności    publicznej    oraz    obielqr    letniskowe   i
pozostali odprowadzający ścieki komunalne rozliczani co miesiąc w
oDarciu o Drzecietne nomv zużvcia wodv`

Grupa 6 Podrioty  gospodarcze  oraz  podmioty  administracji  publicznej  i
insb7tucje   użyteczności    publicznej    oraz    obiekbr    letniskowe    i
pozostali  odprowadzający  ścieki  komunalne rozliczane co miesiąc
w   oparciu   ilość  wody  pobranej   z  własnego  ujęcia  (hydrofomi,
studni) określonej według wskazań wodomierza zamontowanego na
tvm uj eciu
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4.   Rodzajei wysokość cen i stawek oplat.

Przy    rozliczeniach    za    dostarczoną    wodę    dla    odbiorców   usług    obowiązuje    taryfa
wieloczłonowa składająca się z:

•    ceny wyrażonej w złotych za m3 dostarczonej wody oraz
•    stawki  opłaty  abonamentowej,  niezależnej  od  ilości  dostarczonej  wody,  płaconej  za

każdy okres rozliczeniowy.

Stawka opłaty abonamentowej wyrażana jest w złotych na odbiorcę na okres rożliczeniowy i
jest stosowana za odczyt,  rozliczenie i gotowość do  świadczenia usług wodociągowych.  W
przypadku  griipy  3  i  4  zbiorowego  zaopatrzenia w wodę jest tylko  z  tytułu  rozliczenia i
gotqwości do świadczeni a usług wodoci ągowych.
Przy    rozliczeniach   za   odprowadzone   ścieki   dla   odbiorców   usług   obowiązt!je   taryfa
wieloczłonowaskładającasięz:

•    ceny wyrażonej w zł.otych za m3 ódprowadzonych ścieków oraz
•    stawki    opłaty   abonamentowej,   niezależnej    od   ilości   odprowadzonych   ścieków,

płaconej za każdy okres rozliczeniowy.                                                             G

W przypadku zbiorowego odprowadzania ścieków składowa odczytu nie występuje w Żadnej
z grup taryfowych odbiorców usług. Jest to spowodowane gm, Że żaden z odbiorców usług
nie jest wyposażony w urządzenie pomiarowe wskazujące na ilość ścieków odprowadzanych
do sieci kanalizacyjnej a pozostali, zgodnie z zawartymi umowami, rozliczani są na podstawie
ilości dostarczonej wody z wodociągu lub własnej hydrofomi wyposażonej w wodomierz.
Powyższe  stałe  opłaty  abonamentowe  naliczane  są  każdemu  odbiorcy,  z  którym  zawarto
pisemną umowę, niezależnie od okresu rozliczania należności.

W  związku  z  powyźszym,  Stryszowskie Przedsiębior§two  Wodoeiągowo  Kanalizacyjne w
Stryszowie  Sp.  z  o.o.  wnioskuje  o  zatwierdzenie  cen  i  opłat  za  dostarczanie  wody  oraz
odprówadzanie ścieków na okres 3 Iat w następujący sposób @ ż[obrch, netto):

pJ=#:qDU
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Dla zbiorowego zaoi)atrzenia w wodę

Wvszczefzólnienie Wielkość cen i stawek opłat
taryfowa rodzaj  cen i stawek
grupaodbiorcówuslu8 Oplat

w  okresie  od  1  do w   ókresie   od w   okresie   od
12                 miesiąca

' 13        do        24
25        do       36

obowiązywania miesiąca miesiąca
nowej taryfy obowiązywani obowiązywani

a nowei taryfv a nowei tarvfv
Grupa ł - cena wodv rzł/m3` 10.51. 10.55 10.64

-    stawkat  opłatyabonamentowej:zł/odb/1m-c

4_90 491 4_91

Grupa 2 - Cena wodv (zł/m3` 10.61 10.64 10.73
-    stawka    oriatyabonamentowej.:zł/odb/1m-c

5.30 5.32 5.36

Grupa 3 -cenawodv rzł/m3` 10_61 10_64 10`,73  `
-    stau;ka    opłatyabonamentowej:zł/odb/6m-cv

100,21 100'53 101,38

Gmpa 4 - Cena wody (ż|/m3)

10.52 10.55 10.64
-    stawka    opłapabonamentowej:zł/odb/1m-c

4,87 4,88 4,92

PTRm=#mĄffDU
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Dla zbiorowego odprowadzania ścieków

Do cen i stawek opłat określonych w taryfie dolicza się podat,ek od ttowar'ów. i. usług, zgodnie
z par. 2. pkt.1). 2) i 6) rozoorzadzenia.
WvszczeżóInienie    ` Wielkość cen i stawek oplat
taryfowa rodzaj  cen i stawek -

grupaodbiorcówuslrig oplat          j
w  okresie  od  1  do w   okresie   od w   okresie   od

1 12                 miesiąca 13         do        ^'24 25        do       36
obowiązywania miesiąca miesiąca
nowej taryfy obowiązywani obowiązywani

a nowei tarvfv a nowei taryfy
Grupa 1 -      cena      ścieku(zł/m3)

13.75 13.83 13,89
-    stawka    opła?abonamentowej:zł/odb/1m-c

4,02 4,05 4,06

Gmpa 2 --cena      ścieku

13.75 13.83 13.89(zł/m3)
-    stawka    opłatyabonamentowej:zł/oab/1m-c

2,82 2,?4 2,85

Grupa 3 -      cena      ścieku(zł/m3)

13.75 13.83              - 13.89
-    stawka    opłaty r5,98

6,,02   ł 6,05abonamentowej:zł/odb/1m-c

Grupa 4 -      cena      ścieku(zł/m3)

13.75 13.83 13.89
-    stawka    opłatyabonamentowej:zł/odb/1m-c

5,18 5,21 5,23

Grupa 5 -      cena      ścieku(zł/m3)

13.75 13.83 13.89
-    stawka    opłatyabonamentowej:zł/odb/1m-c

2,48 2,49 2,50

Grupa 6 -      cena      ścieku(zł/m3)

13.75 13.83 13.89
-    stawka    opłagabonamentowej:zł/odb/1m-c

4,56 4,59 4,61

pJ:o:wZ#iĄqDU
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5.   Warunki rozliczeń z uwzg]ędnieniem wyposażenia nieruchomości w przyiządy i
uiządzenia p omiarowe.                                                     `

Rozliczenia   za   zbiorowe   zaopatrzenie   w   wodę   i   zbiorowe   odprowadzanie   ścieków
prowadzone są na podstawie określonych w taryfie cen i stawek opłat oraz ilości dostarczonej
wody i odprowadzonych ścieków.
Ilość  dostarczonej  do  nieruchomości  wody  ustala  się na podstawie wskazania wodomierza
głównego.
W przypadku braku wodomierza ilość dostarczonej wody ustala się w oparciu o informacje ze
straźy pożamej (Grupa 3) lub przeciętnych nom zużycia wody (grupa 4).
Przy braku urządzeń pomiarowych ilość odprowadzonych ścieków ustala się jako ilość równą
ilości dostarczonej wody.
W    rozliczeriach    ilości    odprowadzonych    ścieków   ilość   bezpowrotnie   zużytej    wody
uwzględnia się wyłącznie w przypadkach, gdy wielkość jej zużycia na ten cel ustalonajest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy usług.
Opłata   abonamentowa  regulowana  jest  przez  Odbiorcę  usług  niezależnie  od  tego,  czy
Odbiorca usług pobierał wodę w okresie rozliczeniowym określonym w umowie.
W przypadku stwierdzenia nieprawidłowego  działania wodomierza głównego, jeżeli umowa
nie  stanowi  inaczej,  ilość pobranej  wody ustala się na podstawie średniego zużycia wody w
okresie 3  miesięcy przed stwierdzeniem niesprawności  działania wodomierza,  a gdy jest to
niemożliwe - na podstawie średniego zużycia wody w analogicznym okresie roku ubiegłego
lub   iloczynu   średniomiesięcznego   zużycia   wody   w   roku   ubiegłym   i   liczby   miesięcy
ni eprawi dłowego działania wodomierza.
Spółka    na   wniosek   Odbiorcy    usług   dokonuje    sprawdzenia   prawidłowości    działania
wodomierza   głównego.   W   przypadku,   gdy   sprawdzenie   prawidłowości   działania   nie
potwierdza zgłoszonych przez Odbiorcę usług zastrzeżeń, pokrywa on koszty sprawdzenia.
Za świadczone usłuri Spółka wystawia ftktury.
Odbiorca usług dokonuje zapłaty za dostarczoną wodę i odprowadzone ścieki na warmkach i
w teminach określonych na otrzymanej fakturze.
Zgłoszenie przez Odbiorcę zastrzeżeń do wysokości faktury nie wstrzymuje jej zapłaty.
W przypadku nadpłaty zalicza się ją na poczet przy§złych należności lub na żądanie Odbiorcy
usług zwraca się ją w teminie 14 dni od dnia złożenia wniosku w tej sprawie.
Pozostałe szczegółowe zasady rozliczeń precyzuj e regulamin dostarczani a wody
i odprowadzania ścieków, obowiązujący na terenie działania Spółki.
Pozostałe szczegółowe zasady rozliczeń precyzuje ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę
i    zbiorowym    odprowadzaniu   ścieków   oraz   rozporządzenie   taryfowe   oraz   regulamin
dostarczania wody i odprowadzania ścieków obowiązujący na terenie Gminy Stiyszów.

6.   Warunlri stosowania cen i stawek oplat.

6.1 Zakres świadczonych uslug dla poszczególnycli taryfowycli grup odbiorców

Zbiorowe zaopatrzenie w wodę dokonywane jest przez dla wszystkich odbiorców usług w
oparciu   o   takie   same   zasady   technologiczne   i   techniczne   realizowane  przez  2   stacje
uzdatniania wody Stronie i Łękawica. Ze względu na braki wody dla wodociągów Łękawica i
Dąbrówka  Spółka zakupuje wodę  od Miejskiego Zakładu Wodociągów i Kandizacji  Sp. z
o.o. w Kalwarii Zebrzydowskiej Zróżnicowanie pod względem ilości poboru wody uzasadnia
taryfa obejmująca cenę za każdy dostarczony jej m3.
Dotyczy   to   zarówno   zbiorowego   zaopatrzenia   w  wodę   budynków  jednorodzinnych   i
wielorodzinnych   oraz   budynków   użyteczności   publicznej,   podmiotów  gospodarczych   i
innych   odbiorców.   Woda   poddawana  jest  tym   samym  procesom  technologicznym   dla
wszystkich odbiorców usług.
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Zbiorowe   odprowadzanie   ścieków   prowadzone  jest   w   oparciu   oczyszczalnię   ścieków
zlokalizowaną w Stryszowie i polega na odprowadzaniu ścieków i następnie ich oczyszczeniu
z wykorzystaniem gminnej  sieci kanalizacy).nej . Dlatego 2różnicowanie pod względem ilości
dostawy  ścieków  rozliczane jest taryfą obejmującą jednolitą cenę za każdy  odebrany przez
przedsiębiorstwo m3 ścieków.
W  zakresie  dostawy  wody  i  odbioru  ścieków  Spółka  ponosi  koszty  stałe  obsługi  swoich
klientów,   co  uzasadnia  wprowadzenie  stawkę  opłaty  abonamentowej.  Koszty  te  pónosi
niezależnie od tego, czy poszczególny odbiorca w danym okresie będzie faktycznie pobierał
wodę iAub odprowadzał ścieki czy też irie, a ponoszenie ich wymusza proces produkcji wody
i gotowość do jej dostarczania oraz zdolność do oczyszczenia ścieków

W związku z powyższym zakres usług dostarczania wody jest taki sam dla wszystkich grup
odbiorców usług i obejmuje:

•    Ujmowanie, uzdatnianie i dostawę wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi
o parametrach zgodnych z obowiązującymi przepisami;

•    Kontrolę parametrów dostarczanej  wody z częstotliwością zgodną z obowiązującymi
przepisami

•    Montaż,   wymianę   i   utrzymanie   w   pełnej   sprawności   technicznej   wodomierzy
głównych

•    Utrzymanie   w   pełnej   gotowości   posiadanych   sieci   i   urządzeń   wodociągowych
dostarczających wodę do instalacji odbiorców

•    Płukarie końcówek sieci
•    Kontrolę zasuw sieciowych i domowych
•    Kontrolę stanu technicznego i sprawności hydrantów,
•    Monitorowarie stacji uzdatniania wody stronie i Dąbrówka.

Zakres usług odprowadzania ściekówjest taki sam dla wszystkich grup odbiorców usług
iobejmuje:

•    Odbiór i oczyszczanie ścieków dostarczanych przez odbiorców usług kanalizacyjnych
•    Utrzymanie w pełnej  gotowości  posiadanych  sieci  i  urządzeń kanalizacji  saritamej

służących do odbioru ścieków z nieruchomości dostawców;
•    Kgntrolę    parametrów    odprowadzanych    ścieków    z    częstotliwością   zgodną    z

ob owiązuj ącymi przepi sami
•    Oczyszczanie  ścieków  do  parametrów  jakościowych  zgodnych  z  obowiązt!jącymi

przepi sami                            T
•    Płukanie sieci kanalizaęji sanitamej
•    Monitorowanie przepompowni ścieków
•    Oczyszczanie ścieków w oczyszczalni stryszów.

Według stanu na dzień 31  grudnia 2023 roku Spółka obsługuj e w poszczególnych sołectwach
nasteDuiace ilości odbiorców usług:

Sołectwo Kanalizacja Wodocią8 Wodociąg i kanalizacja
szt szt szt

Dąbrówka 50 76 162

Stronie 35 92 159

Stryszów 467 1 3

7JfkzjJN 176 51 93

Łękawica 70 72 390

Lanckorona 0 6 0

Leśnica 0 1 0

RAZEM 798 299 807
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6.2 Standardy jakościowe obsługi odbiorców uslug
Określone w taryfie ceny i stawki opłat stosuje się przy zachowaniu standardówjakościowych
obsługi  klientów,  które  wynikają  z  obowiązujących  przepisów  prawnych  i  które  zostały
określone w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania ścieków.
Jakość  wody  dostarczanej  przez  Spółkę jest zgodna z nomami krajowymi,  określonymi w
rozporządzeniu Mnistra Zdrowia. Badania wody wykonywane okresowo przez akredytowane
laboratorium   Polcargo-Medyka   sp.   z   o.o.   oraz   przez   akredytowane   laboratorium   SGS
Pszczyna.
W  Spółce fimkcjonuje Biuro  Obsługi Klienta. Pracownicy zatrudnieni w biurze zajmują się
kompleksową  obsługą  Klienta począwszy  od wydania warunków technicznych podłączenia
nieruchomości  do  sieci, zawierania umów o zaopatrzenie w wodę i odprowadzanie ścieków,
rozliczania  za świadczone usługi łącznie z przyjmowaniem wpłat za wodę i  ścieki,  a także
załatwianiem reklamacj i.

0 planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odbiorze ścieków Spółka
infomuje odbiorców, w spo§ób określony w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania
ścieków,   w   szczególności   przez   ogłoszenia   we   wszystkich   najbardziej   uczęszczanych
punktach,   stronę   intemetową   Spółki   ti.   https://oczyszczalniastryszow.pl/   i   inne   formy
komunikacji z odbiorcami usług w zależności od możliwości i potrzeb.
Spółka zapewnia  całodobową  obsługę w zakresie prawidłowego funkcjonowania urządzeń
wodociągowych i kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania ści eków.
Obsługa   odbiorców  usług  realizowana  jest  przez   Spółkę,   który   zajmuje   się   sprawami
zgłaszanymi przez Odbiorców usług: bezpośrednio, telefonicznie lub elektronicznie w biurze
Spółki pod adresem Stryszów 600.
Skargi,  wnioski,  postulaty  odbiorców  usług  są  rejestrowane  i  uwzględniane  w  bieżącej
działalności  Spółki.
Adres mailowy Sp ółki : biuro@oczyszczalniastryszow.pl
Wszelkie awarie związane z siecią wodociągową i kanalizacyjną należy zgłaszać
Sprawy rozliczeń: tel. 510  120 567
Sprawy techniczne: tel. 510 120 568 1ub 500 293 846
Sprawy nadzwyczajne awarie, zgłoszenia: tel. 510120 566 całodobowo!
Obsługa oczyszczalni: 510120 569
Wszystkie awarie usuwane są na bieżąco, bez zbędnej zwłoki.
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