Elektronicznie podpisany przez:
Ryszard Michat Le$niak
dnia 14 czerwca 2023 r.

UCHWALA NR 9/V1/2023
ZGROMADZENIA ZWIAZKU KOMUNALNEGO "KOMUNIKACJA MIEDZYGMINNA" W
CHRZANOWIE

z dnia 14 czerwca 2023 r.

w sprawie ustalenia przepisow porzadkowych obowiazujacych przy przewozie osob i bagazu
podrecznego, roweru oraz zwierzat w autobusach sieci miejskiego transportu zbiorowego
organizowanego przez Zwiazek Komunalny "Komunikacja Miedzygminna" w Chrzanowie

Na podstawie art. 15 ust. 5 ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe (t.j. Dz.U. z2020r.
poz. 8) w zwigzku z art. 18 ust. 2 pkt 15 i art. 69 ust. 2 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym
(tj. Dz. U. 2 2023r. poz. 40 z p6zn. zmianami) oraz § 17 ust. 2 Statutu Zwigzku Komunalnego "Komunikacja
Migdzygminna" w Chrzanowie

Zgromadzenie Zwiazku uchwala co nastepuje:

§ 1. Ustala si¢ przepisy porzadkowe obowigzujagce przy przewozie osob i bagazu podrecznego, roweru oraz
zwierzat w autobusach sieci miejskiego transportu zbiorowego organizowanego przez Zwigzek Komunalny
"Komunikacja Migdzygminna" w Chrzanowie zgodnie z Zalacznikiem Nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Zarzadowi Zwiazku Komunalnego "Komunikacja Migdzygminna"
w Chrzanowie.

§ 3. Traci moc Uchwata Nr 15/VI/2017 Zgromadzenia Zwigzku Komunalnego "Komunikacja
Migdzygminna" w Chrzanowie z dnia 7 czerwca 2017 roku.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Matopolskiego.

Zastepca Przewodniczacego Zgromadzenia
ZKKM w Chrzanowie

Ryszard Les$niak
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Zakacznik do uchwaty Nr 9/V1/2023
Zgromadzenia Zwiazku Komunalnego "Komunikacja Miedzygminna" w Chrzanowie

z dnia 14 czerwca 2023 r.

PRZEPISY PORZADKOWE
przy przewozie osob i bagazu podrecznego, roweru oraz zwierzat w autobusach sieci
miejskiego transportu zbiorowego organizowanego
przez Zwigzek Komunalny ,,Komunikacja Migdzygminna” w Chrzanowie

Rozdziat |
Postanowienia ogdlne

1. Przepisy porzadkowe okreslajg prawa i obowigzki pasazerow oraz warunki swiadczenia
ustug przewozu oséb, bagazu podrecznego, roweru oraz zwierzgt w autobusach sieci
miejskiego transportu zbiorowego organizowanego przez Zwigzek Komunalny ,Komunikacja
Miedzygminna” w Chrzanowie (zwanego dalej: ZKKM).

2. Pasazerowie, osoby kierujgce pojazdami, osoby kontrolujgce bilety oraz personel nadzoru
ruchu zobowigzani sg do przestrzegania niniejszych przepiséw porzgdkowych.

3. Optate za przejazd (naleznosé przewozowg) pasazer uiszcza poprzez zakup odpowiedniego

biletu. Pasazer zobowigzany jest skasowac bilet niezwlocznie po wejsciu do pojazdu

i zachowac¢ go na czas podrézy.

Zawarcie umowy przewozu nastepuje poprzez samo zajecie miejsca w pojezdzie.

5. Bilety ulgowe sg wazne po okazaniu przez pasazera dokumentu potwierdzajgcego
posiadanie przez niego prawa do ulgi zgodnie z wykazem oséb i dokumentow
uprawniajgcych do bezpfatnych lub ulgowych przejazdéw. W przypadku biletéw okresowych
pasazer zobowigzany jest okaza¢ dokument tozsamosci potwierdzajgcy zgodnos$é jego
danych z danymi zawartymi na bilecie.

Pasazer jest zobowigzany do przestrzegania ustalen w zakresie cen biletow i innych
uprawnien do przejazdow bezptatnych i ulgowych, oraz przepiséw i optat taryfowych.

B

Rozdziat I
Prawa i obowiagzki pasazera

1. Pasazer ma prawo do przejazdu pojazdami komunikacji miejskiej w sposéb gwarantujgcy
jego bezpieczenstwo.
2. Pasazer ma prawo do odszkodowania z tytutu szkéd w czasie podrézy wynikajgcych
z zaniedbania lub celowego dziatania operatora przewozow i kierujgcego pojazdem.
3. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na przystankach, po
catkowitym zatrzymaniu pojazdu.
4. Pasazer ma obowigzek posiadania w czasie przejazdu waznego dokumentu przewozu.
Waznym dokumentem przewozu jest, zgodnie z cennikiem optat:
a. aktualny bilet okresowy (obowigzujgcy zgodnie z cennikiem optat);
b. skasowany bilet tradycyjny (papierowy) jednorazowy, czasowy lub karnetowy zakupiony
w stacjonarnym punkcie dystrybucji lub u kierujgcego pojazdem lub w biletomacie;
c. bilet elektroniczny zakupiony przez telefon komérkowy lub przez inne urzadzenie
mobilne;
d. bilet elektroniczny na karcie pfatniczej Ilub Karcie Miejskiej (jesli ZKKM
wprowadzi takie rozwigzanie);
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e. dokument uprawniajgcy do przejazdu bezptatnego (obowigzujgcy zgodnie

ze stosownym wykazem).

Niewaznym dokumentem przewozu jest:

a. bilet nieskasowany;

bilet wielokrotnie skasowany;

bilet zniszczony w stopniu uniemozliwiajgcym odczyt danych;

skasowany bilet odstgpiony innemu pasazerowi;

bilet tradycyjny (papierowy) lub bilet elektroniczny skasowany w trakcie kontroli biletow

w pojezdzie;

f. inny dokument niz znajdujgcy sie w obowigzujgcym wykazie uprawniajgcym do ulgowych
lub bezptatnych przejazdéw.

5. Pasazerowie optacajgcy przejazd w pojezdzie zobowigzani sg to uczyni¢ niezwiocznie
po wejsciu do pojazdu.

6. Rejestracja oraz dotadowanie konta w aplikacjach mobilnych powinny nastgpi¢ przed
wejsciem pasazera do pojazdu. Czas zakupu biletu jest zalezny od zasiegu oraz szybkosci
dziatania sieci telefonii komérkowej, tym samym ZKKM nie odpowiada za wynikajgce z tego
tytutu opdznienia lub brak mozliwosci zakupu biletu.

7. Brak mozliwosci zakupu biletu w pojezdzie, nie zwalnia pasazera z odpowiedzialnosci
za przejazd bez uiszczenia optaty.

8. Pasazerowie zobowigzani sg do wykonywania poleceh obstugi pojazdu i innych
uprawnionych os6b majgcych na celu zapewnienie bezpieczenstwa i prawidtowego
funkcjonowania przewozow.

9. Osobom, ktére opuscity pojazd na wezwanie kierujgcego pojazdem lub nadzoru ruchu
w zwigzku z nieprzestrzeganiem niniejszych przepiséw, nie przystuguje zwrot naleznosci
za bilet.

10. Pasazerowie zobowigzani sg w czasie jazdy trzymac sie uchwytéw i poreczy.

11. Pasazer, ktéry bezpodstawnie zajmie siedzenie specjalne, oznaczone znakiem graficznym
(piktogramem) ma bezwzgledny obowigzek zwolni¢ to miejsce, w razie zgtoszenia sie
osoby, dla ktérej siedzenie takie jest przeznaczone.

12. Dziecko przewozone w wozku musi by¢ zabezpieczone przed wypadnieciem, a wdzek
zabezpieczony w sposéb uniemozliwiajgcy przewrdcenie sie.

13. Pasazer zamierzajgcy wysigs¢ na przystanku, zobowigzany jest z odpowiednim
wyprzedzeniem umozliwiajgcym bezpieczne zatrzymanie pojazdu, uprzedzi¢ o tym
kierowce, poprzez nacisniecie przycisku sygnalizujgcego zamiar wyjscia z pojazdu ,STOP”
lub stowng informacije.

14. W razie wytgczenia pojazdu z obstugi linii z przyczyn technicznych lub organizacyjnych w
czasie jazdy, pasazerowi posiadajgcemu wazny bilet, przystuguje prawo kontynuowania
jazdy z tym biletem nastepnym pojazdem tej samej linii lub innej linii przebiegajacej tg sama
trasa, albo pojazdem zastepczym podstawionym przez operatora przewozu.

15. Znalazca rzeczy zgubionej w pojezdzie powinien przekazac jg kierujgcemu pojazdem, ktory
zobowigzany jest przekazac¢ rzecz Dyspozytorowi.

16. Przerwa pomiedzy kursami przeznaczona jest na potrzeby socjalne kierowcy. W tym czasie
kierowca nie jest zobowigzany do wpuszczenia pasazerow do pojazdu.

17. Za negatywne nastepstwa zwigzane =z przejazdem o0séb niepetnoletnich lub
ubezwlasnowolnionych odpowiadajg rodzice, opiekunowie prawni lub opiekunowie
faktyczni tych osob.

18. Zabrania sie pasazerom:

a. zajmowania miejsc w poblizu kierujgcego pojazdem, aby nie ograniczaC jego pola
widzenia, rozmawiania z nim oraz utrudniania kierujgcemu prowadzenie pojazdu,

b. wsiadania do pojazdu i wysiadania z pojazdu po sygnale odjazdu,

c. jazdy na stopniach lub zewnetrznych czesciach pojazdu,

d. otwierania drzwi pojazdu w czasie jazdy,

e. nieuzasadnionego sygnalizowania zatrzymania pojazdu,
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Id: E2BD38F5-05B2-456C-A30B-75762A31D3EA. Podpisany Strona 2



wychylania sie z pojazdu i opierania sie o drzwi podczas jazdy,
wyrzucania jakichkolwiek przedmiotdéw z pojazdu w czasie jazdy lub postoju,
zanieczyszczania pojazdu lub niszczenia jego urzadzen i jego wyposazenia,
spozywania artykutdw zywnosciowych mogacych zabrudzi¢ innych pasazeréw lub
zanieczysci¢ wnetrze pojazdu,
j- palenia tytoniu, uzywania tzw. e-papieroséw, spozywania napojéw alkoholowych oraz
srodkéw odurzajgcych w pojezdzie,
k. podrézowania w stanie nietrzezwosci,
I. podrézowania w ubiorze lub z rzeczami mogacymi zabrudzi¢ innych pasazeréw i pojazd,
w stanie wzbudzajgcym odraze brudem, niechlujstwem lub ucigzliwym dla innych
podréznych, badz stwarzajgcym inne istotne zagrozenie dla pasazerow,
m. grania na instrumentach muzycznych, korzystania z radioodbiornikéw, gtosnego
zachowywania sie lub zaktécania w inny sposéb spokoju w pojezdzie,
n. podrézowania w tyzworolkach, wrotkach i tym podobnym sprzecie sportowym,
0. prowadzenia wszelkich zbidrek pieniedzy lub jakichkolwiek rzeczy, za wyjatkiem sytuacji,
w ktérych organizator zbiérki posiada stosowne upowaznienie,
p. wykonywania innych czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych.
19. Pasazer ma obowigzek prawidtowo ustawic¢, zabezpieczy¢ i nadzorowac w czasie przejazdu
przewozone przez siebie rzeczy, w tym wézki dzieciece, rower oraz zwierzeta domowe.

—Ta ™

Rozdziat Il
Prawa i obowigzki kierujgcego pojazdem

1. Kierujgcy pojazdem ma prawo odmowic przewozu i kontynuowania dalszej jazdy osobom:

a. odmawiajgcym okazania lub zakupu waznego biletu na przejazd albo okazania
dokumentu uprawniajgcego do przejazdu bezptatnego,

b. zachowujgcym sie agresywnie,

C. uzywajgcym stéw powszechnie uwazanych za obrazliwe,

d. przewozacym bagaz nieodpowiadajgcy warunkom okreslonym w niniejszych
Przepisach porzgdkowych,

e. nietrzezwym lub bedgcym pod wptywem innych srodkéw odurzajgcych oraz osobom,
ktére z innych powoddw sg niebezpieczne lub ucigzliwe dla pasazeréw, lub obstugi
pojazdu,

f. zanieczyszczajgcym pojazd,

g. spozywajgcym alkohol,

h. palgcym wyroby tytoniowe lub im podobne, uzywajgcym e-papierosow,

i. mogacym zabrudzi¢ innych pasazerdw i pojazd,

j.  wzbudzajgcym odraze brudem lub niechlujstwem,

k. nie stosujgcych sie do wezwan kierujgcego pojazdem i pracownikéw nadzoru ruchu.

2. Kierujgcy pojazdem moze prowadzi¢ sprzedaz biletow wytgcznie podczas postojéw
na przystankach.

3. Kierujacy pojazdem ma prawo wezwaé w szczegoélnych przypadkach Policje celem
interwencji lub zjecha¢ z trasy przejazdu do najblizszego Komisariatu Policji.

4. Na zgdanie pasazera, kierowca jest zobowigzany do roztozenia rampy wjazdowej celem
umozliwienia dostepu do autobusu osobom o ograniczonej mobilnosci.

5. Kierujgcy pojazdem ma obowigzek zatrzymania sie na przystanku, na ktorym oczekujg
podrozni.

6. Podczas przeprowadzania kontroli biletdw kierowca ma prawo udostepni¢ pasazerom
do wsiadania i wysiadania wytgcznie wybrane drzwi.
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Rozdziat IV
Odpowiedzialnos$¢ za szkody

1. Pasazer odpowiada za spowodowane z wtasnej winy szkody oséb trzecich oraz za
uszkodzenie pojazdu lub jego wyposazenia.

2. Za zmiane trasy przejazdu lub zatrzymanie pojazdu bez uzasadnionej przyczyny pasazer
zobowigzany jest uisci¢ optate dodatkowg w wysokosci przewidzianej w taryfie
przewozowej.

3. Operator przewozowy odpowiada za szkody, z zastrzezeniem pkt 4, poniesione przez
pasazerow, a wynikajgce ze stanu technicznego pojazdow.

4. Operator przewozowy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody przez niego nie zawinione,
powstate m.in. na skutek przerw w ruchu albo zmian kierunku jazdy spowodowanych
przyczynami techniczno-organizacyjnymi.

Rozdziat V
Przewéz bagazu podrecznego, roweru, hulajnég oraz zwierzat

1. Pasazerowie mogg przewozi¢ w pojazdach bagaz podreczny oraz mate zwierzeta, jezeli
istnieje mozliwos¢ umieszczenia ich w pojezdzie w taki sposéb, aby nie utrudniaty przejscia
i nie narazaly na zanieczyszczenie odziezy pasazerdéw, nie ograniczaty widocznosci
kierujgcemu pojazdem oraz nie zagrazaty bezpieczenstwu ruchu.

2. W uzasadnionych przypadkach, szczegdlnie przy duzym napetnieniu pojazdu pasazerami,
kierujgcy moze odmoéwi¢ przewozu bagazu o rozmiarach lub masie stwarzajgcych
utrudnienia dla podrézujgcych osob. Powyzsze nie dotyczy wozkdw dzieciecych
i inwalidzkich.

3. Przewdz roweru moze odbywac sie tylko i wytgcznie pojazdem z odpowiednim oznaczeniem
graficznym (piktogramem) w godzinach poza szczytem komunikacyjnym.

4. W godzinach szczytu komunikacyjnego tj. w dni robocze od poniedziatku do pigtku
od godziny 6:00 do godziny 8:00 oraz od godziny 13:00 do godziny 16:00 przewéz roweru
jest niedozwolony.

5. Dozwolony jest przewo6z roweru pod warunkiem umieszczenia go tak w pojezdzie, aby:

a. nie utrudniat przejscia,

b. nie powodowat zagrozenia zdrowia innych pasazerow i nie narazat ich na szkode, w tym

na zabrudzenie odziezy,

c. nie powodowat uszkodzenia pojazdu,

d. nie zagrazat bezpieczenstwu ruchu.

. W pojezdzie, w tym samym czasie, mogg znajdowac sie nie wiecej, niz dwa rowery.

. Zasady przewozu roweru w autobusach miejskiego transportu zbiorowego organizowanego

przez ZKKM:

a. pasazer przewozgcy rower zobowigzany jest wejs¢ do autobusu przez przeznaczone
do tego drzwi oraz ustawi¢ rower w miejscu oznaczonym symbolem roweru.
Wprowadzenie roweru jest zabronione, gdy w pojezdzie znajduje sie liczba pasazeréw
uniemozliwiajgca swobodne wprowadzenie i ustawienie roweru we wskazanym
miejscu, w tym, gdy oznaczone miejsce jest juz zajete przez wdzek dzieciecy lub
inwalidzki. Ponadto pasazer z rowerem zobowigzany jest wchodzi¢ do pojazdu jako
ostatni, po wejsciu wszystkich oczekujacych pasazerow,

b. pasazer zobowigzany jest przypig¢ rower do uchwytu lub poreczy w autobusie w taki
sposob, aby sie nie przemieszczat oraz stac¢ przy rowerze w trakcie podrozy,

C. pierwszenstwo w przewozie, przed osobg z rowerem, posiadajg osoby
z niepetnosprawnoscig na woézkach inwalidzkich oraz pasazerowie z wdzkami
dzieciecymi. Pasazer z rowerem zajmujgcy miejsce wyznaczone réwniez dla osoby na
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woézku inwalidzkim lub osoby z wézkiem dzieciecym ma obowigzek ustgpienia miejsca
w razie pojawienia sie ktorejkolwiek z nich i opuszczenia pojazdu wraz z rowerem.

Przewdz hulajnogi dopuszczalny jest po jej ztozeniu.

9. W pojezdzie mozna przewozi¢ psy pod warunkiem, ze posiadajg kagance i trzymane sg na
smyczy. Inne zwierzeta muszg by¢ umieszczone w koszach, klatkach lub w inny sposéb
zabezpieczajacy przed wyrzgdzeniem szkody.

10. Nadzér nad bagazem podrecznym, zwierzetami, sprzetem sportowym i instrumentami
muzycznymi, rowerem, ktére pasazer przewozi przy sobie w pojezdzie, nalezy do pasazera.

11. Pasazer odpowiada za zanieczyszczenie pojazdu lub uszkodzenie jego urzadzen
i wyposazenia oraz za szkody lub obrazenia odniesione przez wspétpasazeréw powstate
Z jego winy w zwigzku z przewozem bagazu podrecznego lub zwierzat, sprzetu sportowego,
instrumentow muzycznych, roweru.

12. Bagazu i zwierzat nie mozna umieszcza¢ na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

13. Bagaz podreczny przewozony jest bezptatnie pod warunkiem, ze nie przekracza wymiarow
okreslonych w cenniku opfat przewozowych.

14. W pojazdach nie wolno przewozic:

a. przedmiotéw, ktére mogg wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom lub mogg uszkodzi¢
badz zanieczyscic pojazd,

b. przedmiotéw cuchngcych, tatwopalnych, wybuchowych, zZracych, radioaktywnych,
trujgcych oraz innych materiatow niebezpiecznych,

c. przedmiotéw wywotujgcych uczucie odrazy,

d. przedmiotow niestanowigcych bagazu podrecznego w zwyczajowym pojeciu tego
wyrazu np. telewizory, lodéwki,

e. zwierzat mogacych stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa i porzadku
w szczegolnosci duzych pséw bez kaganca,

f. hulajnég oraz innych urzgdzeh transportu osobistego, ktorych nie mozna ziozyc,
z wylgczeniem matych hulajnég dzieciecych przewozonych przez opiekuna
towarzyszgcego dziecku, w sposob nie przeszkadzajgcy innym pasazerom,

g. rowerow i hulajnég wyposazonych w silnik,

h. innych pojazdéw w rozumieniu przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogowym.

15. W przypadku niezastosowania sie do ustaleh o przewozie rzeczy i zwierzat, kierujgcy
pojazdem ma prawo odmoéwi¢ pasazerowi przewozu.

©

Rozdziat VI
Kontrola biletow

1. Do przeprowadzania kontroli dokumentéw przewozu w pojazdach miejskiego transportu
zbiorowego uprawnione sg osoby upowaznione przez ZKKM, ktore zobowigzane sag
posiadaé identyfikator stuzbowy, umieszczony w widocznym miejscu
i zawierajacy zdjecie, pieczec i podpis wystawcy oraz numer stuzbowy.

2. Rozpoczecie kontroli biletdbw moze nastgpi¢ w kazdym momencie, gdy pojazd realizuje
rozktad jazdy i poprzedzone moze byé blokadg kasownikéw dokonywang przez kierowce
na polecenie kontrolera. Przed rozpoczeciem kontroli, kontroler jest zobowigzany upewni¢
sie, czy wszyscy pasazerowie, ktorzy wsiedli na ostatnim przystanku, dokonali skasowania
biletow i czy nie ma osOb wykazujgcych taki zamiar — powyzsze dotyczy pasazeréw
dokonujgcych zakupu biletu u kierujgcego pojazdem lub w biletomacie. Dopuszcza
sie przeprowadzenie kontroli na koncowych przystankach.

3. Dopuszcza sie dokonczenie kontroli biletéw, gdy pojazd stoi na przystanku, rowniez
koncowym w sytuacji, gdy rozpoczecie kontroli nastgpito, gdy pojazd byt w ruchu,
a pasazerowie poproszeni o wazny dokument przewozu nie okazali uprawnienia
do przejazdu przed dojechaniem do przystanku.
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4. Pasazer, przebywajgc w pojezdzie zobowigzany, jest do posiadania i niezwtocznego
okazania na kazde zadanie kontrolera waznego biletu oraz dokumentu uprawniajgcego
do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw, w sposéb umozliwiajgcy potwierdzenie
przez kontrolera ich waznosci oraz autentycznosci.

5. W razie stwierdzenia braku waznego biletu lub dokumentu uprawniajgcego do bezptatnych
lub ulgowych przejazdow, kontroler wystawia wezwanie do zaptaty optaty dodatkowe;j.

6. W celu ustalenia tozsamosci pasazera, kontroler ma prawo zgda¢ okazania dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosc¢, w sposéb umozliwiajgcy mu wypisanie wezwania do zaptaty
optaty dodatkowe.

7. Jesli pasazer podrézuje bez waznego biletu i bez dokumentu tozsamosci, kontroler moze
podjg¢ nastepujgce czynnosci zmierzajgce do ustalenia danych osobowych pasazera:

a. gdy pasazer wykazuje cheé¢ podania danych osobowych w formie ustnego
oswiadczenia - kontroler moze przyjaé takie oswiadczenie z zastrzezeniem, ze
prawidtowos$¢ podanych przez pasazera danych moze zosta¢ potwierdzona przez
Policje,

b. gdy pasazer nie wykazuje checi podania danych osobowych w formie ustnego
oswiadczenia - kontroler ma prawo ,ujecia” pasazera i niezwtocznego przekazania
go w rece funkcjonariuszy Policji, ktérzy zgodnie z przepisami uprawnieni sg do
podjecia wszelkich czynnosci zmierzajgcych do ustalenia tozsamosci pasazera.
Zgodnie z art. 33a ustawy Prawo przewozowe, pasazer do czasu przybycia
funkcjonariuszy Policji ma obowigzek pozostaC w miejscu kontroli. Dopiero po
przyjezdzie Policji pasazer oraz kontroler mogg opuscié¢ pojazd w wyznaczone przez
funkcjonariusza Policji miejsce. Pasazer, w stosunku do ktérego wystgpita koniecznosé
przeprowadzenia interwencji Policji, zobowigzany jest do zaptaty optaty dodatkowej
wynikajgcej z braku odpowiedniego dokumentu przewozu powiekszonej o opfate
dodatkowg z tytutu interwencji Policji.

8. Wystawione wezwanie do zaptaty optaty dodatkowej wigze sie z powstaniem zobowigzania
do uiszczenia optaty dodatkowej okreslone;j w odrebnej uchwale,
bez koniecznosci wysytania przez ZKKM dodatkowych wezwan przypominajgcych
o zaptlacie.

9. Kopia wezwania do zaptaty optaty dodatkowej wreczana jest pasazerowi po ztozeniu
przez niego podpisu potwierdzajgcego odbiér wezwania i potwierdzajgcego $wiadomos¢
odpowiedzialnosci karnej za podawanie fatszywych danych.

10. Odmowa ztozenia podpisu na oryginale wezwania do zaptaty optaty dodatkowej skutkuje
niewydaniem przez kontrolera pasazerowi kopii takiego wezwania, ale nie zwalnia
z obowigzku jej zaptaty oraz nie wstrzymuje procedury windykacyjne;j.

11. Za osoby matoletnie korzystajgce ze srodkdéw miejskiego transportu zbiorowego, na ktérych
spoczywa obowigzek posiadania waznego biletu oraz dokumentu uprawniajgcego
do bezptatnych lub ulgowych przejazdow, ich rodzice i opiekunowie ponoszg petng
odpowiedzialnos¢ za jazde bez waznego dokumentu przewozu. Mtody wiek pasazera
nie jest przestankg do anulowania optaty dodatkowe;j.

12. Podczas wykonywania czynnosci kontrolnych oraz czynnosci zwigzanych z wypisywaniem
druku optaty dodatkowej, obowigzkiem pasazera jest oczekiwanie w pojezdzie do czasu
zakonczenia tych czynnosci wzgledem jego osoby.

13. Na podstawie wystawionego przez kontrolera i wreczonego pasazerowi wezwania
do zaptaty optaty dodatkowej pasazer moze kontynuowa¢ podréz nie diuzej
niz do zakonczenia kursu pojazdu, w ktérym przeprowadzona zostata kontrola.

14. Bilet lub dokument, do ktérego istnieje podejrzenie, ze jest sfatszowany, kontroler
zatrzymuje i dotgcza do wezwania do zaptaty opfaty dodatkowej, celem przekazania go
organom $cigania.

15. Pasazerowi przystuguje prawo do ziozenia odwotania od wystawionego wezwania do
zaptaty optaty dodatkowej w terminie do 7 dni od daty wystawienia przedmiotowego
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wezwania. Po uptywie wskazanego wyzej terminu zlozone odwofanie nie bedzie
rozpatrywane.

16. Odwotanie od wezwania do zaptaty dodatkowej mozna ztozy¢ w formie tradycyjnej
na piSmie, za posrednictwem ePUAP lub poczty elektronicznej na adres biuro@zkkm.pl
oraz korzystajgc z elektronicznego formularza znajdujgcego sie na stronie internetowe;j
ZKKM.

17. Skitadajgc odwotanie od wezwania do zaptaty optaty dodatkowej, pasazer zobowigzany
jest poda¢ w nim podstawowe dane tj. imie, nazwisko, adres pasazera, ktéry otrzymat
wezwanie do zaptaty optaty dodatkowej, numer wezwania do zaptaty optaty dodatkowe;j.
W przypadku postugiwania sie biletem elektronicznym pasazer dodatkowo zobowigzany
jest do wskazania nazwy aplikacji mobilnej, nazwy uzytkownika w aplikacji mobilnej
oraz numeru telefonu, z jakiego korzystat podczas zakupu biletu w aplikacji.
ZKKM zastrzega sobie mozliwosé pozostawienia odwotania bez rozpatrzenia w przypadku
braku wskazania powyzszych danych.

18. Odpowiedzi na prawidtowo ztozone odwotania beda udzielane w formie pisemnej i wystane
do odwotujgcego sie takg droga, jakg wptyneto odwotanie lub w sposdb i na adres wskazany
w odwotaniu, w terminie jednego miesigca od doreczenia odwotania do ZKKM.

19. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach ZKKM ma prawo odstgpi¢é od naleznej
mu optaty dodatkowe;j.

Rozdziat VII
Przepisy koncowe

1. Pozostate kwestie nieujete w niniejszych przepisach porzadkowych rozstrzygane bedg
na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa.

2. Wnhnioski, reklamacje, skargi mogg by¢ wnoszone osobiscie, pisemnie, telefonicznie
lub elektronicznie na adres: Zwigzek Komunalny ,Komunikacja Miedzygminna”
w Chrzanowie, Aleja Henryka 20, 32-500 Chrzanéw, tel. 32 627 61 38, email:
biuro@zkkm.pl.

Biuro ZKKM czynne:

e poniedziatek, wtorek, sroda — od godz. 7:00 do godz. 15:00
e czwartek — od godz. 7:00 do godz. 16:00
e pigtek — od godz. 7:00 do godz. 14:00
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