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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I.  Harmonogram realizacji zaméwienia.

Cze$¢ nr 1 zamowienia pn. Dostawa 1 wdrozenie systemu informatycznego wraz z infrastruktura
sprzgtowa musi by¢ zrealizowana w ciggu 210 dni od dnia zawarcia umowy zgodnie
Z harmonogramem szczegolowym:

1. Zakup licencji Centralnej Platformy e-Ustug Mieszkanca (1 szt.) — w ciagu 210 dni od dnia
zawarcia umowy.

2. Wdrozenie Centralnej Platformy e-Ustug Mieszkanca (1 szt.) - w ciagu 210 dni od dnia zawarcia
umowy.

3. Modernizacja systemow dziedzinowych (1 szt.) - w ciagu 120 dni od dnia zawarcia umowy

4. Integracja systemu EOD z systemem dziedzinowym (1 szt.) — w ciggu 120 dni od dnia zawarcia
umowy.

5. Opracowanie i wdrozenie e-ustug na platformie ePUAP - 4PD (8 szt.) - w ciagu 210 dni od dnia
zawarcia umowy.

6. Opracowanie i wdrozenie e-ustug na platformie ePUAP - 3PD (8 szt.) - w ciagu 210 dni od dnia
zawarcia umowy.

7. Zakup licencji systemu informacji przestrzennej (1 szt.) - w ciggu 150 dni od dnia zawarcia
umowy.

8. Wdrozenie systemu informacji przestrzennej (1 szt.) - w ciggu 150 dni od dnia zawarcia umowy.

9. Przeprowadzenie digitalizacji zasobow (1 szt.) - w ciggu 150 dni od dnia zawarcia umowy.

10. Opracowanie API zasobu informacji przestrzennej (1 szt.) - w ciagu 150 dni od dnia zawarcia
umowy.

11. Opracowanie i wdrozenie e-ustug na platformie ePUAP - 4PD — w zakresie SIP (2 szt.) - w ciagu
150 dni od dnia zawarcia umowy.

12. Wyposazenie serwerowni - zakup serwera (2 szt.) - w ciggu 120 dni od dnia zawarcia umowy.

13. Wyposazenie serwerowni - zakup macierzy (1 szt.) - w ciggu 120 dni od dnia zawarcia umowy.

14. Wyposazenie serwerowni — zakup szafy RACK (1 szt.) - w ciagu 120 dni od dnia zawarcia
umowy.

15. Wyposazenie serwerowni - zakup UPS (1 szt.) - w ciggu 120 dni od dnia zawarcia umowy.

16. Wyposazenie serwerowni - zakup przetacznikow sieciowych (2 szt.) - w ciagu 120 dni od dnia
zawarcia umowy.

17. Wyposazenie serwerowni - zakup urzadzenia UTM (1 szt.) - w ciggu 120 dni od dnia zawarcia
umowy.

18. Wdrozenie ustug katalogowych (1 szt.) - w ciggu 120 dni od dnia zawarcia umowy.

Czgs$¢ nr 2 zamowienia pn. Uruchomienie ustugi e-Zamdwienia musi by¢ zrealizowana w ciagu 150

dni od dnia zawarcia umowy.

Cze

§¢ nr 3 zamowienia pn. Modernizacja strony www do standardow WCAG musi by¢ zrealizowana

w ciggu 210 dni od dnia zawarcia umowy.




Il.  Wymagania ogolne dla dostarczanego systemu informatycznego.
(Dotyczy czeSci nr 1 zamoéwienia)
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Na system informatyczny, ktory jest przedmiotem zamoéwienia w czesci nr 1 sklada sie
Oprogramowanie Aplikacyjne oraz dostarczana w ramach zamowienia Infrastruktura Sprzetowa.
Oprogramowanie Aplikacyjne (zwane takze Oprogramowaniem) jest to oprogramowanie
wdrazane w ramach przedmiotowego zamowienia, istniejace i dystrybuowane przez Wykonawce
niezaleznie od niniejszego zamdwienia, w tym modyfikowane i rozbudowywane na potrzeby
realizacji Umowy. Do Oprogramowania Aplikacyjnego zalicza si¢: Centralna Platforma e-Ustug

Mieszkanca, zmodernizowany system dziedzinowy, system informacji przestrzennej, ponadto

oprogramowanie funkcjonujace w jednostce Zamawiajacego, o ile jego modyfikacja badz

rozbudowa stanowi przedmiot Umowy oraz oprogramowanie wytworzone w trakcie realizacji
Umowy, powstale w wyniku prac programistycznych na potrzeby uruchomienia Systemu.
Infrastruktura Sprzgtowa jest to sprzet informatyczny wchodzacy w zakres przedmiotu
zamowienia i zapewniajacy funkcjonowanie Oprogramowaniu Aplikacyjnemu. Do infrastruktury
sprzetowej zalicza si¢: serwer (2 szt.), macierz (1 szt.), szafa RACK (1 szt.), zakup UPS (1 szt.),
przetaczniki sieciowe (2 szt.), urzadzenie UTM (1 szt.).

W ramach zamoéwienia Wykonawca jest zobowigzany do instalacji, konfiguracji i wdrozenia
catego systemu informatycznego, na ktory sktada si¢ Oprogramowanie Aplikacyjne oraz

Infrastruktura Sprzetowa.

Dostarczane Oprogramowanie musi w calo$ci posiada¢ polskojezyczny interfejs i instrukcje

obstugi w jezyku polskim. W jezyku polskim musza by¢ réwniez wyswietlane wszystkie

komunikaty przekazywane przez system, wiacznie z komunikatami o btgdach.

Dostarczane Oprogramowanie musi dzialta¢ w modelu przetwarzania transakcyjnego,

gwarantujacego bezpieczenstwo danych.

Dostarczane Oprogramowanie musi przechowywac¢ wszystkie dane w postaci bazy danych.

Dostarczane Oprogramowanie musi umozliwia¢ prace na bazie typu Open Source badZz na

komercyjnym systemie bazodanowym. Dopuszcza si¢ przechowywanie poza baza danych plikow
w postaci repozytorium dyskowego. Ich integralnos¢ z systemem musi by¢ zapewniona przez
metadane opisujgce poszczegodlne pliki.

Dostarczone Oprogramowanie musi uniemozliwia¢ probg jednoczesnej modyfikacji tych samych

danych przez r6znych uzytkownikow. System musi blokowac¢ operacje uzytkownika, ktory chce
wykona¢ dziatanie na danych bedacych juz w trakcie modyfikacji.

Dostarczane Oprogramowanie musi cechowaé si¢ przyjaznym interfejsem uzytkownika

wykorzystujgcym: menu, moduty, listy, formularze, przyciski, referencje (linki) itp.

Dostarczone Oprogramowanie musi:

a. dziata¢ w dowolnej sieci komputerowej TCP/IP,

b. by¢ poprawnie obstugiwane z dowolnego komputera, na ktérym zainstalowany jest system
Windows lub Linux, powinny poprawnie dziata¢ z minimum 5 najbardziej popularnymi
przegladarkami w Polsce w ich najnowszych wersjach zgodnie ze statystyka prowadzong na
stronie http://gs.statcounter.com/ za okres 6 miesi¢cy poprzedzajacych miesigc ogloszenia
postgpowania okreslona dla komputerow stacjonarnych ,.desktop” (wymaganie dotyczy
Oprogramowania Aplikacyjnego; obstuga przez przegladarke internetows nie jest wymagana
w stosunku do systemow dziedzinowych oraz czesci wewnetrznej systemu informacji
przestrzennej),

C. umozliwia¢ prace jedno i wielostanowiskowg oraz zapewnia¢ jednokrotne wprowadzanie
danych tak, aby byty one widoczne dla wszystkich uzytkownikow,
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d. umozliwia¢ wykorzystanie bezpiecznego protokotu komunikacji pomiedzy stacjg roboczg
a serwerem, na ktérym sa zainstalowane, w celu zabezpieczenia poufnosci danych
(w zakresie whasciwym dla poszczeg6lnych systemow).

e. Dla zastosowan, o ktorych mowa w punkcie powyzej, Wykonawca dostarczy certyfikaty SSL
klasy co najmniej DV (Domain Validation) i zapewni ich wazno$¢ co najmniej na okres
zaoferowanej gwarancji na Oprogramowanie.

Dostarczone Oprogramowanie musi cechowac¢ si¢ skalowalno$cig zaréwno pod wzgledem ilosci

przetwarzanych danych, jak i liczby uzytkownikéw.

Wszystkie interfejsy zewngtrzne dostarczanego Oprogramowania musza by¢ oparte na
standardowych rozwigzaniach - w obszarach stosowalnosci standardow wymienionych
W Rozporzadzeniu w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz. U. z 2012r., poz. 526), a w pozostatych
obszarach beda stosowane powszechnie stosowane standardy (w szczego6lnosci standardy
otwarte).

Wdrozone Oprogramowanie musi zapewnia¢ mozliwo$¢ tworzenia kopii zapasowych danych.
Zamawiajacy wymaga, aby wyspecyfikowane elementy zamowienia byly ze sobg kompatybilne
oraz stanowity zintegrowang cato$¢, w szczegolnosci wymagane jest, zeby:

a. Wnioski, deklaracje, informacje sktadane przez interesantow przy wykorzystaniu e-ustug
udostepnionych w ramach zamowienia byly automatycznie rejestrowane w systemie
elektronicznego obiegu dokumentow (EOD), a nastepnie ich tres¢ byla zaczytywana zaleznie
od rodzaju e-ushugi przez systemy dziedzinowe (SD) lub system informacji przestrzennej
(GIS); integracja z EOD z SD wymagana jest co najmniej w zakresie koniecznym dla
realizacji e-ustug planowanych do uruchomienia w ramach Zamowienia).

b. Decyzje i informacje podatkowe generowane przez SD byly automatycznie rejestrowane
w EOD, a EOD musi zapewni¢ mozliwos$¢ wysytki tych dokumentow przez ePUAP.

c. Centralna Platforma e-Ustug Mieszkanca (CPeUM) musi pobiera¢ z SD i prezentowac
informacje dotyczace interesanta, w szczegdlnosci zwigzane z jego stanem zobowigzan
wobec jednostek Zamawiajacego z tytutu podatkow i optat (w zakresie okreslonym w dalszej
czesSci niniejszego dokumentu).

d. System ma zapewni¢ mozliwo§¢ przesylania spersonalizowanych komunikatow do
interesantoOw urzedu generowanych na podstawie zdarzen wystepujacych w SD.

Oprogramowanie musi zawiera¢ mechanizmy/narzgdzia, ktéore umozliwiag Zamawiajacemu
monitorowanie i raportowanie wskaznikow projektu w zakresie wskaznika: Liczba o0sob
korzystajagcych z ushug publicznych online oraz wskaznika Liczba pobran/odtworzen
dokumentow zawierajacych informacje sektora publicznego. W szczegdlnosci Oprogramowanie
w czes$ci publicznej, dostgpnej w sieci Internet, musi umozliwia¢ minimum: rejestracj¢ logowan
kazdego uzytkownika, rejestracje wyswietlenia/pobrania dowolnego dokumentu przez
uzytkownika, rejestracj¢ wy$wietlenia karty e-ustugi publicznej przez uzytkownika, rejestracje
wejscia/wyswietlenia cze$ci publicznej Oprogramowania, dostgpnej w sieci Internet przez
uzytkownika. Rejestracja powinna polega¢ minimum na odnotowaniu wykonania wymienionej
wyzej czynnosci z okresleniem czasu jej wykonania, jej rodzaju, typu uzytkownika (zalogowany,
anonimowy). Oprogramowania musi umozliwi¢ generowanie raportu z wyzej okreslonych
rejestrowanych danych w dowolnym uktadzie, tj. umozliwia¢ Zamawiajgcemu okres$lenie typu
czynnosci, przedziatu czasowego wykonania czynno$ci, rodzaju czynnosci i typu uzytkownika
W celu sporzadzenia raportu. Wykonawca zaprojektuje odpowiednie rozwigzania w ww. zakresie
I przed ich realizacja przedstawi do akceptacji Zamawiajacego.




17. Dostarczone Oprogramowanie musi zawiera¢ mechanizmy/narz¢dzia, ktore umozliwig
Zamawiajagcemu monitorowanie udostgpnianych w ramach projektu e-ustug pod katem
dostepnosci, uzyteczno$ci graficznych interfejsow dla wszystkich interesariuszy, ciaglosci
dziatania 1ipowszechnosci wykorzystania oraz satysfakcji uzytkownikow. Wykonawca
zaprojektuje odpowiednie rozwigzania w ww. zakresie i przed ich realizacjg przedstawi do
akceptacji Zamawiajacego.

18. Dokumentacja uzytkownika dla kazdego elementu Oprogramowania musi zawiera¢ opis funkcji
programu, wyjasnia¢ zasady pracy z programem oraz zawieraC opisy przyktadowych scenariuszy
pracy.

19. Oprogramowanie w czesci publicznej (tzn. udostgpnionej poprzez sie¢ Internet mieszkancom -
uzytkownikom niebedacym pracownikami jednostek organizacyjnych Zamawiajacego — tzw.
front-office) musi uwzglgdnia¢c mozliwoéci i1 potrzeby o0sob niepetnosprawnych, w tym
postanowienia WCAG 2.0 (z uwzglednieniem poziomu AA) tj. wytycznych dotyczacych
dostepnosci tresci internetowych zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia
2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych 4/102 i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan
dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. 2012r., poz. 526) oraz poprzez speinienie wymagan
okreslonych w Ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (WCAG 2.1). Ponadto rozwigzania udostepniane
W czgsci publicznej musza zapewnia¢ dostepnos$¢ na poziomie wyzszym niz ww. minimum
W zakresie nastepujacych kryteriow sukcesu (success criteria):

a. Zasada nr 1: Postrzegalno$¢ — informacje oraz komponenty interfejsu uzytkownika musza
by¢ przedstawione uzytkownikom w sposob dostepny dla ich zmystow.

e  Wytyczna 1.4 Mozliwos$¢ rozroznienia: Uzytkownik powinien moc dobrze widzie¢
badz styszec tresci — mie¢ mozliwo$¢ oddzielenia informacji od tla.

= Kryterium sukcesu 1.4.6. Wzmocniony kontrast: wizualne przedstawienie
tekstu lub obrazu tekstu, posiada kontrast wynoszacy przynajmniej 7:1
(Poziom AAA);
b. Zasada nr 2: Funkcjonalno$¢ — komponenty interfejsu uzytkownika oraz nawigacja musza
by¢ mozliwe do uzycia.

o Wytyczna 2.4 Mozliwos¢ nawigacji: Dostarczenie narzgdzi ulatwiajgcych
uzytkownikowi nawigowanie, znajdowanie tresci i ustalanie, gdzie si¢ w danym
momencie znajduje.

= Kryterium sukcesu 2.4.9. Cel linku (z samego linku): Dostepny jest
mechanizm umozliwiajacy zidentyfikowanie celu kazdego linku z samej
jego tresci, poza tymi przypadkami, kiedy cel tacza i tak bytby niejasny dla
uzytkownikow (Poziom AAA);
c. Zasada nr 3: Zrozumiato$¢ — informacje oraz obstuga interfejsu uzytkownika muszg by¢
zrozumiale:

e  Wytyczna 3.2 Przewidywalnos¢: Strony internetowe powinny otwierac si¢ i dziata¢

w przewidywalny sposob.
=  Kryterium sukcesu 3.2.5 Zmiana na zadanie: Zmiany kontekstu inicjowane
sa tylko na zadanie uzytkownika, lub tez istnieje mechanizm pozwalajacy na
wylaczenie takich zmian (Poziom AAA);

e Wytyczna 3.3 Pomoc przy wprowadzaniu informacji: Istnieje wsparcie dla
uzytkownika, by mogt unikng¢ btedow lub je skorygowac.
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= Kryterium sukcesu 3.3.5 Pomoc: Dostepna jest pomoc kontekstowa (Poziom

AAA).
Zamawiajacy wymaga by Oprogramowanie w czesci publicznej (opublikowane w sieci Internet)
mialo jeden, wspdlny 1 spojny interfejs graficzny uzytkownika. W szczegodlnosci

Oprogramowanie musi spetnia¢ minimum nastgpujace wymogi tacznie:

a. Jedna, wspolna kolorystyka.

b. Spojny wyglad formularzy.

c. Podobne operacje muszg by¢ realizowane w ten sam sposob.

d. Informacje zwrotne muszg by¢ prezentowane w ten sam sposob.

Zamoéwienie obejmuje dostawe infrastruktury sprzetowej dla dostarczanego i wdrazanego przez
Wykonawce Oprogramowania. Wykonawca zaoferuje i dostarczy sprzgt o parametrach
zapewniajagcych wydajng, stabilng i bezpieczng eksploatacje Oprogramowania bedacego
przedmiotem zamoéwienia, w rodzaju i iloSci nie mniejszej niz okreslona w dalszej czgsci
niniejszego dokumentu i o parametrach technicznych réwnych badz wyzszych niz wymagania
minimalne okreslone w dalszej czesci niniejszego dokumentu. W szczegolnosci Zamawiajacy
wymaga, zeby:

a. Calo$¢ dostarczanego sprzetu informatycznego byta kompatybilna z wdrazanym w ramach
zamOwienia Oprogramowaniem oraz ze wszystkimi aplikacjami niezbednymi do ich
uruchomienia.

b. Wykonawca zainstalowal wymagane oraz wyspecyfikowane przez Zamawiajgcego aplikacje
niezbedne do dziatania wdrazanego Oprogramowania na dostarczanym przez siebie sprzecie
informatycznym.

c. Wykonawca skonfigurowal w sposob optymalny, bezpieczny i wydajny srodowisko pracy
dla wdrazanego Oprogramowania na dostarczanym przez siebie sprzecie informatycznym.

d. Wykonawca uwzglednit w cenie oferty dostarczenie listew zasilajacych 1 kabli
umozliwiajagcych zainstalowanie i uruchomienie infrastruktury sprzetowo — Systemowej
bedacej przedmiotem zamowienia.

e. Rodzaj Oprogramowania Wspomagajacego - w szczegélno$ci zarzadzajacego (w tym
systemy operacyjne) i bazodanowego - byt dostosowany do wymagan dostarczanych przez
Wykonawce wdrazanych systemow informatycznych przy zachowaniu parametrow
minimalnych okre$lonych w niniejszym zataczniku (jesli je wskazano) oraz umozliwiat
zgodne z ich licencja wykorzystanie podzespotow sprzgtowych (np. procesory)
dostarczanego przez Wykonawce sprzetu informatycznego.

f. Wykonawca skonfigurowat dostarczone przez siebie urzadzenia sieciowe w sposob
umozliwiajacy prawidtowe wykorzystanie dostarczanego Oprogramowania, w szczegdlnosci
— $wiadczenie planowanych do uruchomienia e-ustug.

0. Wykonawca opracowat procedury tworzenia kopii zapasowych danych przetwarzanych przez
Oprogramowanie Aplikacyjne bedace przedmiotem zamowienia oraz wdrozyl je
z wykorzystaniem dostarczanej infrastruktury sprzgtowo — systemowej i/lub Infrastruktury
Zamawiajacego w zakresie ustalonym z Zamawiajgcym.

h. Wykonawca skoordynowat proces dostaw sprzetu informatycznego, jego instalacji,
a nastepnie wdrozen dostarczanego Oprogramowania w taki sposob, by byt on racjonalny,
efektywny i mozliwy do realizacji zgodnie z harmonogramem realizacji zamowienia.

I1l.  Wymagania ogolne dla wdrozen dostarczanego systemu informatycznego.
(Dotyczy cze$ci nr 1 zaméwienia)

Wdrozenie systemu informatycznego musi objac:




1. Instalacj¢ i konfiguracje rozwiazania na infrastrukturze sprzetowo — systemowej dostarczanej
przez Wykonawce w ramach przedmiotowego zamowienia.

2. Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej. W tym zakresie Zamawiajacy wymaga co
najmniej, aby:

a.

Analiza Przedwdrozeniowa zostala opracowana w oparciu o Szczegdlowy Opis
Przedmiotu Zamoéwienia (SOPZ), Harmonogram wdrozenia.

Wykonawca przekazal Zamawiajacemu Dokumentacje Analizy Przedwdrozeniowej
(DAP) w formie elektronicznej (.pdf, .doc /.docx).

DAP zawierata co najmniej:

i. szczegblowy opis oraz harmonogram wdrozenia, w tym: metodyke zarzadzania
Projektem zawierajacego min. Zakres Projektu, Plan Komunikacji, Rejestr
Ryzyka, Rejestr zagadnien, Rejestr Odbiorow;

ii. szczegbtowy harmonogram wdrozenia w podziale na etapu i zadania w ramach
etapow z doktadnos$ci do min. tygodnia;
iii. opis w jaki sposob funkcjonalnosci wymagane w SOPZ begda realizowane
w oferowanym Oprogramowaniu;
iv. zalozenia konfiguracji i parametryzacji oferowanego Oprogramowania;
v. wykaz licencji na Oprogramowanie i jego komponenty;
vi. zakres i tematyke instruktazy stanowiskowych z funkcjonowania oferowanego
Oprogramowania;
vii. plan przeprowadzenia testoéw funkcjonalnosci i wykonania testow wydajnosci
wdrozonego Oprogramowania;
viii. plan komunikacji stron oraz zasady zgltaszania btedow;
iX. sktad zespotu wdrozeniowego z podziatem na role i zadania poszczegdlnych
cztonkow zespohu. Sktad obejmuje zarowno zespot po stronie Wykonawcy jak
i Zamawiajacego wraz z podaniem danych kontaktowych (min. adres mailowy,
telefon).

3. Przeprowadzenie instruktazy oraz asysty stanowiskowej dla uzytkownikéw Oprogramowania:

a.

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy przeprowadzenia instruktazy teoretycznych
i praktycznych dla wszystkich uzytkownikow wewnetrznych wskazanych przez urzad
systemow w zakresie niezbednym do wtasciwego i pelnego wykorzystania przez nich
mozliwosci jakie oferuja.

Wykonawca przeprowadzi we wspélpracy z kazdym wskazanym przez urzad
pracownikiem analiz¢  stanowiskowa zadan realizowanych w  systemie
charakterystycznych dla konkretnych merytorycznych stanowisk pracowniczych.
Wykonawca przeprowadzi instruktaz dla administratorow w zakresie zarzadzania
uzytkownikami i uprawnieniami oraz zabezpieczania i odtwarzania danych systemu.
Materiaty merytoryczne niezbedne dla przeprowadzenia instruktazy uzytkownikdéw
oprogramowania musza by¢ opracowane przez Wykonawce oraz przekazane
Zamawiajacemu wraz z prawem do ich dalszego powielania i wykorzystywania w trakcie
pozniejszych instruktazy organizowanych i prowadzonych przez Zamawiajacego lub
osoby trzecie dla uzytkownikow Systemow.

Wykonawca musi opracowaé i dostarczy¢ materiaty merytoryczne dla uczestnikow
poszczegolnych instruktazy, najpozniej w dniu rozpoczecia instruktazu, w formie
papierowej i elektronicznej (w formacie .docx i .pdf).

Wykonawca musi dostarczy¢ instrukcje obstugi dla administratoréw i uzytkownikow
i przekaza¢ je Zamawiajacemu wraz z prawem do ich dalszego powielania




i wykorzystywania w trakcie pozniejszych instruktazy organizowanych i prowadzonych
przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie dla uzytkownikow systemow.
Wykonaweca jest zobowigzany do uaktualniania i dostarczania nowych wersji instrukcji
obstugi dla administratorow i uzytkownikéw w przypadku kazdej zmiany wptywajacej
na sposob funkcjonowania oprogramowania, ktora nastapi w okresie objgtym gwarancja.
Harmonogram i zakres instruktazy musza zosta¢ przygotowane przez Wykonawce
i zatwierdzone przez Zamawiajacego na etapie Analizy Przedwdrozeniowe;.
Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia instruktazy w wymiarze godzinowym nie
mniejszym niz:

i. dla grupy administratoréow - 8 godzin,

ii. dla kazdej grupy uzytkownikéw obstugujacych dane obszary merytoryczne - 16

godzin.

Instruktaze musza odbywac si¢ w dni robocze, w siedzibie Urzedu w godzinach od 8.00
do 15:00. Instruktaze kilkudniowe odbywac si¢ beda w cyklu dzief po dniu.
W celu przeprowadzenia instruktazy Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia
wykwalifikowanej kadry wyktadowcoéw, gwarantujacych odpowiedni poziom wiedzy i
umiejetnosci  koniecznych do sprawnego poslugiwania si¢ systemami przez
uzytkownikoéw Zamawiajacego.
Wykonawca musi przygotowac listy obecnosci dla uczestnikéw instruktazy i przekazac
je Zamawiajgcemu po przeprowadzeniu instruktazy.

. Liczebno$¢ pojedynczej grupy dla administratoréw i uzytkownikow kluczowych

obstugujacych obszary merytoryczne nie moze przekroczy¢ 8 osob.
Zamawiajacy zaktada ilo$¢ grup uzytkownikow nie mniejsza niz:

i. administratorzy — 3 grup,

ii. uzytkownicy kluczowi obstugujacy obszary merytoryczne — 6 grup,
przy czym ostateczny podzial uzytkownikow na grupy przeprowadzony zostanie przy
opracowywaniu ostatecznego harmonogramu instruktazy na etapie Analizy
Przedwdrozeniowe;.

4. Przeprowadzenie testow penetracyjnych systemu polegajacych na:

a.

przeprowadzeniu testow przeprowadzonych ze stacji roboczej podtaczonej do systemu
informatycznego z zewnatrz (poprzez urzadzenie laczace system informatyczny),
majgcych na celu zidentyfikowanie mozliwosci przeprowadzenia wlamania z zewnatrz;
badaniu luk dostarczanych systemow informatycznych;

identyfikacje podatnosci systemow i sieci na ataki typu: DoS, DDoS, Sniffing, Spoffing,
XSS, Hijacking, Backdoor, Flooding, Password, Guessing;

sporzadzeniu raportu zawierajacego minimum: opis stanu faktycznego bezpieczenstwa
wdrazanego systemu informatycznego, opis wynikow przeprowadzonych testow,
rekomendacje dla przysztych dziatan zwigzanych z uzytkowaniem wdrazanego systemu
w konteks$cie bezpieczenstwa systemu.

5. Zapewnienie opieki powdrozeniowej systemu w okresie realizacji projektu polegajacej na:

a.
b.
C.

$wiadczeniu pomocy technicznej,

$wiadczeniu ustug utrzymania i konserwacji dla dostarczonego oprogramowania,
dostarczaniu nowych wersji oprogramowania bgdacych wynikiem wprowadzenia
koniecznych zmian w funkcjonowaniu systemu zwigzanych z wejsciem w zycie nowych
przepisow,

przekazywaniu w terminach uprzedzajacych datg wejscia w zycie znowelizowanych lub
nowych przepisow prawa nowych wersji oprogramowania, wiacznie z koniecznym w
tym zakresie udzieleniem licencji do nowej wersji systemu, pod warunkiem, ze zmiany




prawne zostaly ogloszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzajagcym ich
wprowadzenie w zycie. W przypadku, jezeli zmiany nie zostaty ogltoszone z minimum
30-dniowym terminem poprzedzajacym ich wprowadzenie w zycie Wykonawca
zobligowany jest do ich wprowadzenia w ciggu 30 dni roboczych od dnia wprowadzenia
przepisu w zycie,

e. dostarczaniu nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentéw
systemu bedacych konsekwencja wykonywania w nich zmian wyniktych ze
stwierdzonych niedoskonatosci technicznych,

f. dostarczaniu nowych wersji dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji technicznej
zgodnych co do wersji jak i rowniez zakresu zaimplementowanych i dziatajacych funkcji
z wersja dostarczonego oprogramowania,

g. s$wiadczeniu telefonicznie ustug doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji systemu,

h. podejmowaniu czynno$ci zwigzanych z diagnozowaniem problemow oraz usuwaniem
przyczyn nieprawidtowego funkcjonowania dostarczonego rozwigzania.

Po wdrozeniu Wykonawca przekaze Zamawiajacemu wszelkie niezbedne dokumenty w celu

umozliwienia mu korzystania z wdrozonego oprogramowania. Dokumenty jakie powinny zosta¢
przekazane to:

1. Peina dokumentacja powykonawcza obejmujaca:
a. opis techniczny procedur aktualizacyjnych,
b. dostarczenie wszelkich niezbednych materiatow uzupetiajacych do dokumentacji
powykonawczej, ktore sg konieczne do wlasciwej eksploatacji systemu.

2. Instrukcje uzytkownika i administratora wdrozonego oprogramowania.

3. Raport z przeprowadzonych testow penetracyjnych dla wdrozonego oprogramowania.

IV.  Wymagania licencyjne dla dostarczanego systemu informatycznego.
(Dotyczy czescinr 1 2)

1. Licencjobiorcg wszystkich licencji bedzie Gmina Labowa.

2. Licencje musza zosta¢ wystawione na czas nieoznaczony (bezterminowy).

3. Oferowane licencje musza pozwala¢ na uzytkowanie Oprogramowania zgodnie z przepisami
prawa.

4. Licencja Oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do rozbudowy,
zwigkszenia ilosci serweréw obslugujacych oprogramowanie, przeniesienia oprogramowania na
inny serwer, rozdzielenia funkcji serwera (osobny serwer bazy danych, osobny serwer aplikacji,
osobny serwer plikow).

5. Licencja Oprogramowania musi umozliwia¢ dziatanie systemu w formie ustugi chmurowej SaaS
jak i lokalnie na serwerach Zamawiajacego.

6. Licencja Oprogramowania musi by¢ licencjg bez ograniczenia ilo$ci komputerow, serweréw, na
ktorych mozna zainstalowac i uzywaé¢ Oprogramowanie.

7. Licencja na Oprogramowanie nie moze w zaden sposob ogranicza¢ sposobu pracy uzytkownikow
koncowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet).

8. Licencja Oprogramowania nie moze ograniczaé prawa licencjobiorcy do wykonania kopii
bezpieczenstwa oprogramowania w ilosci, ktora uzna za stosowna.

9. Licencja Oprogramowania nie moze ograniczaé¢ prawa licencjobiorcy do instalacji i uzytkowania

oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii serwerow
podstawowych.




10. Licencja Oprogramowania nie moze ograniczaé prawa licencjobiorcy do korzystania
Z oprogramowania na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie moze by¢ przypisana do
komputera/urzadzenia).

11. Licencja Oprogramowania musi pozwala¢ na modyfikacj¢, zmiang, rozbudowe Oprogramowania
w celu przystosowania go do potrzeb Zamawiajacego.

12. Wszystkie dostarczane licencje na oprogramowanie musza uwzglednia¢ warunki funkcjonowania
instytucji administracji publicznej.

V.  Wymagania uslug gwarancyjnych dla dostarczanego Oprogramowania.
(Dotyczy cze$cinr 1 2)

Swiadczenie ushugi gwarancji w okresie minimum 60 miesiecy rozpocznie swéj bieg w dniu
nastepnym po podpisaniu koncowego protokotu odbioru catego przedmiotu zamoéwienia przez
Zamawiajacego. Swiadczenie ustugi gwarancji ma na celu zapewnienie ciaglosci sprawnego
dziatania systemu informatycznego poprzez realizacj¢ dziatan naprawczych wynikajacych z analizy
ujawnionych probleméw, wykrytych btedow i wad systemow, niewlasciwego dziatania systemu,
spadku wydajnos$ci oraz zmian prawnych uniemozliwiajacych zgodne z prawem funkcjonowanie
systemu. W szczegolnosci:

1. Wykonawca zobowigze si¢ do dostarczania wolnych od wad i zgodnych z aktualnie
obowiazujacym prawem kolejnych wersji Oprogramowania sktadajacego si¢ na przedmiot
zamowienia.

2. Wykonawca zobowigze si¢ do aktualizacji dokumentacji uzytkownika i/lub administratora.

3. Wykonawca zapewni w godzinach pracy Urzedu w dni robocze obecno$¢ specjalistow majacych
niezbedna wiedze i doswiadczenie z zakresu eksploatacji przedmiotu zaméwienia, ktorzy beda
odpowiedzialni za przyjmowanie zgloszen i realizacj¢ dziatan naprawczych wynikajacych
Z analizy ujawnionych probleméw, wykrytych bledow i wad systemow, niewtasciwego dziatania
systemu, spadku wydajnosci.

4. W ramach gwarancji Wykonawca bedzie zobowiazany do nieodplatnego:

a. usuwania bledu, awarii, wady z przyczyn zawinionych przez Wykonawce bedacych
konsekwencja wystgpienia: bledu w systemie, bledu Ilub wady fizycznej pakietu
aktualizacyjnego lub instalacyjnego, btedu w dokumentacji administratora lub
w dokumentacji uzytkownika, btedu w wykonaniu ustug przez Wykonawcg;

b. usuwania btedu, awarii, wady zwigzanych z realizacja ustugi wdrozenia
Oprogramowania;

C. usuwania btedow lub awarii spowodowanych aktualizacjami Oprogramowania.

5. Wykonawca bedzie musial informowaé¢ Zamawiajagcego o dostgpnych aktualizacjach
i poprawkach Oprogramowania najp6zniej w ciggu 7 dni od dnia publicznego udostepnienia
aktualizacji badz poprawki.

6. Zglaszajacy, w przypadku wystapienia btgdu, awarii, wady przesyta¢ bedzie do Wykonawcy przy
pomocy srodkow komunikacji formularz zgloszenia wystgpienia btedu/awarii/wady.

7. Wykonawca zapewni dostosowanie Oprogramowania do obowiazujacych przepisdw nie pozniej
niz w dniu ich wej$cia w zycie, chyba ze, zmiany prawne nie zostaty ogloszone z minimum 30-
dniowym terminem poprzedzajacym ich wprowadzenie w zycie. W przypadku, jezeli zmiany nie
zostaty ogtoszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzajacym ich wprowadzenie w zycie
Wykonawca zobligowany jest do ich wprowadzenia w ciggu 30 dni roboczych od dnia
wprowadzenia przepisu w zycie.

8. Zgloszenia bedg klasyfikowane na awarie, btedy i wady:

a. Awaria - oznacza sytuacje, w ktorej nie jest mozliwe prawidlowe uzytkowanie
Oprogramowania z powodu uszkodzenia lub utraty spdjnosci danych, struktur danych.




b. Blad - niezgodne z dokumentacjg uzytkowa lub wymaganiami Zamawiajacego,
Z instrukcjami lub innymi dokumentami wytworzonymi w czasie wdrozenia dzialanie
Oprogramowania;

c. Wada - zaktécenie dziatania Oprogramowania polegajace na nienalezytym dziataniu jego
czesci, nie ograniczajace dzialania calego Oprogramowania, nie majace istotnego
wplywu na zastosowanie Oprogramowania i nie bedace awarig lub btedem.

9. Wykonawca zobowigzany bedzie do usunigcia awarii, btgdow i wad co najmniej w nastepujacych
terminach:

a. Awaria w terminie 2 dni roboczych od przyj¢cia zgtoszenia przez Wykonawce,

b. Btedy w terminie 4 dni roboczych od przyjecia zgloszenia przez Wykonawce,

c. Wady w terminie 8 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce.

VI.  Dostawa i wdrozenie systemu informatycznego wraz z infrastruktura sprzetowa—
cze$é nr 1 zamowienia.
(Dotyczy cze$ci nr 1 zamdéwienia)

Przedmiotem zaméwienia w ramach cze$ci nr 1 jest dostawa i wdrozenie systemu informatycznego
oraz dostawa infrastruktury sprzgtowe;j:
Zakup licencji Centralnej Platformy e-Ustug Mieszkanca (1 szt.)
Wdrozenie Centralnej Platformy e-Uslug Mieszkanca (1 szt.)
Modernizacja systemow dziedzinowych (1 szt.)
Integracja systemu EOD z systemem dziedzinowym (1 szt.)
Opracowanie i wdrozenie e-ustug na platformie ePUAP - 4PD (8 szt.)
Opracowanie i wdrozenie e-ustug na platformie ePUAP - 3PD (8 szt.)
Zakup licencji systemu informacji przestrzennej (1 szt.)
Wdrozenie systemu informacji przestrzennej (1 szt.)
Przeprowadzenie digitalizacji zasoboéw (1 szt.)
. Opracowanie API zasobu informacji przestrzennej (1 szt.)
. Opracowanie i wdrozenie e-ustug na platformie ePUAP - 4PD — w zakresie SIP (2 szt.)
. Wyposazenie serwerowni - zakup serwera (2 szt.)
. Wyposazenie serwerowni - zakup macierzy (1 szt.)
. Wyposazenie serwerowni - zakup szafy RACK (1 szt.)
. Wyposazenie serwerowni - zakup UPS (1 szt.)
. Wyposazenie serwerowni - zakup przelgcznikdéw sieciowych (2 szt.)
. Wyposazenie serwerowni - zakup urzadzenia UTM (1 szt.)
. Wdrozenie ustug katalogowych (1 szt.)
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1. Zakup licencji Centralnej Platformy e-Uslug Mieszkanca.
Centralna platforma e-ustug mieszkanca (dalej rowniez: CPeUM, Portal) to portal integrujacy dane
z innych systemow, agregujacy informacje o §wiadczonych e-ustugach przez ePUAP, udostepniajacy
interesantom spersonalizowane dane podatkowe. CPeUM ma zapewnia¢ dostep do wszystkich
produktow wytworzonych w ramach projektu, a przeznaczonych bezposrednio dla mieszkancow.
W szczegolnosci system powinien zapewniac:
1. Opisy wszystkich ustug $wiadczonych przez urzad na platformie ePUAP, z ktorych
mieszkaniec moze skorzysta¢ w sposob elektroniczny;
2. Mozliwos¢ $ledzenia postepu swoich spraw;
3. Podglad swoich, spersonalizowanych danych o nalezno$ciach i zobowigzaniach z tytutu
podatkow i optat lokalnych;
4. Mozliwos¢ dokonania ptatnosci z tytutu podatkéw i optat lokalnych;
5. Mozliwos¢ umédwienia sie na wizyte w Urzedzie.




Wymagania minimalne dla Centralnej platformy e-ustug mieszkanca:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

System musi umozliwia¢ bezpieczne zalogowanie si¢ przez przegladarke z wykorzystaniem
Profilu Zaufanego.

System musi umozliwia¢ pozyskiwanie z Systemu Dziedzinowego (dalej SD), modernizowanego
W ramach niniejszego projektu, danych o aktualnych zobowiazaniach zalogowanego interesanta
z uwzglednieniem naleznos$ci dodatkowych tj. odsetki i inne koszty na biezacg date logowania w
zakresie:

a. Prowadzenie spraw w zakresie podatku od nieruchomosci od 0séb fizycznych.
Prowadzenie spraw w zakresie podatku od nieruchomosci od 0s6b prawnych.
Prowadzenie spraw w zakresie podatku rolnego od oséb fizycznych.

Prowadzenie spraw w zakresie podatku rolnego od oséb prawnych.

Prowadzenie spraw w zakresie podatku lesnego od 0sob fizycznych.

Prowadzenie spraw w zakresie podatku lesnego od oséb prawnych.

Prowadzenie spraw w zakresie podatku od srodkéw transportowych.

Prowadzenie spraw w zakresie oplat za gospodarowanie odpadami komunalnymi.
System musi zawiera¢ elektroniczne biuro interesanta stanowigce wirtualny punkt przyjec
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formularzy elektronicznych stosowanych w urzedzie oraz informacji dotyczacych sposobu
zatatwienia spraw, co najmniej w zakresie odpowiadajacym e-ustugom wdrazanym w ramach
zamoOwienia.

System w czg$ci publicznej musi prezentowaé skategoryzowane karty ushug.

System musi by¢ podzielny na czg$¢ publiczng — udostgpniang niezalogowanym uzytkownikom
oraz cz¢$¢ wewnetrzng — dla administratora systemu.

Uzytkownik w czesci publicznej powinien mie¢ mozliwo$¢ przejrzenia karty ushugi, dla ktorej
prezentowanej jest opis zredagowany przez administratora oraz mozliwos$¢ przej$cia do
wypetnienia formularza elektronicznego na ePUAP.

Karta uslugi powinna by¢ charakteryzowana przynajmniej przez nastgpujace atrybuty: nazwe,
opis, do kogo jest skierowana (obywatel - czyli ustugi typu A2C, przedsiebiorcy - czyli ushugi
typu A2B, instytucji/urzedu — czyli ushugi typu A2A).

Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ zdefiniowania karty ushugi i utworzenia jej wizualizacji.
Wszystkie dane musza by¢ pobierane z SD.

System musi zapewni¢ zarzadzanie i administrowanie kontami uzytkownikoéw przez wbudowany
panel administratora dostepny po zalogowaniu si¢ za pomoca loginu oraz hasta.

Ze wzgledow bezpieczenstwa dostep do systemu/portalu musi by¢ ograniczony do konkretnych
ustawien sieciowych, np. zawezony do IP lub konkretnego stanowiska komputerowego.

System musi zapewni¢ podglad listy uzytkownikéw, ktorym udostepniono dostep do systemu,
wraz z danymi dotyczacymi, nazwy, daty utworzenia konta, statusu.

Administrator ma podglad do informacji o probach logowania do systemu ze wskazaniem
identyfikatora, daty, adresu IP z ktérego nastapito potaczenie do systemu.

Dostarczone rozwigzanie w zakresie obstugi administratora musi posiada¢ funkcjonalnos¢ co
najmniej:

a. Zarzadzania kontem / kontami administratora z mozliwo$cia osobnego przydzielania
uprawnien dla catosci portalu/systemu oraz procedur i uzytkownikow. W tym celu musi
wymagac¢ co najmniej informacji: rola konta, nazwa uzytkownika, hasto,

b. Podgladu listy uzytkownikoéw, ktorym udostepniono dostgp do systemu, wraz z
podgladem statutu tj. co najmniej identyfikatora, nazwy, daty utworzenia konta oraz
informacji czy konto jest aktywne, zawieszone wraz z mozliwoscig okreslenia statusu na
co najmniej (zablokowany, usunigty, aktywny).




15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

System musi posiada¢ funkcjonalno$¢ zabezpieczenia przed ewentualnym dokonaniem zmian,
modyfikacji przez uzytkownika, ktory jest zalogowany na standardowe konto, bez uprawnien
administratora.
System musi udostgpnia¢ swojg tre$¢ przy wykorzystaniu przegladarek www w trybie
responsywnym (Komputer PC, tablet, smartfon) dostosowujac wyglad do rozdzielczo$ci ekranu.
Budowa strony musi spetnia¢ ogdlnie przyjete standardy kodowania www oraz zgodno$¢ z norma
WCAG 2.1.
System musi udostgpnia¢ dane po zalogowaniu si¢ uzytkownika na jego indywidualne konto.
System musi posiada¢ funkcjonalno$¢ wskazywania, ktéore z publikowanych ustug
informacyjnych wymagaja logowania za pomocg indywidualnego konta uzytkownika.
System musi posiada¢ funkcjonalno$§¢ wyswietlania listy dostepnych elektronicznych ustug
informacyjnych oraz elektronicznych formularzy co najmniej w formie listy.
System musi posiada¢ funkcjonalno$¢ wspotpracy z relacyjng bazg danych klasy SQL w tym co
najmniej z jedna baza ,,open source”.
System musi dokonywa¢ wizualizacji danych za pomoca tabel i pol informacyjnych
pogrupowanych ze wzgledu na obszary pobierane z obecnie uzytkowanego przez Zamawiajacego
systemu dziedzinowego, ktorych dotycza dla kazdej kartoteki w obszarach:

a. Podatek od Srodkoéw Transportu

b. Podatki lokalne (rolny, le$ny, od nieruchomosci)

c. Ewidencja Optat za Gospodarowanie Odpadami Komunalnymi

d. Optaty Lokalne
Dane do wizualizacji (zawierajace indywidualne informacje) musza by¢ pobierane automatycznie
z obecnie uzytkowanych przez Zamawiajacego systemow dziedzinowych i udostepniane tylko w
odniesieniu do konta danego podatnika i po jego uwierzytelnieniu za posrednictwem profilu
zaufanego.
System musi pobiera¢ dane z poszczegdlnych uzytkowanych obecnie przez Zamawiajacego
obszaréw systemu dziedzinowego obejmujgc swym zakresem co najmniej:

a. Podatek od Srodkéw Transportowych:

i. Wykaz pojazdow zgodnie ze ztozong deklaracja,
ii. Sprawdzenie zobowigzan wobec Urzedu w zakresie oplat za podatek od srodkow
transportowych,
iii. Integracje¢ z systemem platnosci elektronicznych, ktory realizuje wplaty
bezposrednio na rachunek urzedu.

b. Podatki wobec gminy:
i. Sprawdzenie stanu posiadania podatnika,
i. Sprawdzenie naliczonego podatku (wymiar podatku),
iii. Sprawdzenie zobowigzan wobec Urzgdu,

iv. Integracje z systemem platnosci elektronicznych, ktory realizuje wptlaty
bezposrednio na rachunek urzegdu.
c. Ewidencja optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi:
i. Sprawdzenie danych zawartych uméw na wywozenie odpadow,
ii. Sprawdzenie wystawionych przypiséw / kwot do zaptaty,
iii. Sprawdzenie zobowigzan wobec Urzedu z tytulu rozliczen za odpady
komunalne,
iv. Integracje z systemem platnosci elektronicznych, ktory realizuje wptlaty
bezposrednio na rachunek urzedu
d. Optaty lokalne:
i. Sprawdzenie naliczonych optat,
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ii. Sprawdzenie zobowigzan wobec urzedu,
iii. Integracj¢ z systemem ptatnosci elektronicznych, ktory realizuje wptaty
iv. bezposrednio na rachunek urzedu.
System musi posiada¢ mozliwo$¢ podgladu przeprowadzonych (udanych, nieudanych,
przerwanych) operacji platnosci internetowych z informacja o kwocie, dacie i statusie platnosci.
System musi obstugiwa¢ indywidualne konta bankowe w celu rozréznienia poszczegdlnych
rodzajow platnosci i ich automatycznego ksiggowania po odnotowaniu na koncie bankowym
urzedu, w systemie dziedzinowym odpowiedzialnym za czg$¢ ksiegowa - rozliczeniowa (System
musi umozliwia¢ przeprowadzanie ptatnosci internetowych z uwzglednieniem mechanizmow
ptatnosci masowych gwarantujac identyfikacje wptat z elektronicznych wyciagdéw bankowych na
podstawie indywidualnego numeru rachunku bankowego przypisanego do platnika i danej
naleznosci).
System musi posiadac przejrzysta prezentacje naleznosci z uwzglednieniem sald poszczegdlnych
rat, terminow ich ptatnosci oraz wysokosci odsetek wraz z kosztami upomnien.
System musi zapewnia¢ wyliczanie ogolnej kwoty naleznosci.
System musi umozliwia¢ dokonywanie wptat dla uzytkownikéw zalogowanych.
System w zakresie wnoszenia oplat za nalezno$ci z tytutu podatkow i optat lokalnych musi by¢
zintegrowany co najmniej z dwoma systemami platniczymi w tym obligatoryjnie z rozwigzaniem
Krajowej Izby Rozliczen - (PayByNet). Systemy platnicze muszg posiada¢ zezwolenie Komisji
Nadzoru Finansowego na $wiadczenie ustug platniczych w charakterze krajowej instytucji
platniczej lub realizowa¢ bezposrednie platnosci z konta ptatnika na rachunek urzedu.
Dostep do systemu musi by¢ zapewniony takze z urzadzen mobilnych w zakresie dostgpu do
informacji zobowigzaniach, dokonywania ptatnosci (rozwigzanie musi dziata¢ w trybie
responsywnym dopasowujacym si¢ do rozdzielczo$ci ekranu).
System musi zapewni¢ obstuge e-ustug w zakresie niezb¢dnym do ich realizacji.
System musi zapewnia¢ mozliwos¢ komunikacji z mieszkancami w oczekiwanym zakresie z
wykorzystaniem wielu drog komunikacji elektroniczne;j.
System musi umozliwia¢ wysytanie droga elektroniczng wiadomosci o waznych wydarzeniach i
przedsigwzigciach realizowanych przez Urzad, zagrozeniach, czy indywidualnych sprawach
zwigzanych z obshugg obywateli oraz prowadzenie konsultacji spotecznych.
System musi umozliwia¢ wysytanie wiadomosci tylko do osob, ktore wyraza na to zgodeg pisemna
i zostang zarejestrowane w bazie odbiorcéw lub zarejestrujg si¢ osobiScie w bazie odbiorcow
wiadomosci za posrednictwem platformy ePUAP i dedykowanego formularza.
System musi posiada¢ interfejs uzytkownika w catosci w jezyku polskim.
System musi umozliwia¢ tworzenie dowolnej liczby kont uzytkownikoéw petnigcych minimum
trzy role:
a. administratora systemu,
b. operatora wiadomosci,
c. operator danych osobowych.
System musi umozliwia¢ prace dowolnej liczbie uzytkownikow jednoczesnie.
System musi umozliwia¢ zarzadzanie danymi obywateli zarejestrowanych w systemie. W
szczegblnosci system musi umozliwiaé:
a. dodawanie, edytowanie i usuwanie danych obywateli zarejestrowanych w systemie,
b. czasowe wylgczenie konta obywatela,
c. resetowanie kodu walidacyjnego wykorzystywanego w aplikacji mobilnej.
System musi umozliwia¢ wysytanie wiadomosci do odbiorcéw co najmniej nastgpujacymi
kanatami:
a. poczta email,
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b. ePUAP,
sms (system powinien umozliwia¢ integracje z zewnetrznym dostawcg ustug bramki
sms),

d. aplikacja mobilna.
System musi umozliwia¢ tworzenie wiadomosci, na ktérg sktadajg sie minimum nastepujace
elementy:

a. kategoria wiadomosci,

b. temat wiadomoSci,

C. tres¢ wiadomosci,

d. zatacznik.
System musi umozliwia¢ wprowadzenie minimum dwoch réznych tresci dla jednej wiadomosci
wysylanych roznymi kanatami odpowiednio przez sms i pozostate kanaly.
System musi umozliwia¢ wybor wielu kanatow dystrybucji wiadomosci dla jednej wiadomosci
oraz umozliwia¢ okreslenie priorytetu sposrod wybranych kanatow.
System musi umozliwia¢ przerwanie tworzenia wiadomosci i zapisanie na dowolnym etapie jej
tworzenia.
System musi automatycznie nadawaé statusy zapisanym lub wysylanym wiadomosciom, ktore
beda uzaleznione od stanu ich gotowos$ci do lub realizacji wysytki (np. projektowana, gotowa,
wystana).
System musi umozliwia¢ tworzenie szablonéw wiadomosci.
System musi umozliwia¢ zarzadzanie kategoriami wiadomosci (tworzenie, edycja i usuwanie).
System musi umozliwia¢ wysytanie wiadomosci do grupy osob lub do jednej, wybranej osoby.
W przypadku wysytania wiadomosci do wielu odbiorcow, system musi umozliwia¢ tworzenie
grup os6b w oparciu o minimum nastepujace parametry:

a. plee,

b. wiek (data urodzenia, przedziaty wieku),

c. adres zamieszkania (np. gmina, miasto, ulica),
d. imig,

e. nazwisko.

System musi umozliwia¢ tworzenie 1 zapisywanie grup odbiorcéw jako predefiniowany zestaw
parametréw dynamicznego wyszukiwania odbiorcow.
System musi umozliwia¢ wybor kanatu dystrybucji wiadomosci.
System musi umozliwia¢ wysylanie wiadomos$ci natychmiast lub w dowolnie okreslonym
terminie pozniejszym.
System musi umozliwia¢ modyfikacje niewystanych wiadomosci lub wstrzymanie ich wysyiki.
System musi obstugiwa¢ dziennik zdarzen, w ktorym zapisywane beda minimum nast¢pujace
zdarzenia:

a. dodawanie, edycja i usuwanie danych obywateli,
dodawanie, edycja i usuwanie danych uzytkownikow systemu,
reset hasta uzytkownikow systemu,
zmiana uprawnien uzytkownika systemu,
dodawanie, edycja i usuwanie wiadomosci,
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dodawanie, edycja i usuwanie grup odbiorcow,

g. archiwizacja dziennika zdarzen i komunikacji.
System musi obstugiwa¢ dziennik komunikacji, w ktérym zapisywane bedg informacje zwigzane
z wysytka komunikatow.
System musi umozliwia¢ jego wykorzystanie przez pracownikoéw jednostek podlegtych (np.
szkoly) na nastepujacych zasadach:




system powinien umozliwia¢ tworzenie uzytkownikow, dedykowanych pracownikéw
jednostek podlegtych,

system powinien wydziela¢ przestrzen dla uzytkownikdéw jednostek podlegtych w taki
sposob, zeby mieli oni dostgp tylko do tresci zwigzanych z dziataniami danej jednostki,
system powinien umozliwia¢ wykorzystywanie danych kontaktowych zarejestrowanych
w bazie 0s6b bez mozliwosci ich przegladania, edycji, dodawania i usuwania,
uzytkownicy jednostek podleglych musza mie¢ uprawnienia do tworzenia wiadomosci,
uzytkownicy jednostek podleglych muszg mie¢ mozliwos¢ tworzenia grup odbiorcow
jako predefiniowany zestaw parametréw dynamicznego wyszukiwania odbiorcow, przy
czym mogg one dziata¢ tylko w obrgbie osob, ktora zadeklarowaty cheé¢ otrzymywania
wiadomosci z takiej jednostki podlegtej,

uzytkownicy jednostek podleglych musza mie¢ mozliwos¢ wysytki wiadomosci tylko do
0sob, ktore zadeklarowaty che¢ otrzymywania wiadomosci z takich jednostek.

57. Integracja z ePUAP:

a.
b.

system musi umozliwia¢ integracj¢ z dedykowana skrytka urzedu,

system musi umozliwia¢ skonfigurowanie komunikacji z ePUAP (skrytka, certyfikat i
hasto),

system musi automatycznie pobiera¢, z dedykowanej skrytki ePUAP, dane z
wypelnionych

przez rejestrujace si¢ osoby formularzy i rejestrowac je w bazie, tylko w przypadku,
kiedy dane formularza zostaly podpisane profilem zaufanym,

system powinien umozliwia¢ wysytke wiadomosci, podpisanych profilem zaufanym, na
konta ePUAP zarejestrowanych osob, ktore podaty swoj adres skrytki ePUAP.

58. Integracja z dziedzinowym systemem podatkowym:

a.

system musi udost¢pnia¢ niezbedne mechanizmy komunikacji dwustronnej (interfejs
API), umozliwiajace wymiang informacji z systemem dziedzinowym,
system musi umozliwia¢ wysylanie informacji podatkowych generowanych przez
podatkowy system dziedzinowy obecnie uzytkowany przez Zamawiajacego do
obywatela, przy czym informacja taka musi trafi¢ do wtasciwej, zarejestrowanej w
systemie osoby, ktora w trakcie procesu rejestracji podata PESEL i/lub NIP (parametr
identyfikacyjny),
system musi automatycznie weryfikowa¢ zgodno$¢ parametru identyfikacyjnego z
systemu dziedzinowego z przechowywanym w swoim rejestrze obywateli,
system musi obstugiwa¢ wysylke minimum nastgpujacych typow wiadomosci z
podatkowego systemu dziedzinowego:
i. Informacja o wystawionej decyzji
ii. Informacja o zblizajacym si¢ terminie ptatnosci
iii. Informacja o zalegto$ci
iv. Wezwanie do ztozenia deklaracji
v. Informacja o wystawionej decyzji
vi. Informacja o zblizajacym si¢ terminie ptatnosci
vii. Informacja o zalegtosci
system musi zapisywac i odpowiednio oznacza¢ w dzienniku zdarzen wszystkie wystane
informacje podatkowe,
cata komunikacja pomigdzy systemem dziedzinowym, a dostarczanym systemem musi
by¢ zabezpieczona przed nieautoryzowanym dostepem,

59. Wszystkie parametry konfiguracyjne systemu zwigzane z komunikacja muszg by¢

konfigurowalne za pomocg dedykowanych formularzy bedacych czescia systemu.




60. Obszar obstugi komunikacji mobilne;j:

a. system musi umozliwia¢ interesantom odbieranie wiadomos$ci wysytanych przez Urzad,

b. system musi wyswietla¢ wiadomosci z podziatem na kategorie wiadomosci,

C. system musi obstugiwac kod autoryzacji, ktory shuzy¢ bedzie jednoznacznej identyfikacji
obywatela, przy czym, kazdy zarejestrowany w systemie obywatel, musi automatycznie
otrzymaé okreslonym kanatem komunikacji (ePUAP, email, sms) lub w przypadku
rejestracji w urzedzie, w formie pisemnej, wygenerowany przez system kod,

d. system musi umozliwia¢ wybor okreslonych grup komunikatow przez autoryzowanych
uzytkownikow, ktorymi jest on zainteresowany,
system musi pracowac¢ na co najmniej systemie: Android 4.0 i wyzej oraz iOS 8 i wyzej,

f. system musi dawa¢ mozliwos¢ zmiany kontrastu i wielkosci liter prezentowanych tresci.

2. Wdrozenie Centralnej Platformy e-Ustug Mieszkanca.
Wdrozenie Oprogramowania musi si¢ odby¢ zgodnie z wymogami opisanymi w rozdziale IlI.
Wymagania ogdlne dla wdrozen dostarczanego systemu informatycznego.

1. Modernizacja systeméw dziedzinowych.

W ramach modernizacji istniejagcego systemu dziedzinowego przewidziano nastepujace prace

programistyczne:

2. Przygotowanie systemu dziedzinowego do pelnej obstugi dokumentoéw elektronicznych
sporzadzonych przy pomocy formularzy elektronicznych bez koniecznosci recznego
wprowadzania dokumentu elektronicznego oraz danych z dokumentu elektronicznego.

3. Utworzenie niezbednych do procedowania e-ustug finansowych elementéw systemu
dziedzinowego.

4. Przygotowanie systemu dziedzinowego w zakresie umozliwienia przygotowania dokumentu
elektronicznego w celu wysyltki do klienta bez konieczno$ci regcznego wprowadzania danych do
dokumentu wychodzacego, ktore istnieja w systemie dziedzinowym.

5. Przygotowanie systemu dziedzinowego w zakresie umozliwienia podpisania dokumentu
elektronicznego podpisem kwalifikowanym oraz weryfikacji poprawnosci podpisu na
dokumencie elektronicznym przychodzacym.

6. Przygotowanie systemu dziedzinowego w zakresie umozliwienia automatycznej obshlugi
dokumentow elektronicznych przychodzacych i wychodzacych w zakresie innych systemow
merytorycznych funkcjonujacych w urzedzie.

7. Utworzenie hurtowni danych zawierajacej jednolita i uporzadkowang informacj¢ dotyczaca
wszystkich naleznos$ci, wartosci odsetek naleznych dla urzedu w przypadku naleznosci zalegtych
ze wszystkich systemow merytorycznych funkcjonujacych w urzedzie. Hurtownia danych
powinna zawiera¢ rodzaje nalezno$ci, histori¢ wptat dotyczaca naleznosci wraz z lista osob
wplacajacych naleznosci, wartosci odsetek naleznych dla urzedu w przypadku nalezno$ci
zalegtych.

8. Integracj¢ systemu dziedzinowego z systemami bankowymi, w zakresie generowania przelewow
do banku oraz automatyzacja obstugi wyciggéw bankowych, zwlaszcza w zakresie masowych
ptatnosci podatnikow.

9. Przygotowanie systemu dziedzinowego do wspoélpracy z systemem elektronicznego obiegu
dokumentow (EOD) w zakresie:

a. SD musi mie¢ mozliwo$¢ korzystania ze wspolnych danych logowania (login i hasto) z
EOD dla pracownikow JST opartych o ustuge katalogowa LDAP.
b. SD musi mie¢ mozliwos$¢ synchronizowania baz kontrahentow w zakresie z EOD:




i. Dodawania kontrahentow z pelnymi danymi (m.in.: imie, nazwisko/nazwa,
pesel, nip, adresy pocztowe, adresy elektroniczne i inne)
ii. Usuwanie kontrahentéw
iii. Modyfikowanie danych kontrahenta
iv. Masowe synchronizowanie baz kontrahentow
V. Laczenie kontrahentow w obu systemach jednocze$nie

C. Zakres wymienianych danych z EOD nie moze by¢ mniejszy niz: Nazwisko lub nazwa
firmy, Imie, Drugie imi¢, PESEL, REGON, NIP, Adres staly ze wskazanie na TERYT,
Adres korespondencyjny ze wskazaniem na TERYT, Adres skrytki ePUAP, Oznaczenie
czy jest zgoda na komunikacje drogg elektroniczng, Forma prawna, Typ podmiotu (osoba
fizyczna, podmiot gospodarczy).
d. SD musi wymienia¢ dokumenty elektroniczne przychodzace z ePUAP i skierowane na
ePUAP z EOD w zakresie:
i. Metadanych dokumentow
ii. Dokumentu elektronicznego w XML
iii. Zatacznikow do dokumentu elektronicznego
e. SD musi mie¢ mozliwos$¢ podgladu wszystkich dokumentéw danego kontrahenta.
10. Przygotowanie mechanizméw integracji z CPeUM poprzez rozbudowe funkcjonalnosci SD w
zakresie:
a. SD musi udostgpnia¢ informacje o kontrahentach w zakresie nie mniejszym niz:

Nazwa/Nazwisko, Imig, Pesel, NIP, Adres z uwzglednieniem wskazan na stownik
TERYT.

SD musi udostepnia¢ informacje o naleznosciach kontrahenta z uwzglednieniem, ze kilku
kontrahentow moze dotyczy¢ jedna nalezno$c.

Informacje dot. naleznoséci nie moga mie¢ mniejszego zakresu niz: rodzaj naleznosci,
kwota, kwota do zaptaty, kwota odsetek, VAT, kwota do zaptaty VAT, numer decyzji
urzgdowej, termin ptatnosci.

SD musi udostgpnia¢ informacje dotyczace kont bankowych, na ktore nalezy wptacic¢
nalezno$¢ z uwzglednieniem konfiguracji modutu SD dotyczacego przyjmowania
masowych platnosci.

SD musi udostgpnia¢ informacje dotyczace wplat dokonanych na nalezno$ci. Przekazane
dane musza zawiera¢ zakres informacyjny przynajmniej: data wptaty, kwota, kwota
odsetek, kwota vat, kontrahent wptacajacy.

SD musi udostgpnia¢ szczegdlowe informacje dla naleznosci do zaptaty bedacych
Wezwaniami lub Upomnieniami takie jak: data odbioru, data wydania, data zaptaty,
koszt, numer.

SD musi udostgpnia¢ szczegdlowe informacje dla naleznosci dotyczacych mienia, w
zakresie nie mniejszym niz: data wystawienia dokumentu, numer dokumentu, nazwa
dokumentu (np. Akt notarialny, Akt wtasnosci ziemi, decyzja administracyjna, ksiega
wieczysta i inne), dane o nieruchomosci ktorej to dotyczy (lokal, budynek, dziatka, obreb,
jednostka ewidencyjna), dane kontrahenta wskazanego jako wtasciciel i czg$¢ udziatu
ktorg posiada (np. 100%, 1/3, etc.).

SD musi udostgpnia¢ informacje dla naleznosci dotyczacej podatku od oséb prawnych i
fizycznych w zakresie nie mniejszym niz: numer dokumentu, rok dokumentu, typ
dokumentu (Decyzja czy Deklaracja), rodzaj podatku, typ decyzji, wskazanie
nieruchomosci, ktore dotyczy (budynek, dziatka, obreb etc.)

SD musi udostgpnia¢ informacje o mieszkancach tj. dane kontrahenta dodatkowo
uzupetnione o dat¢ urodzenia / zgonu, pte¢, adres zameldowania z terenu JST.




i

SD musi umozliwia¢ podanie naleznosci z okre$leniem: nazwy, typu, kwoty, terminu
ptatnosci, kontrahenta.

11. CPeUM i SD musza mie¢ mozliwo$¢ korzystania z jednego systemu LDAP, ktory pozwoli na
postugiwanie si¢ jednym loginem i hastem dla pracownikéw JST.

Dodatkowo w ramach modernizacji systemu nalezy:
12. Rozbudowac¢ system o mozliwos$¢ naliczania optat lokalnych wraz z modutem ksiggowosci optat
lokalnych o minimalnych funkcjonalno$ciach:

a.

System musi by¢ dedykowany dla zadan procedowanych przez JST w zakresie rozliczen
optat lokalnych.

System musi umozliwia¢ zaktadanie/tworzenie kartotek platnikow z ich danymi
szczegbtowymi.

System musi umozliwia¢ ewidencje osob fizycznych, instytucji prawnych, ztozonych
grup platnikow.

System musi pokazywag¢ histori¢ zmian danych dokonanych na edytowanym podmiocie.
System musi korzysta¢ ze stownikow automatycznie aktualizowanych przy tworzeniu
nowych podmiotdéw i kartotek np. stownika miejscowosci, ulic, kodow pocztowych itp.
System musi umozliwia¢ definicj¢ rodzajéw naleznosci (ktore przektadac sie beda na
odpowiednie klasyfikacje budzetowe w sprawozdaniach) w tym co najmniej: oplata
skarbowa, optata za dzierzawe i1 wieczyste uzytkowanie, optata wieczyste uzytkowanie,
oplata za najem, oplata za zajecie pasa drogowego, optata za posiadanie psa.

System musi umozliwia¢ tworzenie wiasnych grup ptatnikow.

System musi umozliwia¢ definiowanie wtasnych szablonow rozliczanych umow.
System musi umozliwia¢ szczegoétowa obstuge uméw dla platnikow, zawierajaca
informacj¢ co najmniej o datach i terminach zawarcia umowy, obowigzywania umowy,
kwotach, ilosci rat itp.

System musi umozliwia¢ prowadzenie umoéw wieloletnich.

System musi umozliwia¢ wprowadzanie ulg dla umoéw (procentowa, roczna, dla raty).
System musi posiada¢ mozliwo$¢ modyfikacji / zakonczenia wskazanej umowy poprzez
aneksy.

. System musi umozliwia¢ wprowadzanie stawek zmiennych dla uméw opartych o rdézne

okresy czasowe (miesigc, kwartat, potrocze, rok).

System musi umozliwia¢ zmiang¢ zaokraglen (wyliczania do miejsc dziesietnych) dla
stawek zmiennych uzywanych w szablonach umow.

System musi umozliwia¢ szczegotowa obstuge naleznosci jednorazowych dla ptatnikow.
System musi umozliwia¢ definiowanie przez uzytkownika systemu danych dodatkowych
dla uméw/naleznosci jednorazowych (definiowanie to musi umozliwia¢ okreslanie typu
definiowanych po6l np. liczba, tekst jak i podpigcie stownika juz istniejgcego badZz nowo
zaktadanego i tworzonego na potrzeby rozszerzenia czesci opisowej dla naleznosci).
System musi umozliwiaé wprowadzanie uprawnien/ograniczen dla Uzytkownikow
odnosnie dostepu do grup ptatnikéw oraz rodzajow naleznosci.

System musi umozliwia¢ masowe wystawianie anekséw dla wprowadzonych umow.
System musi umozliwia¢ automatyczne naliczanie rat dla wprowadzonych uméw w
biezacym roku.

System musi umozliwia¢ wykaz zestawien wprowadzonych umow, naleznosci,
platnikow.

System musi umozliwia¢ automatyczne przeliczenie umowy w przypadku zmian stawki
zmiennej (dotyczy uméw zawierajacych wybrang stawke zmienng).
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V. System musi umozliwia¢ skrocong/uproszczong ksiggowa obstuge wprowadzonych
kartotek platnikow (oraz wspotpracowaé z zamawiang w niniejszym postepowaniu

czescia ksiegowa).

w. System musi umozliwia¢ otwarcie nowego roku bez konieczno$ci zamykania roku
biezacego.

X. System musi umozliwia¢ przetaczanie si¢ miedzy latami w celu podgladu danych w nich
zawartych.

y. System musi umozliwia¢ opcj¢ przeniesienia do archiwum nieuzywanych kartotek.

z. System musi umozliwia¢ podglad danych zarchiwizowanych.
Zintegrowa¢ SD z systemem Poczty Polskiej - e-Nadawca w zakresie:
Dostarczane rozwiazanie/ interfejsy wymiany danych musza umozliwia¢ wspolprace z systemem
Poczty Polskiej w zakresie automatycznego nadawania przesylek z wykorzystaniem ustug
dostepnych pod adresem https://e-nadawca.poczta-polska.pl/websrv/en.php. oraz pobierania
elektronicznego potwierdzenia odbioru widocznego w uzytkowanych obecnie przez
Zamawiajacego systemach dziedzinowych.
System musi umozliwia¢ automatyczne przydzielanie numeroéw nadania z puli numerdéw
przydzielonych przez Poczte Polska do korespondencji, ktoéra wymaga zwrotnego potwierdzenia
doreczenia, w chwili jej generowania bez konieczno$ci wykorzystywania numeréw nadania w
postaci naklejek, czy przypisywania numeréw nadania do utworzonej korespondencji w sposob
indywidualny w p6zniejszych krokach.
Automatyczne przydzielanie numeréw nadania ma mie¢ miejsce takze w trakcie generowania
wydrukow masowych dla calej grupy adresatow (np. decyzji dla catej miejscowosci, ulicy, czy
dowolnej innej grupy wielu kart).
System musi umozliwia¢ zautomatyzowanie nadawania przygotowanej korespondencji z
wykorzystaniem czytnika kodow kreskowych. Przygotowanie korespondencji do nadania ma
polega¢ jedynie na skanowaniu kolejnych kodow kreskowych znajdujacych sie¢ na przygotowanej
w poprzednich punktach paczki korespondenciji.
System musi posiada¢ mozliwo$¢ nadania catego zakresu korespondencji, lub korespondencji
ograniczonej datami jej przygotowania poprzez zbiorcze zaakceptowanie tak ograniczonego
zbioru bez konieczno$ci skanowania kazdej przesytki indywidualnie.
Przez nadanie przesylek nalezy rozumie¢ umieszczenie danych o nadawanej korespondencji w
zbiorze przygotowanych przesylek pod adresem https://e-nadawca.poczta-polska.pl  z
wykorzystaniem ustugi webserwis-u.
Rozwiagzanie musi umozliwia¢ automatyczne aktualizowanie i pobieranie statusoéw przez systemy
dziedzinowe nadanej korespondencji w tym pobieranie elektronicznego potwierdzenia odbioru
tzw. ,,EPO” dla catych wystanych zbiorow korespondencji.
Pobieranie, podglad statusu i pobieranie EPO ma by¢ mozliwe rdwniez z poziomu pojedynczej
przesytki dostepnej z poziomu karty, podmiotu, dokumentu itp., dla ktorych zostata
wygenerowana, i z ktorymi jest powigzana.
System musi umozliwia¢ wizualizacj¢ danych o dorgczeniu przesytki wraz z obrazem ztoZzonego
podpisu bez potrzeby logowania si¢ do systemu Poczty Polskiej. Wizualizacja ma by¢ réwniez
dostepna z poziomu karty, podmiotu, dokumentu itp. ktérych dotyczy.
Dane o dorgczeniu musza by¢ zarchiwizowane i dostgpne w systemie w sposob trwaty,
bezterminowo nawet po usunigciu ich z serweréw Poczty Polskiej.
System musi by¢ wyposazony w mechanizm automatycznej weryfikacji ewentualnych
nieprawidlowos$ci w procesie przygotowywania i wysytania korespondencji np. weryfikowaé
unikalno$¢ numerdw nadania, brak korespondencji o zeskanowanym numerze nadania itp.
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Rozbudowa¢ system o mozliwo$¢ przekazywania elektronicznych tytutdow wykonawczych i
windykacji o minimalnych funkcjonalnosciach:

System musi umozliwia¢ biezace naliczenie stanu odsetek karnych wedtug réznych stop
odsetkowych (ustawowe, podatkowe, wiasne - definiowane indywidualnie).

System musi umozliwia¢ wsparcie egzekucji komorniczej naleznosci (wezwania do zaptaty,
upomnienia, tytuty wykonawcze).

System musi czytelnie sygnalizowa¢ uzytkownikowi w trakcie wystawiania tytulow
wykonawczych informacje o niedorgczonych upomnieniach.

System musi zezwala¢ na wystawianie tytutdw wykonawczych z mocy prawa, gdy wystawienie
upomnienia nie jest wymagane.

System musi posiada¢ funkcjonalno$¢ przypisania tytutu wykonawczego do wiasciwego,
uprzednio wystawionego upomnienia.

System na podstawie wystawionych tytuldow wykonawczych, musi automatycznie generowac
ewidencje¢ tytutow wykonawczych dla wskazanych organdéw egzekucyjnych.

System musi posiada¢ funkcjonalno$¢ drukowania zestawienia sptaconych upomnien oraz
tytulow wykonawczych.

System stuzy do wystawiania, drukowania i przygotowywania tytutdw wykonawczych w formie
tradycyjnego (papierowego) dokumentu i w formie elektronicznej przesytanej z wykorzystaniem
funkcjonalnosci platformy ePUAP.

System musi posiada¢ wbudowane stowniki klasyfikacji spraw, podstaw prawnych, urzedow
skarbowych itp.

System dokonuje aktualizacji stownikow wykorzystywanych przy tworzeniu tytulow
wykonawczych online lub offline w plikdw zawierajacych uaktualnione dane.

System musi posiada¢ powiazanie z ksiggowos$cia podatku rolnego, lesnego, od nieruchomosci i
podatku od $rodkow transportowych oraz zamawianym w niniejszym postgpowaniu systemem
optat lokalnych zapewniajace na biezaco pozyskanie informacji o aktualnym stanie naleznosci i
penej historii prowadzonych zapisow ksiggowych lub jest czescig tego modutu.

System musi zapewnia¢ funkcjonalno$ci zwigzane z wystawieniem tytulu wykonawczego,
dalszego tytulu wykonawczego i zmienionego tytutu wykonawczego

System musi zapewnia¢ powigzanie tytulu wykonawczego z konkretnym organem
egzekucyjnym, pod ktory podlega dhuznik.

System musi umozliwia¢ podglad tytutu wykonawczego przed jego wydrukowaniem i jego
wydruk.

System musi posiada¢ funkcjonalno$¢ archiwizacji danych z tytulu wykonawczego w taki
sposdb, ze jest mozliwe sprawdzenie jego relacji do podmiotow i naleznos$ci pienigznych, ktorych
dotyczy, mozliwy jest jego ponowny podglad i wydrukowanie w przysziosci.

System musi umozliwia¢ zapisanie wystawionego tytutu wykonawczego w formacie XML
zgodnie ze schematem XSD formatu danych tytuldow wykonawczych przekazywanych do
organow egzekucyjnych przez srodowisko ePUAP.

System musi umozliwia¢ przygotowanie pliku XML zawierajacego zbidr wielu tytulow
wykonawczych przekazywanych do organu egzekucyjnego przy pomocy $rodowiska ePUAP
jako jedna przesyika.

System musi umozliwia¢ podpisanie sporzadzonego tytutu (tytutdéw wykonawczych) podpisem
elektronicznym w rozumieniu ustawy z dnia 18 wrze$nia 2001r. o podpisie elektronicznym (Dz.
U. z 2013 r. poz. 262).

System musi umozliwia¢ pogrupowanie przygotowanych tytulow wykonawczych wg
wlasciwych organdow egzekucyjnych zaro6wno na etapie zbiorczych wydrukow, informacji o




wystawionych tytutach wykonawczych, jak i na etapie przygotowania pliku XML przed
przestaniem go z wykorzystaniem ustugi sieciowej platformy e-PUAP.

3. Integracja systemu EOD z systemem dziedzinowym

Wymagania minimalne dla procesu integraciji:
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System EOD petni¢ bedzie role dostawcy i klienta ustug.
System SD (System Dziedzinowy) musi petni¢ role klienta ustug.
System EOD musi posiada¢ mechanizm autoryzacji uzytkownika, ktory usituje korzystaé z ustug.
Integracja musi umozliwia¢ wykorzystywanie ustug jednoczesnie przez kilka obszarow SD.
Dane udostepnione przez ustugi w ramach integracji musza by¢ zawsze dostepne bez wzgledu na
to czy juz kiedykolwiek zostaly one pobrane.
Dane udostepnione przez ustugi w ramach integracji moga by¢ pobierane dowolna ilo$¢ razy.
Ustugi muszg umozliwia¢ wymiang danych w zakresie (pism, spraw).
Numeracja pism i spraw odbywa si¢ w EOD. System EOD odpowiada za prawidtowa numeracjg
pism i spraw.
Integracja musi umozliwia¢ pobieranie informacji o:

a. sprawach,

b. pismach.
Integracja musi umozliwiaé:

a. pobieranie listy spraw,

b. pobieranie listy pism wraz z zataczonymi plikami,

c. pobieranie informacji na temat interesanta sprawy/pisma.

Metody wymiany danych:

a. system SD za pomoca ustug musi zakltada¢ nowg sprawg w systemie EOD,

b. system SD tworzy pismo i za pomoca ustug rejestruje pismo w nowej lub istniejacej
sprawie w systemie EOD,

c. system EOD umozliwia za pomocg ustug pobieranie i przegladanie listy spraw
uzytkownika posiadajacego do nich uprawnienia z poziomu systemu SD.

Pisma ktore powinny by¢ obslugiwane za pomoca integracji:

a. pisma (tyczace si¢ obszaru Podatkow i Optat lokalnych) wchodzace i rejestrowane w
systemie EOD powinny podlega¢ integracji,

b. pisma wychodzace tworzone w obszarze SD - Podatkéw i Optat lokalnych: Nakaz,
upomnienie, Wezwanie do zlozenia dokumentéw, Wezwanie do ztozenia informacji
podatkowej.

Ustugi EOD:

a. Pobierz listg spraw, Usluga ta powinna zwraca¢ co najmniej: sygnatura sprawy, data
rozpoczgcia, tytul sprawy, opis sprawy, wlasciciela sprawy, liste dokumentow w sprawie.
Ustuga ta powinna posiada¢ kryteria udostepniania po ktorych sprawy sa wyszukiwane i
zostaje zwrocony wynik tj. przedziat daty rejestracji sprawy.

b. Pobierz zalaczniki do pisma. Ustuga ta powinna zwracac¢ co najmniej: plik zatacznika.
Zarejestruj pismo w sprawie realizowane przez: ustuge rejestracji dokumentu i ushuge
dotgczenia dokumentu do sprawy. Ustugi powinny zaktada¢ nowy dokument w sprawie
w systemie EOD oraz zwraca¢ numer i id dokumentu.

d. Dodaj nowa sprawe — realizowane przez: ustuge rejestracji sprawy oraz ustuge
znakowania sprawy. Ustugi powinny zaktada¢ nowg sprawe w systemie EOD 1 zwracac
odpowiednio nr sygnatury sprawy.
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Wymiana danych i informacji pomigdzy obszarami: Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacja
(EOD), obstugi Systeméw Dziedzinowych (SD) za pomoca mechanizméw integracyjnych
zgodnie z ponizszymi opisami typdw wymiany danych.

Architektura integracji obszaru EOD z pozostatymi obszarami: obszar EOD pehni role serwera
ustug, a pozostate obszary - role¢ klienta korzystajacych z dostepnych ustug. Ustuga udostepniana
przez obszar EOD umozliwia zar6wno pobieranie danych z obszaru EOD przez pozostate obszary
jak i wysylanie danych do obszaru EOD przez pozostate obszary.

W ramach weryfikacji przez obszar EOD praw pozostatych obszarow do wymiany danych,
kazdorazowe uruchomienie uslug przez system kliencki musi wymuszaé¢ autoryzacje i
autentykacje pozostatych obszarow.

Podczas wymiany ustug dla kilku obszar6w, dane wymieniane z jednym obszarem nie moga si¢
mieszac, kolidowac i by¢ wspolne z danymi wymienianymi z innymi obszarami.

Dane szczegotowe obiektow udostepnianych przez obszar EOD w ramach integracji musza by¢
zawsze dostepne, niezaleznie od tego, czy kiedykolwiek wczesniej zostaty pobrane, tak aby
mozna je byto pobra¢ dowolng liczbg razy.

Zakres wymienianych danych migdzy obszarem EOD a pozostatymi obszarami musi obejmowac
co najmniej: dokumenty, sprawy, pliki sktadajace si¢ na dokumenty, kierowanie dokumentoéw do
wysytki. Musi istnie¢ mozliwo$¢ odmiennej konfiguracji ustugi dla kilku réznych obszarow
jednoczesnie zintegrowanych z obszarem EOD, a zakres tej konfiguracji musi umozliwiaé
udostgpnienie ustugi w pelnym lub cze$ciowym zakresie, tj. konfiguracja ma dotyczyC co
najmniej:

typow wymienianych dokumentow i spraw,

przyjmowania informacji o danych typach dokumentow,

udzielania informacji o danych typach dokumentéw,

przyjmowania zlecen i realizowania wysytki dokumentow (przesytek wychodzacych).
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4. Opracowanie i wdrozenie e-ustug na platformie ePUAP - 4PD

Opracowanie i wdrozenie e-ustug na 4 poziomie dojrzatosci obejmuje:

1.

Odwzorowanie zaprojektowanych proceséw biznesowych w systemach informatycznych
wspierajacych $wiadczenie e-ustug publicznych na 4 poziomie dojrzatosci.

Wskazanie odpowiednich aktéw prawnych jako zrdédet wytycznych i ograniczen dotyczacych
dokumentow odnoszacych si¢ do danej elektronizowanej ustugi publiczne;j,

Identyfikacje w tresci dokumentow zapisow wymagajacych modyfikacji w wyniku elektronizacji
ustug publicznych.

Opracowanie kart uslug zawierajace podstawowe informacje dotyczace specyfiki danej ustugi
publicznej.

Opracowanie zbioru danych, ktére beda okresla¢ zestaw, sposob oznaczania, wymagalno$cé
elementow tresci i metadanych dokumentu elektronicznego dla kazdej e-ustugi publiczne;.
Analizg¢ dostgpnosci formularzy elektronicznych w Centralnym Repozytorium Wzoréw
Dokumentéw Elektronicznych pod katem mozliwosci ich wykorzystania w celu §wiadczenia
wdrazanych w ramach projektu e-ustug publicznych.

W przypadku jezeli nie bedzie mozliwosci wykorzystania dla e-ustugi publicznej formularzy
dostepnych w CRWDE prace obejmg przygotowanie i zgloszenie formularzy ePUAP dla kazdej
z wybranych e-ustug publicznych.

Do uruchomienia e-ustug publicznych konieczne jest przygotowanie oraz zainstalowanie formularzy,
przygotowanie projektow dokumentacji zgltoszeniowej oraz skonfigurowanie dziatania adekwatnych

e-ustug na platformie ePUAP. W przypadku jezeli w trakcie realizacji przedmiotowego projektu nie




bedzie dostepnych formularzy umozliwiajgcych uruchomienie e-ustug zadanie bedzie obejmowato
takze stworzenie formularzy ePUAP.

Lista e-ustug, ktore zostang uruchomione w ramach dziatania to:

Prowadzenie spraw w zakresie podatku od nieruchomosci od 0sob fizycznych.
Prowadzenie spraw w zakresie podatku od nieruchomosci od 0s6b prawnych.
Prowadzenie spraw w zakresie podatku rolnego od 0s6b fizycznych.
Prowadzenie spraw w zakresie podatku rolnego od oséb prawnych.

Prowadzenie spraw w zakresie podatku lesnego od 0sob fizycznych.
Prowadzenie spraw w zakresie podatku lesnego od oséb prawnych.

Prowadzenie spraw w zakresie podatku od srodkéw transportowych.
Prowadzenie spraw w zakresie oplat za gospodarowanie odpadami komunalnymi.
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Wszystkie opracowane w ramach zadania e-ustugi cechowaé si¢ bedg 4. poziomem dojrzatosci
(personalizacja), umozliwiajac dokonanie wszystkich czynno$ci niezbednych do zalatwienia danej
sprawy droga elektroniczng wraz z zapewnieniem elementow personalizacji.

5. Opracowanie i wdrozenie e-ustug na platformie ePUAP - 3PD
Do uruchomienia e-ustug publicznych konieczne jest zainstalowanie formularzy oraz
skonfigurowanie dziatania adekwatnych e-ustug na platformie ePUAP.

Opracowanie i wdrozenie e-ustug na 3 poziomie dojrzatosci obejmuje:

1. Odwzorowanie zaprojektowanych procesow biznesowych w systemach informatycznych
wspierajacych $wiadczenie e-ustug publicznych na 3 poziomie dojrzatosci.

2. Wskazanie odpowiednich aktow prawnych jako zrodet wytycznych i ograniczen dotyczacych
dokumentow odnoszacych si¢ do danej elektronizowanej ustugi publiczne;j.

3. Identyfikacje w tresci dokumentoéw zapisow wymagajacych modyfikacji w wyniku elektronizacji
ustug publicznych.

4. Opracowanie kart ustug zawierajace podstawowe informacje dotyczace specyfiki danej ustugi
publicznej.

5. Opracowanie zbioru danych, ktére bgda okresla¢ zestaw, sposob oznaczania, wymagalnosc¢
elementow tresci i metadanych dokumentu elektronicznego dla kazdej e-ustugi publiczne;.

6. Analize dostepnosci formularzy -elektronicznych w Centralnym Repozytorium Wzorow
Dokumentéw Elektronicznych pod katem mozliwosci ich wykorzystania w celu $§wiadczenia
wdrazanych w ramach projektu e-ustug publicznych.

7. W przypadku jezeli nie bedzie mozliwosci wykorzystania dla e-ustugi publicznej formularzy
dostepnych w CRWDE prace obejma przygotowanie i zgloszenie formularzy ePUAP dla kazdej
z wybranych e-ustug publicznych.

Lista e-ustug, ktore zostang uruchomione w ramach dziatania to:

1. Zlozenie wniosku o zwrot podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju napedowego
wykorzystywanego do produkcji rolnej.

2. Zlozenie wniosku o wydanie zezwolenia na usunigcie drzewa lub krzewu z terenu nieruchomosci.

3. Zlozenie wniosku o wydanie zaswiadczenia o posiadaniu badz nieposiadaniu gospodarstwa
rolnego.

4. Ztozenie wniosku o wydanie zaswiadczenia o wielkosci gospodarstwa rolnego w hektarach
fizycznych i przeliczeniowych.

5. Zlozenie wniosku o podziat nieruchomosci - postanowienie opiniujgce podziat nieruchomosci.




6. Zlozenie wniosku o ustalenie numeru porzadkowego.
7. Zlozenie wniosku o podziat nieruchomosci - zatwierdzenie podziatu nieruchomosci.
8. Zlozenie wniosku o wydanie zezwolenia na zajecie pasa drogowego.

Wszystkie opracowane w ramach zadania e-ustugi cechowac si¢ beda 3. poziomem dojrzatosci.
W przypadku jezeli w trakcie realizacji przedmiotowego projektu nie bedzie dostepnych formularzy
umozliwiajacych uruchomienie e-ustug zadanie bedzie obejmowato takze stworzenie formularzy
ePUAP.

6. Zakup licencji systemu informacji przestrzennej.

System informacji przestrzennej bedzie sktada¢ si¢ z elementow:

1. oprogramowania zarzadzajacego zasobami danych (funkcjonujacego wewnatrz urzedu) —
aplikacja dziedzinowa obstugujaca ewidencje miejscowosci ulic 1 adresow, ewidencje mienia
komunalnego, ewidencj¢ zabytkow, ewidencj¢ sieci wodociggowej i kanalizacyjnej.

2. portalu mapowego, udostepniajacego dane przestrzenne mieszkancom;

3. e-ushlug publicznych.

Wymagania og0lne dla aplikacji zarzadzajacych zasobami informacji przestrzenne;.

1. Nawigacja, wyswietlanie i obstuga okna mapy musi umozliwiac:
a. Przesuwanie, przyblizanie, oddalanie mapy, obiektu, mozliwo$¢ wyboru dowolne;j skali.
b. Przyblizanie do punktu na podstawie okreslenia wspotrzednych.
c. Pomiar odlegtosci, powierzchni, kagtow na mapie.
d. Wyszukiwanie obiektoéw na mapie na podstawie nazwy atrybutu oraz selekcja danych wedtug
atrybutow oraz kryteriow przestrzennych.
Obstuge formatéw wektorowych (dgn. tab. dwg. shp. kml. .asc) i rastrowych (tiff).
f. Mozliwos¢ eksportu danych do formatu pliku GML wymaganego stosownym
rozporzadzeniem.
g. Jednoczesne przegladanie danych rastrowych i wektorowych we wszystkich obstugiwanych
formatach.
h. Obstuga uktadow odniesienia: PUWG65, PUWG92, PUWG2000, UTM.
Mozliwos¢ zmiany uktadow wspotrzednych.

Ustawienie maksymalnej i minimalnej skali wy$wietlania warstw.

x =

Mozliwos$¢ okreslenia przestrzennych filtréw ograniczajacych wyswietlanie mapy.
2. Obsiuga danych rastrowych musi umozliwiac:

Wyswietlanie wielokanalowych obrazéw przez przypisanie wartosci RGB kanatom.
Mozliwos¢ zdefiniowania transparencji wybranego koloru.

Wyswietlanie warto$ci obrazu przy uzyciu mapy barw.

Wyswietlanie samych obrysdw rastrow.

Ustawienia jasnosci i kontrastu wyswietlanego rastra.

Budowa piramid obrazow (overview).

Zmiana odwzorowania rastra.

Przeskalowanie, obrot, przesunigcie.

Mozaikowanie, przeprobkowanie (resampling).

Konwersja rastrow (w trybie pojedynczym i1 wsadowym) pod wzglgdem formatu,
rozdzielczosci, palety barw, uktadu wspoétrzednych.

k. Bezposredni odczyt i zapis danych rastrowych.
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3. Obstuga danych wektorowych musi umozliwiac:
a. Zrdznicowanie symbolizacji dla okreslonych skal mapy.
b. Wykluczanie obiektoéw wyswietlanych poprzez zapytania SQL.
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Jednolita symbolizacja danych.

Zréznicowana symbolizacja dla unikalnych warto$ci atrybutu.

Mozliwos$¢ definiowania symboli wypetnienia, linii, obryséw i punktow.
Mozliwos$¢ ustawiania procentowej przezroczystosci prezentowanych warstw.
Mozliwos$¢ tworzenia symboli ztozonych z wielu symboli.
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Kartogram (wizualizacja zjawisk poprzez gradacje koloru lub stopniowaniem wielko$ci
symboli, mapa kropkowa), kartodiagram (Symbolizacja wykresami kotowymi i supkowymi).
i.  Mozliwos¢ ograniczenia widocznosci pél tabeli atrybutow.

j. Prowadzenie operacji matematycznych, statystycznych, tekstowych i logicznych na danych.
System musi umozliwia¢ edycj¢, usuwanie i dodawanie obiektow.

System musi umozliwia¢ wy$wietlanie obiektow na mapie z uwzglednieniem odpowiedniej
klasyfikacji obiektow oraz wybranych etykiet informacyjnych.

System musi umozliwia¢ generowania karty informacyjnej obiektow zawierajacej podstawowe
dane obiektu do pliku pdf lub edytowalnego pliku tekstowego.

System musi umozliwia¢ przeszukiwanie danych w tabeli atrybutow z opcja automatycznego
przyblizania okna mapy do lokalizacji obiektu.

System musi umozliwia¢ przeszukiwanie danych w tabeli atrybutow z wykorzystaniem
mechanizmu filtracji danych na podstawie wybranych cech lub wpisywanych symboli.

System musi umozliwia¢ prezentowanie obiektu na mapie.

System musi umozliwia¢ tworzenie i usuwanie kolumn atrybutow z okre§leniem rodzaju danych
tj. danych tekstowych, liczbowych lub dat.

System musi umozliwia¢ dowolne ustawianie wys$wietlania informacji o obiekcie z tabeli
atrybutow.

System musi umozliwia¢ dodawanie na mapie uwag i komentarzy w postaci punktow
zlokalizowanych w miejscu, ktorego uwaga lub komentarz dotyczy.

System musi umozliwia¢ sortowanie wzgledem wielu atrybutow.

System musi zapewnia¢ identyfikacje wybranych obiektow tabeli na mapie oraz identyfikacja
wybranych obiektow na mapie w tabeli.

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ generowania raportow dotyczacych powierzchni warstw,
powierzchni poszczegdlnych przeznaczen z podzialem na poszczegélne uchwaty (mozliwosé
eksportu do arkusza kalkulacyjnego).

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ generowania wtasnych kompozycji wydrukow (Wykonawca
przygotuje szablon wydruku).

System musi zapewnia¢ mozliwos$¢ eksportowania wybranych obiektow do nowej warstwy (np.
wybranie dzialek, dla ktorych aktualnie sporzadzany jest nowy MPZP i zapisanie obiektow jako
nowa warstwa wektorowa).

System musi zapewni¢ bezposredni odczyt i zapis danych wektorowych.

Wydruki map musza umozliwia¢: dodanie elementéw rozktadu wydruku mapy: mapa, tytul,
dowolny tekst, ramka, dowolne obiekty graficzne, legenda, strzalka poinocy, skala liniowa,
mianowana i liczbowa, obiekt graficzny, siatka kilometrowa, siatka kartograficzna.

Obstuga tekstu na mapie musi umozliwiaé:

a. Tworzenie ,,w locie” dynamicznych etykiet, na podstawie warto$ci z atrybutu.

b. Dostgpnos¢ predefiniowanych stylow etykiet.

c. Obrot etykiet na podstawie pola atrybutu.

d. Mozliwos¢ okre§lenia schematéw dynamicznego etykietowania okreslanych dla kazdej
warstwy mapy, mozliwo$¢ definiowania polozenia etykiety (poziomo, rownolegle do linii,
wzdluz krzywych, na/nad/pod obiektem, okreslonym przesunigciu od obiektu), obsluga
zakrzywionych etykiet.
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e. Interaktywne przesuwanie, obracanie i skalowanie opisow.
f.  Dodawanie opiséw poziomych lub pod okreslonym katem.
Obstuga geometrii na mapie musi umozliwia¢:
Jednoczesne edytowanie obiektow na wielu warstwach.
Mozliwos$¢ operacji cofnij/ponow.
Opcje dociagania do wierzchotka, segmentu, do wierzchotka i segmentu.
Mozliwos¢ zdefiniowania tolerancji dociggania.
Tworzenie geometrii w oparciu o istniejgce obiekty.
Przycinanie geometrii do okreslonej dtugosci.
Tworzenie nowych poligonow z przecigcia istniejacych obiektow.
Przecinanie warstw poligonowych.
Rozcigganie i przycinanie obiektow do innych obiektow.
Przesuwanie, obrot, usuwanie, kopiowanie oraz wklejanie obiektow.
Dodawanie, usuwanie i edycja lokalizacji wierzchotkow.
Modyfikacja pojedynczego wybranego rekordu lub grupy rekordéw jednoczesnie.
. Kopiowanie atrybutéw do jednego lub wigcej wierszy jednocze$nie.

S3—-FT T SQ@ e o0 T

System musi umozliwia¢ wykonywanie analiz przestrzennych takich jak: wyszukiwanie
obiektow przecinajacych sie, stycznych, nachodzacych si¢, wyszukiwanie obiektow
W zadanym promieniu, wyszukiwanie obiektéw w granicach obiektu, wyszukiwanie
obiektow w zadanej odlegtosci od innego obiektu.

System musi umozliwia¢ dodawanie przez uzytkownika nowych warstw tematycznych, innych
niz objete zamowieniem.

System musi umozliwia¢ wyswietlanie innych danych dostepnych poprzez ustugi WMS/WEFES
m.in. ortofotomapa, mapa topograficzna, dane GDOS o ochronie srodowiska oraz inne dostgpne
serwisy WMS.

System musi zapewni¢ obstuge wszystkich funkcji dedykowanych wyszczegélnionych w dalszej
czgscl niniejszego dokumentu w jednym spojnym oprogramowaniu i interfejsie graficznym.

Aplikacja dziedzinowa obstugujaca ewidencje miejscowosci ulic i adresdw wraz z przebiegiem ulic,

skrzyzowan, granic miejscowosci i lokalizacja punktéw adresowych.

1.

s

Modut musi umozliwia¢ zarzadzanie baza EMUIA w postaci relacyjnej bazy danych (forma

tabelaryczna i mapowa).

Modul musi by¢ zgodny ze specyfikacja modelu pojeciowego danych EMUIA zgodnie

z zalacznikiem nr 2 do Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 9 stycznia 2012

r. w sprawie ewidencji miejscowosci, ulic i adresow.

Modut musi by¢ zgodny z danymi PRNG.

Modut musi umozliwia¢ odczytywanie wspotrzednych X, Y obiektow bazy danych EMUIA.

Modut musi umozliwia¢ zarzadzanie obiektami bazy EMUIA, w szczegdlnoSci:

a. Modul musi umozliwia¢ dodawanie, usuwanie i edycje obiektow poligonowych
miejscowosci, obiektow liniowych osi ulic, obiektoéw poligonowych granic placéw i rond
oraz obiektow punktowych adresow.

b. W przypadku dodawania do rejestru obiektu miejscowosci Uzytkownik musi mie¢
mozliwo$¢ zapisu danych: identyfikator, nazwa miejscowosci, nazwa miejscowosci
nadrzednej, przymiotnik odmiany nazwy, dopelniacz odmiany nazwy, rodzaj miejscowosci,
date poczatku waznoS$ci date konca waznosci, status miejscowosci.

c. W przypadku dodawania do rejestru obiektu ulicy, placow i rond Uzytkownik musi mie¢
mozliwo$¢ zapisu danych: identyfikator, przedrostek 1. ulicy, przedrostek 2. ulicy, nazwa




ulicy, nazwa gtdowna ulicy, typ obiektu, date poczatku wazno$ci date konca waznosci, status
miejscowosci, danych uchwaty (numer, data uchwalenia).

W przypadku dodawania do rejestru obiektu punktu adresowego Uzytkownik musi mie¢
mozliwos¢ zapisu danych: o potozeniu budynku (miejscowos¢, ulica, obreb ewidencyjny,
numer dziatki ewidencyjnej), danych budynku (identyfikator, numer budynku, numer
lokalu, kod pocztowy, status budynku, usytuowanie budynku, element dociaggniecia punktu,
date poczatku waznosci date konca waznosci, status punktu adresowego) umozliwiajac
korzystanie ze stownikow.

Modul musi umozliwia¢ okreslenie statusu budynku poprzez wybor mozliwosci z rozwijanej
listy: istniejgcy, prognozowany, w trakcie budowy.

Modul musi umozliwia¢ okreslenie usytuowania budynku poprzez wybor mozliwosci
z rozwijanej listy: budynek naziemny, budynek podziemny.

Modut musi umozliwia¢ okreslenie elementu dociagania punktu poprzez wybdr mozliwosci
z rozwijanej listy: $rodek $ciany budynku, srodek wejscia do budynku, $rodek cigzkosci
budynku.

Modul musi umozliwia¢ generowanie zawiadomien o nadaniu numeru porzadkowego,
W szczegblnosci:

a.
b.

Modut musi generowaé¢ zawiadomienie o nadaniu numeru porzadkowego.

Modul musi automatycznie nadawa¢ do dokumentu zawiadomienia nagtéwek sktadajacy sig
z: znaku sprawy, miejscowosci 1 daty wydania dokumentu, tytutu (,,ZAWIADOMIENIE
0 nadaniu numeru porzadkowego”).

Modut musi automatycznie podawaé¢ informacje o numerze porzadkowym poprzez
okreslenie: nazwy wojewddztwa, nazwy powiatu, nazwy gminy, nazwy miejscowosci, kod
pocztowy, nazwa ulicy, nazwa obrebu ewidencyjnego, numer dziatki ewidencyjnej, status
budynku, usytuowanie budynku oraz nadany numer porzadkowy budynku.

Modul musi umozliwia¢ generowanie zawiadomienia bez zbgednego uzupetniania danych,
dane wprowadzone do bazy danych EMUiA muszg uzupehiaé si¢ automatycznie.

Modut musi w przypadku nadawania znaku sprawy dokumentu zawiadomienia mie¢
mozliwos¢ zapisania w module statych znakéw sprawy, bez konieczno$ci wpisywania ich
przy kazdym wydawanym dokumencie zawiadomienia, z mozliwoscig edycji tych znakoéw
w dowolnym momencie.

W przypadku nadawania daty wydania dokumentu zawiadomienia data biezaca nadawana
musi by¢ przez system automatycznie oraz musi istnie¢ mozliwo$¢ zmiany jej na dowolna,
roéwniez wstecz.

Modut musi umozliwia¢ dodanie na poczatku dokumentu zawiadomienia ustalong przez
Zamawiajacego tresci wstepu zawiadomienia, z mozliwo$cia zmiany tej tre§ci w dowolnym
momencie.

Modul musi umozliwia¢ dodanie do dokumentu zawiadomienia zalgcznika graficznego

z lokalizacja punktu w odniesieniu do dzialek ewidencyjnych, w szczegdlnosci:

a.

Modul musi dodawaé do generowanego zatacznika automatycznie wielko$¢ skali rysunku
z mozliwoscia jej zmiany w dowolnym momencie.

Modut musi dodawaé do generowanego zalacznika automatycznie numer budynku, ktory
zostat przedstawiony na rysunku.

Modut musi dodawa¢ do generowanego zalgcznika automatycznie tytut zatacznika
~ZAWIADOMIENIE o ustaleniu numeru porzgdkowego nieruchomosci”.

Modul musi dodawa¢ do generowanego zatacznika automatycznie obrys przedmiotowego
numeru porzadkowego nieruchomosci.
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e. Modul musi umozliwia¢ zarzadzanie treScig dodatkowych warstw przedstawionych na
rysunku zatgcznika poprzez wskazanie warstw dostepnych w projekcie z mozliwoscia
zapamigtania wybranych warstw bez konieczno$ci kazdorazowego ich wybierania.

Modut musi umozliwia¢ sporzadzanie wykazow z EMUIA, w szczegolnosci:

a. Modul musi umozliwia¢ wybranie gotowej statystyki bez zb¢dnego ingerowania w jej
ustawienia.

b. Modul musi umozliwia¢ sporzadzenie informacji szczegétowych o wybranym punkcie
adresowym: nazwa wojewddztwa, nazwa powiatu, nazwa gminy, nazwa miejscowosci, kod
pocztowy, nazwa ulicy, nazwa obregbu ewidencyjnego, numer dziatki ewidencyjnej, numer
budynku, numer lokalu, status budynku, usytuowanie budynku, element budynku, datach
waznosci, statusie.

C. Modut musi umozliwiaé¢ sporzadzenie wykazu miejscowosci.

d. Modul musi umozliwiaé¢ sporzadzenie wykazu ulic z mozliwoscig wyboru wykazu dla calej
gminy lub dla wybranych miejscowosci oraz z mozliwoscig wybrania konkretnego statusu
ulic.

e. Modul musi umozliwia¢ sporzadzenie wykazu punktéw adresowych z mozliwos$cia wyboru
wykazu dla calej gminy, dla wybranych miejscowosci lub dla wybranych ulic oraz
Z mozliwo$cig wybrania konkretnego statusu punktéw adresowych.

f.  Modut musi umozliwia¢ generowanie wykazow do formatu arkusza kalkulacyjnego lub
formatu pdf z podaniem tytutu wykazu oraz opisu parametrow wykazu.

Modul musi umozliwia¢ wyswietlanie w oknie mapy danych dotyczacych: granic miejscowosci

zZnazwami i identyfikatorami TERYT, osi ulic i granice zewngtrzne placéw z nazwami

i identyfikatorami TERY T, punktow adresowych z numerami porzagdkowymi, kontury budynkow

istniejacych i w budowie (na podstawie danych ewidencji gruntéw i budynkow, BDOT500 lub

BDOT10k oraz mapy zasadniczej), granice i numery dzialek ewidencyjnych (na podstawie

danych ewidencji gruntow i budynkow), granice trdjstopniowego podziaty terytorialnego

panstwa, w ktorych gmina jest potozona oraz ich identyfikatory TERYT.

Modut musi umozliwia¢ wys$wietlanie danych w potaczeniu z pozostalymi bazami danych

przestrzennych dostgpnych w gminie m.in. rejestr MPZP, rejestr SUIKZP oraz innymi danymi

dostepnymi za pomoca ustug sieciowych WMS i WFS m.in. dane GDOS ochrony $rodowiska,
ortofotomapa.

Modut musi umozliwia¢ wy$wietlanie tresci bazy danych na mapie z podktadem tematycznym

m.in. z portali mapowych takich jak Open Street Map, Google Maps.

Modut musi umozliwia¢ interaktywne polaczenie z funkcja Google Street View w celach

pogladowych dla miejsc, w ktorych system Google Street View funkcjonuje.

Modul musi umozliwia¢ generowanie mapy punktow adresowych z mozliwoscia nadania tytutu

mapy, okreslenia skali mapy, dodania legendy, dodatkowego opisu lub obrazu oraz

z mozliwos$cig dodania dowolnie wybranej tresci, formatu i orientacji arkusza mapy.

Modut musi umozliwia¢ przekazywanie danych do Panstwowego Rejestru Granic oraz Gtownego

Urzedu Geodezji 1 Kartografii wraz z powierzchniami jednostek podziatow terytorialnych kraju

nowych lub zmienionych danych ewidencyjnych dotyczacych adresow i ich lokalizacji

przestrzennej rowniez z wykorzystaniem ustug sieciowych, o ktérych mowa w art. 9 ust.1 Ustawy

z dnia 4 marca 2010 r. o infrastrukturze informacji przestrzennej.

Modut musi umozliwia¢ importowanie i eksportowanie bazy danych EMUIA za pomocg pliku

GML zgodnie z wymogami instrukcji ,,Wytyczne dot. aktualizacji przez gminy panstwowego

rejestru granic i powierzchni jednostek podziatow terytorialnych kraju w zakresie adresow”

przygotowang przez CODGiK.




Aplikacja dziedzinowa obstugujaca mienie komunalne.

1.

Modul musi wspomagac obstuge w zakresie gospodarowania mieniem bgdacym w zasobach JST
zgodnie z ustawg z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomos$ciami.

Modutl musi by¢ obstugiwany za pomoca najpopularniejszych przegladarek internetowych (m.in.
Internet Explorer, Chrome, Mozilla Firefox, Opera) wspierajace standard HTMLS, bez
koniecznosci instalowania dodatkowych aplikacji typu plug-in.

Modul musi dawa¢ mozliwos¢ zarzadzania informacja o:

a. nieruchomos$ciach gruntowych, lokalowych i budynkowych wchodzacych w sktad zasobu
mienia komunalnego,

nieruchomosciach oddanych w uzytkowanie wieczyste,

dysponowaniu zasobem komunalnym (dzierzawy, uzytkowanie, trwaty zarzad),
uzytkowaniu wieczystym,

podmiotach bedacych wiascicielami, wspotwlascicielami, dzierzawcami, uzytkownikami,
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uzytkownikami wieczystymi lub trwatymi zarzadcami,

f.  transakcji dotyczacych: uzytkowania wieczystego, dzierzaw, trwalego zarzadu,
przeksztalcenia uzytkowania wieczystego na wiasno$¢ oraz sprzedazy dziatek, budynkow i
lokali.

Modul musi umozliwia¢ wyszukiwanie przez uzytkownika informacji na temat zarejestrowanych

nieruchomosci oraz wydruk lub eksport wyszukanych danych wg opisu ponizej:

wyszukiwanie dzialek, budynkow, lokali w zasobie wedtug okreslonych parametrow,

wydruk zestawienia wyszukanych w zasobie dziatek, budynkow, lokali,

eksport zestawienia danych wyszukanych w zasobie do arkusza kalkulacyjnego,

mozliwos¢ wyszukania umow po terminie,

mozliwos¢ wyszukania umow zakonczonych,

przeglad szczegolow transakcji.
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Modu1 musi umozliwi¢ wygenerowanie i zapisu do pliku DOC, CSV, XLS:

raportu powierzchni gruntéw we witadaniu,

bilansu mienia gminnego,

zestawienia umow wprowadzonych w danym okresie,

ewidencji budynkow i lokali,

zestawienie powierzchni zbytych i nabytych udziatéw wiasnosci,

zestawienia typow uzytkowania dziatek gminnych wraz z warto$cia, powierzchnig i liczba
dzialek.

g. zestawienie powierzchni uzytkéw gruntowych w obrgbach (m.in. uzytki rolne, lesne,
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zabudowane, ekologiczne, nieuzytki).
h. zestawienie opfat za uzytkowanie wieczyste.
i.  zestawienie powierzchni i warto$ci gruntow sprzedanych.
j.  zestawienie powierzchni i warto$ci gruntow powstatych z podziatow.
Modut musi dawa¢ mozliwo$¢ generowania wlasnych zestawien na podstawie wybranych danych
z systemu i wyswietlania raportu na mapie.
Modul musi przechowywac histori¢ dla dziatki od momentu wprowadzenia do ewidencji
(informacje dotyczace sposobu nabycia, podziatu, zbycia, zabudowy, dzierzawcow, toczacych
si¢ postepowan itp.),
Modul musi pozwala¢ na wyszukiwanie nieruchomosci (dziatek ewidencyjnych, budynkéw i
lokali) po ich roznorodnych atrybutach opisowych, w tym po rodzajach praw do nieruchomosci.
Modut musi umozliwia¢ ograniczanie dostgpu do danych osobowych tylko uzytkownikom
posiadajacym odpowiednie uprawnienia oraz rejestrowanie kazdorazowego dostgp do danych
osobowych.




10. Modut musi pozwala¢ na generowanie wyrysu do celow informacyjnych.

11. Modut musi umozliwiaé tworzenie dla uzytkownikoéw portalu mapowego okreslone ewidencje
zrodtowe z systemu do prowadzenia ewidencji mienia gminnego. Zadania musza by¢
publikowane przez ustuge WMS w postaci warstw w oprogramowaniu GIS.

12. Uzytkownik portalu mapowego musi mie¢ mozliwo§¢ wygenerowania obrazu mapy w oparciu o
ustuge WMS. Uzytkownik poprzez strong internetowa musi wybra¢ obszar oraz zakres
tematyczny, a ustuga musi wygenerowac¢ wtasciwy obraz mapy. Ustuga WMS musi umozliwié
uzytkownikowi otrzymanie:

a. obrazu nieruchomosci po wezesniejszym podaniu pelnej lub fragmentu nazwy ulicy oraz nr
porzadkowego nieruchomosci lub poprzez wskazanie wlasciwego sposrod wyswietlonych
numerow w dedykowanym wywotanym oknie,

b. obrazu graficznego wybranej dziatki gdy uzytkownik poda petny jej numer lub dziatek w
przypadku wyboru przez fragment numeru w wywotanym oknie,

C. otrzymanie obrazu na mapie po wpisaniu w wywotanym oknie wspolrzednych
geograficznych,

d. informacji o dziatce i budynkach bez danych osobowych po wskazaniu na obrazie mapy
dziatki ewidencyjnej, funkcjonalnosc¢ ta jest oparta na bazie danych EGiB,
informacji o adresie poprzez wskazanie na obrazie mapy obiektu,

f.  funkcjonalnos¢ ta jest wspierana w oparciu o baze danych EMUIA.

13. Warstwy analityczno-informacyjne publikowanych przez ustuge WMS beda dostepne dla
uprawnionych pracownikow urzedu tylko w czgSci wewngtrznej systemu informacji
przestrzennej:

a. nieruchomosci (w tym dziatki, budynki, lokale) stanowigce mienie Gminy,

b. nieruchomosci bedace w dzierzawie wraz z informacjami o dzierzawcach,

c. nieruchomosci bedace w wieczystym uzytkowaniu wraz z informacjami o uzytkownikach
wieczystych.

Aplikacija dziedzinowa obslugujaca ewidencje zabytkow.

Zamawiajacy wymaga dostarczenia modutu systemu GIS w zakresie zarzadzania informacja
przestrzenng dotyczacg Gminnej Ewidencji Zabytkow (GEZ) polegajacej na: prowadzeniu rejestru
GEZ w formie tabelarycznej i mapowej w odniesieniu do dzialek ewidencyjnych z mozliwoscia
edycji, usuwania i rejestrowania nowych obiektow jak réwniez z mozliwos$cig dodawania
i odczytywania zalacznikow; wyszukiwaniu pozycji w rejestrze GEZ z mozliwoscia sortowania oraz
filtracji danych oraz odczytywania zatacznikéw; automatycznym generowaniu gotowych kart
zabytkéw zgodnych z wymogami Rozporzadzenia Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego
Z dnia 26 maja 2011 r. w sprawie prowadzenia rejestru zabytkéw, krajowej, wojewodzkiej i gminnej
ewidencji zabytkéw oraz krajowego wykazu zabytkow skradzionych lub wywiezionych za granice
niezgodnie z prawem. Modut umozliwi¢ musi prowadzenie pelnego rejestru obiektéw GEZ m.in.
zapisem informacji o poszczegolnych formach ochrony zabytku rejestr zabytkow, pomnik historii,
ustalenia MPZP itp. Modut GEZ umozliwi¢ musi integracje z modulem MPZP w zakresie
odczytywania informacji o uchwale i ustaleniach MPZP. Modul umozliwi¢ musi prezentacje
obiektow na mapie w podziale na rodzaj zarejestrowanych obiektow. Wymagania funkcjonalne
modutu:
1. Modut musi uwzglednia¢ wprowadzanie wszystkich niezbgdnych informacji dotyczacych
Gminnej Ewidencji Zabytkow (GEZ) zgodnie z Ustawg z dnia 23 lipca 2003 r. o ochronie i opiece
nad zabytkami oraz Rozporzadzeniem Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 26
maja 2011 r. w sprawie prowadzenia rejestru zabytkow, krajowej, wojewodzkiej i gminnej




ewidencji zabytkéw oraz krajowego wykazu zabytkow skradzionych lub wywiezionych za
granic¢ niezgodnie z prawem.

2. Modut musi umozliwia¢ zarzadzanie baza danych GEZ, w szczego6lnoS$ci musi umozliwiac:

a.

J-

dodanie obiektéw punktowych oraz obiektow poligonowych poprzez zlokalizowanie
obiektow na mapy w odniesieniu do dzialek ewidencyjnych lub poprzez okreslenie
wspotrzednych zabytku ewidencyjnego w uktadzie wspotrzednych EPSG 2180 (PUWG
92);

rejestracje zabytku w gminnej ewidencji zabytkdw poprzez wprowadzanie pelnych
informacji dotyczacych obiektu: rodzaj zabytku nieruchomy, rodzaj obiektu, nazwa
zabytku, czas powstania, lokalizacja zabytku (numer dziatki/dzialek ewidencyjnych,
adresie obiektu, opis potozenia, przynalezno$ci administracyjnej: wojewodztwo, powiat,
gmina), formy ochrony, statusie zabytku, numerze zabytku w GEZ, dacie wpisania do
GEZ, dacie wykre$lenia z GEZ;

w przypadku zabytkéw archeologicznych wprowadzanie dodatkowych informacji
o lokalizacji archeologicznej: numer obszaru AZP, numer stanowiska na obszarze AZP
i numer stanowiska w miejscowosci (w przypadku stanowisk zlokalizowanych na
terenach zabudowanych, gdzie istnieje identyfikacja adresowa nalezy obok lokalizacji
W ramach AZP poda¢ rdwniez nazwe ulicy i numer posesji);

wybor rodzaju zabytku poprzez bezposrednie wpisanie wartosci lub wybranie jej z listy
rozwijalnej z zapisanymi warto$ciami zgodnymi z art. 6.1. Ustawy z dnia 23 lipca 2003
r. 0 ochronie i opiece nad zabytkami;

wprowadzanie informacji o formach ochrony zabytku zgodnie z art. 7. Ustawy z dnia 23
lipca 2003 r. o ochronie i opiece nad zabytkami z mozliwo$cia zapisu informacji
dotyczacych podstawy prawnej ustalenia ochrony oraz daty wprowadzenia ochrony;
wprowadzanie dodatkowych informacji o wspotrzednych geograficznych zabytku
Z mozliwo$cig automatycznego pobrania wspolrzgdnych przez system;

dotaczanie skanow zdje¢, map w formacie plikow pdf lub jpg;

zapisywanie zalgcznikow graficznych do konkretnych obiektow poprzez nazwanie
zakacznika i wskazanie lokalizacji pliku na dysku uzytkownika;

importowanie zataczonego przez uzytkownika pliku bezposrednio do modutu tak, aby
w przypadku usunigcia wskazanego pliku z dysku byto mozliwe jego pdzniejsze
odtworzenie z poziomu modutu;

edycje i usuwanie wprowadzanych danych.

3. Modul musi zapewnia¢ mozliwos¢ przeszukiwania danych GEZ, w szczegdlnosci musi

umozliwiaé:

a.

wyswietlanie wszystkich informacji o obiektach zapisanych w bazie danych
w oddzielnym oknie rejestru;

przegladanie zawartosci GEZ poprzez filtracje danych dla co najmniej: numer dziatki
ewidencyjnej, adres zabytku, statusie zabytku, numerze zabytku w GEZ, dacie wpisania
zabytku, dacie wykreslenia z GEZ, nazwie zabytku;

sortowanie danych zawartych w tabeli rejestru z mozliwoséciag sortowania danych po
kazdej wartosci pola rejestru;

wyszukiwanie obiektow poprzez wpisanie fragmentu dowolnej wartosci zapisanej
w module z opcjg autopodpowiedzi tak, aby zapewni¢ wyszukiwanie z podaniem jedynie
czesei szukanego ciggu znakow bez konieczno$ci stosowania metaznakow w postaci np.
%tekst%;

przyblizanie si¢ okna mapy do wskazanego w tabeli rejestru obiektu;

wyswietlanie obiektow w tabeli rejestru wszystkich lub tylko wybranych.




10.

Modut musi prezentowaé obiekty na mapie poprzez prezentacje co najmniej:
a. zabytkow z podzialem na rodzaj zabytku oraz z wys$wietleniem dowolnej etykiety
wybranej spo$réd danych zapisanych w module;
b. granic dzialek ewidencyjnych wraz z etykieta w postaci numerow dzialek
ewidencyjnych;
C. granic obrebow ewidencyjnych wraz z etykietami w postaci numeréw i nazw obrebow
ewidencyjnych;
Modul musi umozliwia¢ wyswietlanie danych w potaczeniu z pozostatymi bazami danych
przestrzennych dostepnych w gminie m.in. rejestr MPZP oraz danymi dost¢pnymi za pomoca
ustug sieciowych WMS i WFS m.in. dane GDOS ochrony $rodowiska, ortofotomapa.
Modul musi umozliwia¢ wyswietlanie danych w potaczeniu z pozostatymi bazami danych
przestrzennych dostepnych w gminie m.in. rejestr MPZP oraz danymi dost¢gpnymi za pomoca
ushug sieciowych WMS/WFS m.in. dane GDOS ochrony $rodowiska, ortofotomapa.
Modut musi umozliwia¢ wy$wietlanie tresci bazy danych na mapie z podktadem tematycznym
m.in. z portali mapowych takich jak Open Street Map, Google Maps.
Modut musi umozliwia¢ generowanie i wydruk karty adresowej zabytku nieruchomego, zgodnie
ze wzorem karty adresowej zabytku nieruchomego, bedacego zatacznikiem do Rozporzadzenia
Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 26 maja 2011 r. w sprawie prowadzenia
rejestru zabytkow, krajowej, wojewodzkiej i gminnej ewidencji zabytkow oraz krajowego
wykazu zabytkow skradzionych lub wywiezionych za granic¢ niezgodnie z prawem oraz
Instrukcja opracowywania karty adresowej zabytku nieruchomego (GEZ) przygotowana przez
Narodowy Instytut Dziedzictwa w Warszawie. Generowanie karty adresowej zabytku musi
nastgpowac automatycznie na podstawie danych zapisanych w rejestrze gminnej ewidencji
zabytkoéw bez koniecznos$ci podawania zadnych informacji o obiekcie.
Modut musi umozliwia¢ wygenerowanie nowej karty ewidencyjnej Gminnej Ewidencji
Zabytkow, po aktualizacji danych, zgodnie z przepisami prawa.
Modut musi umozliwia¢ generowanie raportow o nieruchomo$ciach objetych strefami
zabytkowymi i wyszukiwania nieruchomosci i generowanie informacji o potozeniu w strefie
zabytkowej oraz o numerze uchwaty miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego,
ktora reguluje zasady ochrony.

Aplikacja dziedzinowa obstugujaca ewidencje sieci wodociagowe] 1 kanalizacyjne;.

1.

Modul musi umozliwi¢ zarzadzanie rejestrem przebiegdow (odcinkdéw) sieci oferujac minimalne
funkcjonalnosci:

a. dodawanie, modyfikowanie oraz usuwania odcinkow sieci wodociggowej oraz

kanalizacyjnej;

b. przegladanie odcinkow zebranych w rejestrze tabelarycznym.
Modul musi umozliwi¢ filtrowanie informacji o zgromadzonych odcinkach z uzyciem co
najmniej kryterium rodzaju sieci (wodociag lub kanalizacja).
Modut musi umozliwi¢ sortowanie odcinkow wedlug wybranego atrybutu opisujacego odcinek
(np. rodzaj sieci, typ, miejscowos¢, dlugose).
Modul musi umozliwi¢ generowanie wiasnych zestawien na podstawie danych wybranych z
rejestru odcinkow.
Modul musi umozliwi¢ eksport zestawien do formatu CSV.
Modut musi umozliwi¢ operacje masowe, pozwalajace na:

a. zmiang rodzaju lub typu sieci dla kilku odcinkow jednoczes$nie;

b. usunigcie kilku odcinkéw jednoczesnie.
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Modut musi umozliwi¢ przypisywanie odcinkom atrybutéw geometrycznych (lokalizacyjnych)
poprzez uruchomienie narzedzia dodawania geometrii z poziomu rejestru tabelarycznego i
narysowanie odcinka atrybutem geometrii liniowej.

Modutl musi pozwalaé¢ na dodanie odcinka z poziomu mapy lub z poziomu rejestru.

Modul musi umozliwia¢ wyszukiwanie informacji zgromadzonych w bazie odcinkow wraz z
mozliwoscia ich klasyfikowania.

Modut musi umozliwia¢ wprowadzanie oraz edycje danych dla poszczegolnych pozycji rejestru.
Modut musi umozliwi¢ zarzadzanie rejestrem obiektow armatury poprzez dostarczenie co
najmniej takich funkcjonalnosci jak:

a. dodawanie, modyfikowanie oraz usuwania obiektow armatury (m.in. studzienek
kanalizacyjnych, hydrantow, wiazow, zasuw liniowych, zasuw domowych, zasuw
sieciowych);

b. przegladanie obiektow zebranych w rejestrze tabelarycznym.

Modul musi umozliwi¢ filtrowanie informacji o zgromadzonych obiektach z uzyciem co najmniej
kryterium miejscowosci, w ktorej si¢ one znajduja.

Modul musi umozliwi¢ sortowanie obiektow wedlug wybranego atrybutu opisujacego obiekt (np.
typ armatury, ksztatt obiektu czy zrodto danych).

Modul musi umozliwi¢ generowanie wlasnych zestawien na podstawie danych wybranych z
rejestru obiektow.

Modut musi umozliwi¢ eksport zestawien do formatu co najmniej CSV.

Modul musi umozliwi¢ operacje masowe, pozwalajace na:

a. zmiang typu armatury dla kilku obiektow jednoczes$nie;

b. zmiang ksztattu kilku obiektow jednoczesnie;

c. usunigcie kilku obiektow jednocze$nie.

Modut musi umozliwi¢ przypisywanie obiektom atrybutéw geometrycznych (lokalizacyjnych)
poprzez uruchomienie narzgdzia dodawania geometrii z poziomu rejestru tabelarycznego i
narysowanie obiektu atrybutem geometrii punktowej.

Modut musi pozwalaé¢ na dodanie obiektu z poziomu mapy lub z poziomu rejestru.

Modul musi umozliwia¢ wyszukiwanie informacji o zgromadzonych w bazie obiektach wraz z
mozliwoscig ich klasyfikowania .

Modul musi umozliwia¢ wprowadzanie oraz edycj¢ danych dla poszczegolnych pozycji rejestru
o informacje konieczne do prawidtowego prowadzenia rejestru.

Modut musi umozliwi¢ zarzadzanie rejestrem wydanych umow poprzez dostarczenie co najmniej
takich funkcjonalnosci jak:

a. dodawanie, modyfikowanie oraz usuwania wydanych umow;

b. przegladanie umow zebranych w rejestrze tabelarycznym.

Modul musi umozliwi¢ gromadzenie danych opisujacych wydane umowy co najmniej w zakresie
informacji o:

a. danych osobowych i adresowych podmiotow z ktérymi podpisana zostata umowa;

b. datach wystawienia oraz rozwigzanie dokumentu;

c. rodzaju sieci ktorego dotyczy umowa;

d. wodomierzu;

e. dodatkowych informacjach i uwagach.

Modut musi umozliwi¢ filtrowanie informacji o zgromadzonych umowach z uzyciem co najmniej
kryterium: rodzaju sieci, miejscowosci.

Modut musi umozliwi¢ sortowanie uméw wedtug wybranego atrybutu opisujacego umowe (np.
imi¢ nazwisko/nazwa instytucji, numer umowy, data wystawienia i rozwigzania).
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Modutl musi umozliwi¢ generowanie wlasnych zestawien na podstawie danych wybranych z
rejestru umow.

Modut musi umozliwi¢ eksport zestawien co najmniej do formatu CSV.

Modut musi umozliwi¢ przypisywanie umowom atrybutéw geometrycznych (lokalizacyjnych)
poprzez uruchomienie narzedzia dodawania geometrii z poziomu rejestru tabelarycznego i
narysowanie umowy na mapie atrybutem geometrii punktowej.

Modutl musi pozwala¢ na dodanie umowy z poziomu mapy lub z poziomu rejestru.

Modul musi umozliwia¢ wyszukiwanie informacji o zgromadzonych w bazie umowach, wraz z
mozliwoscig ich klasyfikowania.

Modut musi umozliwia¢ wprowadzanie oraz edycje danych dla poszczegdlnych pozycji rejestru
o informacje konieczne do prawidlowego prowadzenia rejestru.

Modul musi umozliwi¢ zarzadzanie rejestrem punktow adresowych poprzez dostarczenie co
najmniej takich funkcjonalnosci jak:

przegladanie informacji na temat zarejestrowanych punktéw adresowych;
przedstawianie listy umoéw podpigtych do punktow adresowych;

odlaczanie umow przypisanych do wybranego punktu.

oo ow

System musi umozliwi¢ gromadzenie danych opisujacych punkty adresowe co najmniej
w zakresie informacji 0: numerze adresowym, ulicy, miejscowosci, statusie istnienia.
Modul musi umozliwi¢ filtrowanie informacji o zgromadzonych punktach adresowych z uzyciem
CO najmniej:
a. miejscowosci,
b. przypisanej do punktu umowy (wodociag / kanalizacja),
c. braku wybranych umoéw (wodociag / kanalizacja).
Modul musi umozliwi¢ sortowanie punktéw adresowych wedlug wybranego atrybutu
opisujacego punkt (np. numer adresowy, ulica, miejscowos¢).
Modut musi umozliwi¢ eksport zestawien co najmniej do formatu CSV.
Czeg$¢ mapowa systemu musi umozliwi¢ wizualizacje obiektow zebranych w rejestrze, ktorym
nadano parametry geometryczne (lokalizacyjne).
W zakresie zarzadzania warstwami mapy, system musi umozliwia¢ nastgpujace funkcjonalnosci:
a. obshluga danych wektorowych i rastrowych;
b. réwnoczesne przegladanie formatéw rastrowych i wektorowych;
c. wybor podktadu mapowego z listy, zawierajacej obligatoryjnie: ortofotomape oraz
OpenStreetMap z autorskg redakcjg graficzna;
d. dodawanie nieograniczonej liczby warstw tematycznych importowanych ze Zrodet
zewngtrznych za pomocg ustugi WMS lub TMS;
e. wyswietlanie wybranych warstw tematycznych importowanych ze zrodet zewnetrznych
za pomocg ustugi WMS lub TMS;
f. taczenie i edycje tworzonego lub modyfikowanego rejestru ze wskazang dla niego
warstwa referencyjna;
g. wyrdznienie na mapie obiektow z wybranego raportu.
W zakresie dodawania i edycji obiektow na mapie, modut musi umozliwia¢ co najmniej
nastepujace funkcjonalnosci:
a. dodawanie obiektow za pomocg przynajmniej dwoch typdw geometrii: punktu dla
armatury oraz linii dla sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;
b. dzielenie odcinkow sieci poprzez wskazanie linii podziatu;
C. laczenie stykajacych si¢ ze sobg odcinkow sieci wodociggowych lub kanalizacyjnych.
W zakresie zarzadzania obiektami wy$wietlanymi na mapie, modut musi gwarantowac co
najmniej nastgpujace funkcjonalnosci z poziomu mapy:




a. edycje¢ danych opisowych;
b. modyfikacje geometrii sieci oraz zmiang lokalizacji punktow;
€. mozliwo$¢ pobrania geometrii obiektow do formatu KLM.
39. Wszelkie zmiany oraz modyfikacje atrybutow obiektow, wykonane z poziomu mapy, muszg
aktualizowacé w czasie rzeczywistym rejestr tabelaryczny.
40. W zakresie drukowania wybranego obszaru mapy, system musi gwarantowa¢ co najmniej
nastepujace funkcjonalnosci:
a. mozliwo$¢ wyboru skali wydruku;
b. mozliwo$¢ wyboru orientacji wydruku;
c. mozliwo$¢ wydruku kilku stron;
d. mozliwo$¢ zapisu podgladu wydruku do formatu PDF.
41. Modul musi umozliwi¢ generowanie raportow co najmniej takich jak:
a. zestawienie umow bez numerdw adresowych;
b. zestawienie umow bez lokalizacji;
C. zestawienie ilo§ciowe adresow nie posiadajgcych umow dot. sieci wodociagowe] wg
miejscowosci;
d. =zestawienie ilosciowe adreséw nie posiadajagcych umoéw dot. sieci kanalizacyjnej wg
miejscowosci;
zestawienie ilosciowe umow dot. sieci wodociggowej wg miejscowosci;
zestawienie ilosciowe umow dot. sieci kanalizacyjnej wg miejscowosci;
zestawienie ilosciowe obiektoéw armatury wg miejscowosci;

T Q —h oo

zestawienie dtugos$ci sieci wodociagowej wg miejscowosci;
I. zestawienie dtugosci sieci kanalizacyjnej wg miejscowosci.
42. Modul musi zapewnia¢ aktualizacje w czasie rzeczywistym danych w raportach i zestawieniach
zgodng z wykonywanymi zmianami obiektow.
43. Modul musi umozliwi¢ eksport raportow oraz zestawien do plikow w nastepujacych formatach:
PDF, CSV, XLS, DOC.

Portal mapowy.

1. Portal internetowy o charakterze mapowym musi umozliwia¢ gromadzenie, aktualizacj¢
i udostepnianie danych oraz wydzielonych z nich grup danych oraz musi udostepnia¢ ustugi
informacyjne.

2. Portal mapowy to dedykowana aplikacja uruchamiana w przegladarkach internetowych, bez
potrzeby instalowania dodatkowych rozszerzen.

3. Portal mapowy musi udostgpnia¢ wszystkie prowadzone w module dane przestrzenne
prowadzone w wyzej opisanych modutach dziedzinowych/funkcjach dedykowanych.

4. Portal mapowy musi wykorzystywa¢ do gromadzenia danych serwer danych przestrzennych
zapewniajacy poprawno$¢ zapisu 1 przetwarzania danych geometrycznych, opisowych,
wylacznie Zztopologia obiektow, ktory nie bedzie wymagal od Zamawiajgcego ponoszenia
zadnych optat na rzecz osob trzecich (optaty licencyjne lub abonamentowe).

5. Wszystkie dane udostgpniane na portalu mapowym musza wczytywane by¢ kafelkami, a nie
calym obszarem jednocze$nie.

6. Portal mapowy musi by¢ skalowalny i zoptymalizowany pod katem monitoréw ekranowych
0 r6znej rozdzielczosci jak 1 pod katem urzadzen mobilnych (telefony komorkowe, tablety) bez
konieczno$ci instalacji dodatkowych naktadek czy aplikaciji.

7. Portal mobilny musi obslugiwa¢ dotykowe gesty oraz umozliwia¢ wyszukiwania dziatek
i odczytywania informacji o obiektach.
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Portal mapowy musi by¢ wyposazony w mechanizm zliczania i wys$wietlania statystyk
uzywalnosci portalu z rozbiciem na miesiace i licznik odston: od petnej godziny, od peinej doby,
od pelnego miesiaca.

Portal mapowy musi posiada¢ mechanizmy monitorowania dostg¢pu oraz zbierania statystyk przez
automatycznie rejestrowanie identyfikatora sesji, identyfikatora uzytkownika oraz daty i godziny
dostepu do danych, zrédta wizyty (sie¢ zewngtrzna, sie¢ wewnetrzna), zliczanie ilo$ci wizyt
Z rozréznieniem serwisOw mapowych, ilosci zapytan do przegladarek internetowych.

Portal mapowy musi umozliwia¢ publikowanie dane przestrzenne ze szczegdlnym
uwzglednieniem danych planistycznych.

Portal mapowy musi umozliwia¢ publikowanie danych przestrzennych stanowigcych:
Przestrzenne i opisowe dane rejestrow publicznych prowadzonych przez jednostki organizacyjne
urzedu m.in.: rejestr miejscowych planow zagospodarowania przestrzennego i inne.
Przestrzenne i opisowe dane rejestrow publicznych innych podmiotow realizujacych zadania
publiczne m.in.: rejestr ewidencji gruntow i budynkow, rejestr TERYT i inne.

Przestrzenne i opisowe dane obce pozyskane w drodze wymiany danych lub innej wspotpracy za
pomoca réznych ustug sieciowych m.in.: WMS, WFS i inne.

Portal mapowy musi umozliwia¢ dodawanie danych za pomocg ustug sieciowych
WMS/WMTS/WFS z zewnetrznych zrodet (import danych) zgodnie z wymogami ustawy
o Infrastrukturze Informacji Przestrzennej z dnia 4 marca 2010 r. (Dz.U. 2010 nr 76 poz. 489).
Portal mapowy musi umozliwia¢ udostepnianie danych wlasnych na zewnatrz poprzez
generowanie linkbw WMS/WMTS/WFS do dowolnie wybranych danych w sposéb zgodny
z wymogami ustawy o Infrastrukturze Informacji Przestrzennej z dnia 4 marca 2010 r. (Dz.U.
2010 nr 76 poz. 489).

Zblizanie i oddalanie realizowane poprzez operacje kotkiem myszki, podawanie wielkosci skali
lub poprzez dedykowane przyciski dostepne w oknie mapy.

Mozliwos$¢ przesuwanie mapy.

Mozliwo$¢ powrotu do poprzedniego lub nastepnego widoku mapy.

Mozliwos¢ wyswietlenia pelnego widoku mapy.

Wyszukiwanie dziatek ewidencyjnych poprzez wskazanie obrgbu ewidencyjnego z rozwijanej
listy numeréw i nazw obr¢bow ewidencyjnych oraz poprzez wpisanie numeru dziatki
ewidencyjnej z opcja autouzupeliania numeréw dziatek ewidencyjnych.

Wyszukiwanie adresu z opcja autouzupelniania miejscowosci, nazwy ulicy oraz numeru
budynku.

Atrybuty (opisy) musza by¢ wys$wietlane na mapie w postaci plywajacego okna (dymek) oraz
W postaci wyskakujagcego okna (pop-up). Wskazanie obiektu musi odbywaé si¢ poprzez
zatrzymanie kursora nad wybranym obiektem.

Narzgdzie wykonywania réznorodnych pomiaréw wyznaczonych przez uzytkownikéw na mapie
m.in. odlegtos¢, dtugosé, powierzchnia.

Mozliwo$¢ wlaczania i wytaczania okna interaktywnej legendy.

Rejestr musi pokazywac atrybuty rejestru danych przestrzennych.

Okno rejestru musi mie¢ mozliwos¢ wyszukiwanie obiektow.

Okno rejestru musi mie¢ mozliwos¢ sortowania danych wg poszczegdlnych pol.

Okno rejestru musi umozliwia¢ odczytywanie zapisanych do obiektow.

Mozliwo$¢ przyblizenia widoku mapy do zasiggu wybranego rejestru danych przestrzennych.
Mozliwo$¢ zmiany mapy podktadowej z listy obejmujacej m.in. mape ogdlnogeograficzng
I ortofotomape 1 inne warstwy podktadowe.

Mozliwo$¢ wlaczania 1 wylaczania dodatkowych warstw tematycznych pobieranych poprzez
ushugi WMS i WFS m.in. obszary chronione GDOS.




33. Portal musi umozliwia¢ $wiadczenie ushug WMS 1 WFS w sposob zgodny z przepisami prawa
powszechnie obowiazujacego.

34. Mozliwo$¢ wyswietlania w oknie mapy widoku "google street view" w oknie mapy lub danych
z wideorejestracji.

7. Wdrozenie systemu informacji przestrzennej
Wdrozenie Oprogramowania musi si¢ odby¢ zgodnie z wymogami opisanymi w rozdziale IlI.
Wymagania ogdlne dla wdrozen dostarczanego systemu informatycznego.

8. Przeprowadzenie digitalizacji zasobow.

W ramach zaméwienia Wykonawca zdigitalizuje i udostgpni na portalu mapowym ponizej okre§lone

ewidencje. Procesy digitalizacji zasobow przeznaczonych do udostgpnienia poprzedzi ich

zidentyfikowanie i przygotowanie do dalszego przetwarzania.

Procedura konwersji cyfrowej bedzie realizowana przez wykonawce zamodwienia publicznego

i obejmie kolejno:

1. Przygotowanie danych referencyjnych w postaci elektronicznej. Pliki powinny zosta¢ poddane
bezstratnej kompresji LZW (Lemple-Zif-Welch), aby wyjsciowy rozmiar pliku zajmowatl mnie;j
miejsca np. na dysku komputera. Warto§¢ DPI przeksztatconych obrazéw powinna wynosi¢
minimum 300 jednostek. Wymagane jest zastosowanie jednolitego nazewnictwa plikow danych
referencyjnych. Kazdy zatacznik uchwaly powinien zosta¢ odpowiednio nazwany zgodnie
znmumerem TERYT danego podmiotu administracji publicznej, nazwa danego podmiotu
administracji publicznej, nazwg danego rejestru (w okreslonych przypadkach powinny by¢
oznaczone roéwniez numerem uchwaly i numerem zalacznika).

2. Kalibracje¢ danych referencyjnych. Dane referencyjne nalezy poddac kalibracji poprzez nadanie
georeferencji (do postaci plikow geoTIFF) w uktadzie wspotrzednych EPSG: 2180 (PUWG 92)
lub w uktadzie wspotrzednych EPSG: Strefa V— 2176, strefa VI — 2177, strefa V11— 2178, strefa
VIl — 2179 (PUWG 2000) zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 4 marca 2010 roku
0 Infrastrukturze Informacji Przestrzennej (Dz. U. z 2010 r. Nr 76, poz. 489 z p6zn. zm.) i aktéw
wykonawczych do tej ustawy.

3. Digitalizacj¢ referencyjnych danych przestrzennych. Tre§¢ przestrzennych danych
referencyjnych nalezy podda¢ procesowi wektoryzacji do postaci shapefile (shp) zgodnie
z przepisami Ustawy z dnia 4 marca 2010 roku o Infrastrukturze Informacji Przestrzennej (Dz.U.
7 2010 r. Nr 76, poz. 489 z pdzn. zm.) i aktéw wykonawczych do tej ustawy.

4. Stworzenie metadanych zbioréw danych przestrzennych. Do przetworzonych do postaci
wektorowej danych przestrzennych nalezy stworzy¢ metadane zgodnie z przepisami Ustawy
z dnia 4 marca 2010 roku o Infrastrukturze Informacji Przestrzennej (Dz.U. z 2010 r. Nr 76, poz.
489 z pézn. zm.) i aktow wykonawczych do tej ustawy.

5. Udostepnienie zbiorow danych przestrzennych za pomoca ustug sieciowych i interfejsu API.
Wszystkie dane przestrzenne stanowigce informacje do rejestrow publicznych musza by¢ opisane
metadanymi zgodnie z wymogami Ustawy o Infrastrukturze Informacji Przestrzennej z 4 marca
2010 r. Metadane przedstawione w formacie XML musza zawiera¢ informacje z zakresu:

a. data ujawnienia zbioru danych przestrzennych w ewidencji,

identyfikator zbioru danych przestrzennych,

nazwa organu administracji, ktory zglosit zbior danych przestrzennych do ewidencji,

nazwa oraz nr identyfikacyjny REGON jednostki, w ktorej prowadzony jest zbior,

nazwa zbioru danych przestrzennych,

kod oraz skrocona nazwa tematéw danych przestrzennych, z ktérymi zwigzany jest zbior

danych przestrzennych,

g. TERYT
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h. obszar, do ktorego odnosi si¢ zbiér danych przestrzennych
i. dane identyfikujace przepis prawa, na podstawie ktorego prowadzony jest zbior danych
przestrzennych
J- wykaz dostgpnych ustug danych przestrzennych zwigzanych ze zbiorem danych
przestrzennych.
Wszystkie dane przestrzenne publikowane w systemie informacji przestrzennej musza by¢
udostgpniane w postaci edytowalnego formatu .xIs oraz .csv zgodnie z wymogami skali ,,5 Star Open
Data”. Udostepnione zasoby ISP i dane w projekcie dla zasobow administracyjnych przy
wykorzystaniu Systemu Informacji Przestrzennej powinny by¢ udostgpnione ponadto w formacie
RDF z wykorzystaniem schematu GeoDCAT-AP tak, by zasoby i dane przestrzenne mogty cechowaé
si¢ czwartym poziomem otwartosci danych (4 gwiazdki na skali ,,5 star open data”).
Udostepniane cyfrowo zasoby muszg by¢ dostepne bezptatnie dla odbiorcow docelowych. Odbiorcy
docelowi beda posiada¢ nieograniczony dostep do informacji udostgpnianych cyfrowo. Dostgp do
ustugi wyszukiwania i przegladania bedzie nieodptatny. W celu przegladania danych, pobierania
informacji nie moze by¢ wymagana weryfikacja uzytkownika poprzez login i hasto.

Ewidencja miejscowosci ulic i adreséw wraz z przebiegiem ulic, skrzyzowan, granic miejscowosci i

lokalizacja punktéw adresowych.

1. Wykonawca zaimportuje dane cyfrowe EMUIA przekazane przez Zamawiajacego w formacie
GML o schemacie zgodnym z wymogami Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji
z dnia 9 stycznia 2012 r. w sprawie ewidencji miejscowosci, ulic i adresow z pozniejszymi

zmianami i aktéw wykonawczych do tego rozporzadzenia.

2. Wykonawca musi utworzy¢ bazg danych przestrzennych w uktadzie wspotrzednych EPSG 2180
(PUWG 92).

3. Wykonawca musi przygotowa¢ symbolizacje obiektow EMUIA uzgodniong z Zamawiajacym
i zapisa¢ symbolizacj¢ do pliku warstwy.

Ewidencija zabytkéw wraz z kartami zabytkow.

1. Wykonawca musi przetworzy¢ posiadang przez Zamawiajacego ewidencje zabytkéw do postaci
cyfrowej zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 4 marca 2010 roku o Infrastrukturze Informacji
Przestrzennej (Dz. U. 22010 1. Nr 76, poz. 489 z p6zn. zm.) i aktéw wykonawczych do tej ustawy.

2. Rejestr musi zosta¢ poddany cyfryzacji zarbwno w zakresie czgsci opisowej, jak i lokalizacji

przestrzennej poprzez odniesienie konkretnych pozycji rejestru do dziatki ewidencyjnej i/lub
punktu adresowego.

3. Wykonawca utworzy baze na podstawie dostarczonych przez Zamawiajgcego danych
zrodtowych przygotowanych w odpowiedniej strukturze danych cyfrowych.

4. Usluga tworzenia bazy cyfrowej rejestru musi obejmowac uzupehnienie tabeli atrybutéw zgodnie
z informacjami zawartymi w rejestrze.

5. Tabela atrybutéw powigzana z geometrig obiektow musi by¢ zapisana z kodowaniem w formacie
UTF-8.

6. Wykonawca obiektom warstw wektorowych musi nada¢ symbolizacje uzgodniong
z Zamawiajacym oraz zapisa¢ symbolizacje do pliku warstwy.

7. Wykonawca utworzy baze w uktadzie wspotrzednych EPSG 2180 (PUWG 92).

8. Wykonawca zaimportuje przekazane przez Zamawiajacego Zbiory Danych Przestrzennych do
Systemu 1 dostarczy zaawansowane narzedzia umozlwiajgce dalsze prowadzenie przekazanych
danych. Wykonawca dokona niezbgdnych konwersji danych.

9. Dane musza by¢ zaimportowane przez Wykonawce w taki sposob, aby mozliwa byla praca na
tych danych i zarzadzanie przekazanymi danymi.




Ewidencja_mienia komunalnego.

1.

Wykonawca w ramach wdrozenia musi zasili¢ system pozyskang z PODGIK przez
Zamawiajacego bazg geometryczng nieruchomo$ci oraz bazg opisowg nieruchomosci
stanowigcych mienie Gminy w zakresie dziatek, budynkow i lokali.

Ewidencja sieci wodociagowe] i kanalizacyjnej.

1.

Wykonawca w ramach wdrozenia musi zasili¢ system pozyskang z PODGIK przez
Zamawiajacego baze geometryczng w zakresie dziatek ewidencyjnych oraz wektorowa mape
zasadniczg w formacie *dxf/*gml w pelnym zakresie gromadzonych danych.
Wykonawca opracuje bazg sieci wodociagowej i kanalizacyjnej na podstawie warstw mapy
zasadniczej pozyskanej ze Starostwa Powiatowego.
Wykonawca zeskanuje analogowe mapy zasadnicze lub mapy powykonawcze, jesli istnieja one
wylacznie w formie analogowe;j lub ich wersja cyfrowa jest nieczytelna.
Cyfryzacja obejmuje wprowadzenie do systemu: przebiegu sieci (magistrale, przewody
rozdzielcze, przytacze) wraz z atrybutami dostgpnymi na mapach czyli np.: $rednica, materiat;
obiekty takich jak zasuwa, hydrant, studzienka wraz z atrybutami dost¢gpnymi na mapach czyli
np.: rzgdne.
Wykonawca zwizualizuje na mapie sie¢ wodociagéw i kanalizacji w odniesieniu przestrzennym
do dziatek SWDE oraz mapy zasadniczej przekazanych przez Zamawiajacego. Wykonawca na
podstawie informacji atrybutowych wizualizuje geometri¢ oraz cechy charakterystyczne na
interaktywnej mapie umozliwiajacej przestrzenne zarzadzanie bazg wodociagow i kanalizacji.
Wykonawca opracuje dane w sposéb umozliwiajacy wygenerowanie raportdw zbiorczych
w zakresie:
a. zestawienie umow bez numerdéw adresowych;
b. zestawienie umow bez lokalizacji;
C. zestawienie ilosciowe adreséw nie posiadajacych uméw dot. sieci kanalizacyjnej wg
miejscowosci;
d. =zestawienie ilosciowe adreséw nie posiadajgcych uméw dot. sieci wodociggowej wg
miejscowosci;
zestawienie ilosciowe obiektow armatury wg miejscowosci;
zestawienie dtugos$ci sieci wodociagowej wg miejscowosci;
g. zestawienie dlugosci sieci kanalizacyjnej wg miejscowosci.

9. Opracowanie API zasobu informacji przestrzennej.

W ramach dziatania Wykonawca opracuje interfejs programistyczny APl pozwalajacy na wymiang
danych z innymi systemami poprzez:

1.
2.

mechanizmy umozliwiajace przetwarzanie milionow zbioréw cyfrowych o duzej wadze,
mechanizmy automatycznego przygotowywania wtornikow (kopi) plikow oryginalnych do celow
szybkiego podgladu,

mechanizm kafelkowania wyswietlania plikow — pozwalajacy szybko przez sie¢ komputerowg
pracowac na wycinkach (powigkszeniach) duzych plikow oryginalnych,

mozliwo$¢ zdefiniowania procesu skanowania i kontroli jako$ci skandéw jak i metadanych.
mozliwo$¢ udostepniania plikow oryginalnych i wtornikow do zewngtrznych systemow
informatycznych,

zagwarantowanie niezmienno$ci skanu oryginalnego poprzez odizolowanie uzytkownika od
systemu plikow.

10. Opracowanie i wdrozenie e-ustug na platformie ePUAP - 4PD — w zakresie SIP (2 szt.)




Opracowanie i wdrozenie e-ustug na 4 poziomie dojrzatosci obejmie:

1. Odwzorowanie zaprojektowanych procesow biznesowych w systemach informatycznych
wspierajacych $wiadczenie e-ustug publicznych na 4 poziomie dojrzatosci.

2. Wskazanie odpowiednich aktow prawnych jako zrodet wytycznych i ograniczen dotyczacych
dokumentow odnoszacych sie do danej elektronizowanej ustugi publiczne;,

3. Identyfikacje w tresci dokumentow zapisow wymagajacych modyfikacji w wyniku elektronizacji
ustug publicznych.

4. Opracowanie kart ustug zawierajace podstawowe informacje dotyczace specyfiki danej ushugi
publicznej.

5. Opracowanie zbioru danych, ktére beda okreslac zestaw, sposdb oznaczania, wymagalnosé
elementow tresci i metadanych dokumentu elektronicznego dla kazdej e-ustugi publiczne;.

6. Analize dostgpnosci formularzy -elektronicznych w Centralnym Repozytorium Wzorow
Dokumentéw Elektronicznych w przypadku e-ustug, dla ktérych wnioskodawca nie udostepnia
odpowiednich formularzy na ePUAP pod katem mozliwosci ich wykorzystania w celu
$wiadczenia wdrazanych w ramach projektu e-ustug publicznych.

7. W przypadku, jezeli nie bedzie mozliwosci wykorzystania dla planowanych do uruchomienia e-
ustug formularzy dostepnych w CRWDE prace obejma przygotowanie i zgloszenie formularzy
ePUAP dla takich e-ustug publicznych.

Lista e-ustug, ktore zostang uruchomione w ramach zadania to:

1. Zlozenie wniosku o wydanie wypisu i wyrysu z miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego.

2. Zlozenie wniosku o wydanie zaswiadczenia o przeznaczeniu dzialtki w obowigzujacym
miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego.

Wszystkie opracowane w ramach zadania e-ustugi cechowaé sie muszg 4. poziomem dojrzatosci
(personalizacja), umozliwiajac dokonanie wszystkich czynnos$ci niezbednych do zalatwienia danej
sprawy droga elektroniczng wraz z zapewnieniem elementow personalizacji.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zmiany w/w e-ushug publicznych na etapie realizacji zamowienia.

11. Wyposazenie serwerowni - zakup serwera (2 szt.)
Minimalne parametry techniczne urzadzenia:
1. Obudowa RACK o wysokosci maksymalnie 2U z mozliwoscia instalacji do 8 dyskoéw 2.5 cala
wraz z kompletem wysuwanych szyn wraz z organizerem okablowania umozliwiajacych montaz
w szafie RACK i wysuwanie serwera do celéw serwisowych.
2. Ptyta gtdwna z mozliwoscig zainstalowania minimum dwdch procesorow.
3. Zainstalowane dwa procesory klasy x86 dedykowane do pracy z zaoferowanym serwerem
umozliwiajagcy osiggnigcie wyniku min. 105 punktow w teScie SPECrate2017 fp_base
dostepnym na stronie www.spec.org z zastrzezeniem, ze taczna liczba rdzeni procesoréw nie
moze przekroczy¢ 16 rdzeni.
Pamig¢ RAM: min. 128 GB, minimum 20 slotow pamigci.
Zabezpieczenia pami¢ci RAM: Memory Rank Sparing, Memory Mirror.
Gniazda PCI: min. trzy sloty PCIe Gen 3 o predkosci min. x16.
Interfejsy sieciowe: minimum 4 porty typu Gigabit Ethernet Base-T, dodatkowo nalezy
dostarczy¢ 8 szt. kabli patchordow kat. 6 o dlugosci Sm oraz 8 sztuk patchordoéw kat. 6 o dtugosci
3m.
8. Naped optyczny: DVD-RW.
9. Dyski twarde: Mozliwo$¢ instalacji dyskow SATA, SAS, SSD.
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10. Zainstalowane 2 dyski twarde SSD SAS o pojemnos$ci min. 480 GB kazdy oraz 4 dyski SATA o
pojemno$ci minimum 2 TB kazdy. W przypadku uszkodzenia dyskow w okresie gwarancji
Zamawiajacy wymaga by uszkodzone dyski pozostaty jego wlasnos$cia.

11. Kontroler RAID: Sprzgtowy kontroler dyskowy, posiadajacy min. 2GB nieulotnej pamigci cache,
mozliwe konfiguracje poziomow RAID: 0, 1, 5, 10, 50.

12. Wbudowane porty: min. 4 porty USB, z czego min. 2 w technologii 3.0, 1 port VGA, min. 1 port
RS232.

13. Dodatkowe karty: zintegrowana Kkarta graficzna, dwuportowa karta SAS umozliwiajaca
polaczenie z macierza z wydajnoscig 12 Gb/s.

14. Wentylatory: Redundantne typu Hot Plug.

15. Zasilacze: Redundantne typu Hot Plug.

16. Karta zarzadzania: Niezalezna od zainstalowanego na serwerze systemu operacyjnego
posiadajaca dedykowane port RJ-45 Gigabit Ethernet umozliwiajaca:

a. zdalny dostep do graficznego interfejsu Web karty zarzadzajacej,

zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera,

szyfrowane polaczenie (SSLv3) oraz autentykacje i autoryzacje uzytkownika,

mozliwo$¢ podmontowania zdalnych wirtualnych napgdow,

wirtualng konsole z dostepem do myszy, klawiatury,

wsparcie dla IPv6,

wsparcie dla SNMP; IPMI12.0, VLAN tagging, SSH,

integracja z Active Directory,

i. wsparcie dla dynamic DNS.

17. Gwarancja: min. 60 miesi¢cy gwarancji producenta z czasem reakcji w miejscu instalacji sprzgtu
w nastepny dzien roboczy. W okresie opieki wymagane jest bezplatne usuwanie awarii, bezptatny
dostep do czeséci zamiennych wymienianych w przypadku awarii oraz dost¢p do wszystkich
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nowszych wersji oprogramowania. Serwis musi zawiera¢ ustuge pozostawiania u Zamawiajacego

uszkodzonych dyskéw w okresie obowigzywania gwarancji, bez dodatkowych optat.
18. Oprogramowanie zarzadzajace oraz licencje dostepowe.
Serwer musi zosta¢ dostarczony z systemem operacyjnym w najnowszej wersji producenta
oprogramowania. Zamawiajacy wymaga dostarczenia 50 licencji dostepowych dla uzytkownikow
wiasciwych dla oprogramowania zarzadzajacego serwerem oferowanym przez Wykonawce. System
operacyjny musi speilnia¢ nastgpujace wymogi: licencja musi uprawnia¢ do uruchamiania
serwerowego systemu operacyjnego w Srodowisku fizycznym i dwoch wirtualnych Srodowisk
serwerowego systemu operacyjnego za pomocg wbudowanych mechanizméw wirtualizacji;
Mozliwo$¢ wykorzystania, co najmniej 120 logicznych procesoréw oraz co najmniej 3 TB pamigci
RAM w $rodowisku fizycznym; Mozliwo$¢ wykorzystywania 32 procesorow wirtualnych oraz 1TB
pamieci RAM idysku o pojemnosci min. 32 TB przez kazdy wirtualny serwerowy system
operacyjny; Mozliwo$¢ migracji maszyn wirtualnych bez zatrzymywania ich pracy migdzy
fizycznymi serwerami z uruchomionym mechanizmem wirtualizacji (hypervisor) przez sie¢ Ethernet,
bez koniecznosci stosowania dodatkowych mechanizmoéw wspoétdzielenia pamigci; Wsparcie (na
umozliwiajacym to sprzecie) dodawania i wymiany pamigeci RAM bez przerywania pracy; Wsparcie
(na umozliwiajagcym to sprzecie) dodawania i wymiany procesorow bez przerywania pracy;
Automatyczna weryfikacja cyfrowych sygnatur sterownikéw w celu sprawdzenia, czy sterownik
przeszedt testy jako$ci przeprowadzone przez producenta systemu operacyjnego; Mozliwosé
dynamicznego obnizania poboru energii przez rdzenie procesoréOw niewykorzystywane w biezacej
pracy. Mechanizm ten musi uwzglednia¢ specyfike procesorow wyposazonych w mechanizmy
Hyper-Threading; Wbudowany mechanizm klasyfikowania i indeksowania plikow (dokumentow) w
oparciu o ich zawarto$¢ Wbudowane szyfrowanie dyskow przy pomocy mechanizméw posiadajgcych




certyfikat FIPS 140-2 lub rownowazny wydany przez NIST lub inng agende rzgdowa zajmujacg sie

bezpieczenstwem informacji; Mozliwo$¢ uruchamianie aplikacji internetowych wykorzystujacych

technologi¢ ASP.NET; Mozliwos¢ dystrybucji ruchu sieciowego HTTP pomiedzy kilka serwerow;

Whbudowana zapora internetowa (firewall) z obsluga definiowanych regut dla ochrony potaczen

internetowych i intranetowych; Zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastepujace elementy:

menu, przegladarka internetowa, pomoc, komunikaty systemowe; Mozliwo§¢ zmiany jezyka
interfejsu po zainstalowaniu systemu, dla co najmniej 2 jezykow poprzez wybor z listy dostepnych
lokalizacji; Wsparcie dla wigkszo$ci powszechnie uzywanych urzadzen peryferyjnych (drukarek,
urzadzen sieciowych, standardow USB, Plug&Play); Mozliwos¢ zdalnej konfiguracji,

administrowania oraz aktualizowania systemu; Mozliwo$¢ automatycznej aktualizacji w oparciu o

poprawki publikowane przez producenta wraz z dostgpno$cia bezptatnego rozwiazania producenta

SSO umozliwiajacego lokalng dystrybucje poprawek zatwierdzonych przez administratora, bez

potaczenia z siecig Internet; Wsparcie dostepu do zasobu dyskowego SSO poprzez wiele §ciezek

(Multipath); Mozliwos¢ instalacji poprawek poprzez wgranie ich do obrazu instalacyjnego;

Mechanizmy zdalnej administracji oraz mechanizmy (réwniez dziatajace zdalnie) administracji przez

skrypty.

19. Zamawiajacy przewiduje wykorzystanie trzech maszyn wirtualnych na potrzeby wtasne, dwie
maszyny jako kontrolery domeny bez mozliwosci instalowania dodatkowych ustug oraz jedna
maszyn¢ wirtualng jako system bazodanowy innych systemow aplikacyjnych .

20. Zakres ustug instalacyjnych.

Wykonawca ma obowiagzek zainstalowac serwery w dostarczonej przez Wykonawce szafie 19” oraz

dokona¢ ich uruchomienia zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego. Czynnosci te beda wykonywane

W porozumieniu z Zamawiajacym oraz pod nadzorem Zamawiajacego. Urzadzenia musza zosta¢ w

uzgodnieniu z Zamawiajacym: zintegrowane z posiadanym przez Zamawiajacego systemem

informatycznym, musi zosta¢ wykonana aktualizacji oprogramowania i firmware’6w na
urzadzeniach, musi zosta¢ wykonana konfiguracja sieci SAN do pracy serweréw z macierza dyskowa,
musi zosta¢ wykonana konfiguracja i udost¢pnienie zasobéw macierzy dla dostarczanych serwerow.

Musza zosta¢ wykonane testy akceptacyjne polegajace na weryfikacji poprawnosci pracy serwerow

oraz zainstalowanych ustug i ich komunikacji z innymi serwerami i systemami w tym macierza

dyskowa. Musi zosta¢ przygotowana dokumentacja powykonawcza zainstalowanych urzadzen oraz
wykonanych prac instalacyjno-konfiguracyjnych.

12. Wyposazenie serwerowni - zakup macierzy (1 szt.)
Minimalne parametry techniczne urzadzenia:
1. Obudowa - do instalacji w szafie RACK.
2. Dwa kontrolery RAID pracujace w uktadzie active-active posiadajace tacznie minimum osiem
portow SAS 12Gbps.
3. Dodatkowo 4 kable SAS 12Gh/s, 2 metrowe.
Wymagane poziomy RAID 0, 1, 5, 6, 10, niezalezny dostep do dysku kazdego z kontrolerow.

e

5. Cache — min. 4GB na kontroler, pami¢¢ cache zapisu mirrorowana mi¢dzy kontrolerami, z opcja
zapisu na dysk lub inna pamig¢ nieulotng lub podtrzymywana bateryjnie przez min. 72h w razie
awarii.

6. Zainstalowane 8 dyskow Hot-Plug SAS o pojemnosci min. 1,8 TB kazdy. W okresie gwarancji
dyski zostaja wlasno$cig Zamawiajgcego.

7. Oprogramowanie zarzadzajace macierza umozliwiajace dodatkowo monitoringu stanu dyskow,
ktore pozwala na identyfikowanie potencjalnie zagrozonych awarig dyskow.

8. Macierz musi posiada¢ funkcjonalno$¢ klonowania danych.
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Macierz musi zapewnia¢ migracj¢ wolumendéw logicznych LUN pomig¢dzy réznymi grupami
dyskowymi RAID w obregbie macierzy i migracja musi by¢ wykonywana w trybie on-line bez
dodatkowych zakupow.

Macierz musi posiada¢ funkcjonalnos¢ wykonywania kopii migawkowych wewngtrznymi
mechanizmami macierzy. Wymagane jest dostarczenie niezbednych licencji na cata pojemnos¢
macierzy. Przepehienie przestrzeni dla kopii migawkowych nie moze powodowac btedoéw zapisu
na przestrzen produkcyjna.

Macierz musi zapewnia¢ tworzenie jednego wolumenu logicznego w obrgbie wszystkich
produkcyjnych dyskow macierzy i musi umozliwia¢ kopiowanie danych z poziomu macierzy
I wewnatrz macierzy bez udzialu serwera, bez dodatkowych zakupow.

Macierz musi umozliwia¢ automatyczne rozktadanie blokéw dyskow logicznych pomiedzy
wszystkie dostepne dyski fizyczne funkcjonujace w ramach tej samej puli/grupy dyskowej w
przypadku rozszerzania dysku logicznego i doktadania dyskow fizycznych.

Macierz musi posiada¢ funkcjonalno$¢ partycjonowania macierzy na odseparowane od siebie
logicznie systemy, na ktorych rezyduja osobne dyski logiczne dla heterogenicznych systemow.
Licencja na macierzy musi pozwala¢ na wykonanie do 8 partycji.

W przypadku odtworzenia danych z dowolnej kopii migawkowej, urzadzenie musi pozwala¢ na
poprawne zachowanie takze wczesniejszych jak i pdzniejszych snapshotéw, z zachowaniem
mozliwosci kolejnego odtworzenia danych ze wszystkich istniejacych (starszych i nowszych)
kopii dostepnych dla danego zasobu.

Macierz musi posiada¢ mozliwos¢ tworzenia i prezentacji dyskéw logicznych (LUN) o
pojemnosci wickszej niz zajmowana fizyczna przestrzen dyskowa (ang. ThinProvisioning).
Urzadzenie musi posiada¢ funkcjonalnos¢ globalnych dyskow zapasowych dla dyskéw danych
lub globalnej przestrzeni Hot-Spare.

Urzadzenie musi by¢ odporne na awari¢ pamigci cache, w tym pamigci cache zapisu (ang. write
cache) i zapewnia¢ w razie utraty zasilania zabezpieczenie danych niezapisanych na dyski przez
nieograniczony czas.

Wraz z systemem musi zosta¢ dostarczone narzedzie do monitoringu macierzy w kontekscie:

— wydajnosci i opdznien na wolumenach,

— wydajnosci I/Ops, MB/s.

Urzadzenie musi oferowac funkcjonalnos¢ podtaczenia jej do centrum serwisowego producenta
w celu zdalnego monitorowania poprawnosci funkcjonowania macierzy.

Macierz musi posiada¢ funkcjonalno$¢ automatycznego balansowania obcigzenia kontrolerow
macierzy przez przelaczanie w trybie online volumenéw logicznych pomiedzy nimi w zaleznoS$ci
od wygenerowanego na nich ruchu.

Potaczenia miedzy dyskami, a kontrolerami muszg by¢ wykonane w technologii SAS 12Gbps lub
wydajniejszej.

Musi zapewnia¢ tworzenie i utrzymywanie lokalnych kopii danych wewnatrz macierzy i
wykonanie lokalnej kopii danych na catej zaoferowanej przestrzeni dyskowej; macierz musi
zapewnia¢ wykonywanie kopii migawkowych dla maksymalnej iloéci i pojemnosci macierzy,
bez dodatkowych zakupow.

Macierz musi zosta¢ dostarczona wraz z oprogramowaniem zarzadzajgcym macierzg. Licencja
zaoferowanej macierzy musi umozliwia¢ podlaczanie minimum 4 hostow bez koniecznosci
zakupu dodatkowych licenciji.

Wsparcie dla systemow operacyjnych Windows Server 2016, 2019, 2022 lub rownowaznych.
Wymagana ciagta praca obu kontroler6w nawet w przypadku zaniku jednej z faz zasilania.
Zasilacze, wentylatory, kontrolery RAID redundantne.




27. Gwarancja producenta min. 60 miesigcy z czasem reakcji w miejscu instalacji sprzetu w nastepny
dzien roboczy. W okresie opieki wymagane jest bezptatne usuwanie awarii, bezptatny dostgp do
czesci zamiennych wymienianych w przypadku awarii oraz dostep do wszystkich nowszych
wersji oprogramowania. Serwis musi zawiera¢ ustuge pozostawiania u Zamawiajacego
uszkodzonych dyskéw w okresie obowigzywania gwarancji, bez dodatkowych optat.

28. Zakres ushug instalacyjnych i szkoleniowych.
Wykonawca ma obowigzek zainstalowa¢ urzadzenia w dostarczonej przez Wykonawce szafie 19”
oraz dokona¢ jego instalacji, konfiguracji oraz uruchomienia zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego.
Czynnosci te beda wykonywane w porozumieniu z Zamawiajgcym oraz pod nadzorem
Zamawiajacego. Urzadzenie oraz oprogramowanie musi zostac: zintegrowane z posiadanym przez
Zamawiajacego systemem informatycznym, musi zosta¢ wykonana konfiguracja dostepu na potrzeby
zarzadzania, musi zosta¢ wykonana aktualizacji oprogramowania i firmware’6w na urzadzeniu,
wykonana integracja macierzy dyskowej z nowymi serwerami, przydziat zasobow etc., musza zostac
przeprowadzone testy akceptacyjne polegajace na weryfikacji poprawnosci pracy macierzy
dyskowej, musi zosta¢ przygotowana dokumentacja powykonawcza zainstalowanego urzadzenia
oraz wykonanych prac instalacyjno-konfiguracyjnych.

Wykonawca ma obowigzek przeprowadzenia minimum 1-dniowego (minimum 7h) szkolenia z
instalacji i administracji macierza dla przedstawicieli Zamawiajacego. Szkolenie musi odby¢ si¢ w
siedzibie Zamawiajacego. Szkolenie musi mie¢ formule warsztatu z dostgpem do Systemu
zarzadzania urzgdzenia.

Zakres szkoleniu musi obejmowac:

- omo6wienie architektury macierzy,

- fizyczng instalacje macierzy,

- konfiguracje portow dostgpowych i zarzadzajacych,

- implementacje i zarzadzanie uprawnieniami,

- przeglad metod dostepu do zasobow,

- konfiguracje dostepu blokowego i plikowego,

- zarzadzanie i konfiguracje zasobow dyskowych,

- migracje i powigkszanie LUNOw,

- integracje z Microsoft Windows Server, Hyper-V

- tworzenie i zarzadzanie replikacja,

- tworzenie 1 zrzadzanie kopia migawkowa,

- monitoring zdarzen, wydajnosci i notyfikacje macierzy,

- konfiguracje parametréw sieciowych i pamigci cache.

13. Wyposazenie serwerowni - zakup szafy RACK (1 szt.)
Minimalne parametry techniczne szafy RACK:
. Wysokos$¢: 45 U. Rozmiar szafy: 1000 x 800 (+/- 5 %).
. No$no$¢: min. 800 kg.
. Drzwi przednie — perforowane.
. Drzwi tylne — metalowe.
. Potka: 6 szt.
. Listwy zasilajace umozliwiajace montaz w szafie 19” wyposazone w 9 gniazd 230V - 4 szt.
. Wentylator: 4 szt.
. Zestaw montazowy RACK: 40 kpl.
. Zamek: 2 szt.
10. Gwarancja producenta min. 24 miesigce.
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14. Wyposazenie serwerowni - zakup UPS (1 szt.)




Minimalne parametry techniczne urzadzenia:

Moc wyjsciowa: min. 5 kVA

Architektura UPS: line interactive lub on-line.

Maks. czas przetaczenia na bateri¢ - 4 ms.

Ilo$¢ gniazd sieciowych: min. 8.

Porty: 1 x USB.

Typ obudowy — RACK.

Czas podtrzymania przy obciagzeniu 100 % - min. 5 min.
Czas podtrzymania przy obcigzeniu 50 % - min. 10 min.
Gwarancja producenta min. 24 miesigce.
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15. Wyposazenie serwerowni - zakup przelacznikéw sieciowych (2 szt.)

Minimalne parametry techniczne urzadzenia:

1. Rodzaj urzadzenia: przetacznik - 48 portdw, zarzadzalny. stackowalny ze wsparciem QoS.

2. Rodzaj obudowy: umozliwiajacy montaz w szafie RACK.

3. Pamig¢ flash: 64 MB.

4. Dostepne interfejsy: 48 x 1000Base-T- RJ-45 oraz 2 x SFP+.

5. Wsparcie dla IPv6, obstuga VL AN, web-based authentication, MAC-based client authentication,
Rapid Per-VLAN Spanning Tree (RPVST+), Port security, STP root guard.

6. Standardy komunikacyjne: IEEE 802.3, IEEE 802.3ab, IEEE 802.3u, IEEE 802.1Q, IEEE
802.3ad, 802.1X.

7. Gwarancja producenta min. 24 miesiace.

8. Zakres ustug konfiguracyjnych: Aktualizacja oprogramowania uktadowego do najnowszej
stabilnej wersji oferowanej przez producenta urzadzenia; Aktywacja (jesli wymagana) urzadzenia
na stronie internetowej producenta, Konfiguracja przetagcznikow sieciowych w  stack,
Konfiguracja adresacji, routingu statycznego, Konfiguracja VLAN (802.1q), Konfiguracja
protokotu RSTP/ RPVST+, Konfiguracja LACP, LLDP.

16. Wyposazenie serwerowni - zakup urzad urzadzenia UTM (1 szt.)
Dostarczony system bezpieczenstwa musi zapewnia¢ wszystkie wymienione ponizej funkcje
sieciowe i bezpieczenstwa niezaleznie od dostawcy tacza. Dopuszcza sie, aby poszczegolne elementy
wchodzace w sktad systemu bezpieczenstwa byly zrealizowane w postaci osobnych, komercyjnych
platform sprzetowych Iub komercyjnych aplikacji instalowanych na platformach ogdlnego
przeznaczenia. W przypadku implementacji programowej dostawca musi zapewni¢ niezbg¢dne
platformy sprzgtowe wraz z odpowiednio zabezpieczonym systemem operacyjnym.
System realizujacy funkcj¢ Firewall musi dawa¢ mozliwo$¢ pracy w jednym z trzech trybéw: Routera
z funkcja NAT, transparentnym oraz monitorowania na porcie SPAN.
W ramach dostarczonego systemu bezpieczenstwa musi by¢ zapewniona mozliwo$¢ budowy
minimum 2 oddzielnych (fizycznych lub logicznych) instancji systemow w zakresie: Routingu,
Firewall’a, IPSec VPN, Antywirus, IPS.
System musi wspiera¢ IPv4 oraz IPv6 w zakresie:
1. Firewall.
2. Ochrony w warstwie aplikacji.
3. Protokotéw routingu dynamicznego.

Minimalne parametry techniczne urzadzenia:

Przepustowos¢ Firewall: min. 10 Gbps,

Musi obstugiwa¢ min. 1 500 000 jednoczesnych potaczen.

Musi obstugiwaé co najmniej 200 mobilnych potaczen VPN.

Automatyczna aktualizacja plikow sygnatur antywirusowych.

Skanowanie wszystkich plikow skompresowanych (zip, tar, rar, gzip) z wieloma poziomami
kompres;ji.

6. Mozliwos¢ wsparcia IPS z poziomu urzadzenia poprzez dodatkowe subskrypcje.
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Automatyczna aktualizacja sygnatur IPS.

IPS musi dokona¢ analizy warstwy aplikacji, a takze mie¢ mozliwo$¢ ustawienia poziomu
nasilenia ataku, ktéry ma generowac zdalne alarmy.

Wsparcie dla wszystkich gtéwnych protokotow: HTTP, FTP, SMTP, POP3.

Tlos¢ interfejsow sieciowych: minimum 8 portow Gigabit Ethernet RJ-45 oraz 2 gniazda SFP+
10 Gbps. Interfejsy te powinny by¢ skonfigurowane jako jeden z trzech rodzajow wymaganych
stref bezpieczenstwa.

Wsparcie VLAN: Musi posiada¢ minimum 50 sieci VLAN.

Wydajnos¢ systemu w zakresie inspekcji komunikacji szyfrowanej SSL dla ruchu http —
minimum 1 Gbps.

Administracja urzadzenia musi by¢ mozliwe poprzez graficzny interfejs zarzadzania.

W ramach dostarczonego systemu ochrony musza by¢ realizowane wszystkie ponizsze funkcje.
Moga one by¢ zrealizowane w postaci osobnych, komercyjnych platform sprzgtowych lub
programowych:

— Kontrola dostepu - zapora ogniowa klasy Stateful Inspection.

— Kaontrola Aplikaciji.

— Poufnos$¢ transmisji danych - potaczenia szyfrowane [IPSec VPN oraz SSL VPN.

— Ochrona przed malware — co najmniej dla protokotow SMTP, POP3, IMAP, HTTP, FTP,
HTTPS.

— Ochrona przed atakami - Intrusion Prevention System.

— Kontrola stron WWW.

— Kontrola zawartosci poczty — Antyspam dla protokotéw SMTP, POP3.

— Zarzadzanie pasmem (QoS, Traffic shaping).

— Dwuskladnikowe uwierzytelnianie z wykorzystaniem tokenéw sprzetowych lub
programowych. W ramach post¢gpowania powinny zosta¢ dostarczone co najmniej 2
tokeny sprzetowe lub programowe, ktére beda zastosowane do dwu-sktadnikowego
uwierzytelnienia administratorow lub w ramach potagczen VPN typu client-to-site.

— Analiza ruchu szyfrowanego protokotem SSL.

— Analiza ruchu szyfrowanego protokotem SSH.

Producent rozwigzania musi dostarczaé oprogramowanie klienckie VPN, ktore umozliwia
realizacje potaczen IPSec VPN lub SSL VPN.

Zapewnienie obstugi Routingu statycznego, Policy Based Routingu, protokoléw dynamicznego
routingu w oparciu o protokoty: RIPv2, OSPF, BGP oraz PIM.

System Firewall musi umozliwia¢ zarzadzanie pasmem poprzez okreslenie: maksymalne;j,
gwarantowanej ilosci pasma, oznaczanie DSCP oraz wskazanie priorytetu ruchu.

Musi istnie¢ mozliwos$¢ okreslania pasma dla poszczegolnych aplikacji.

System musi zapewnia¢ mozliwos$¢ zarzadzania pasmem dla wybranych kategorii URL.

Silnik antywirusowy musi umozliwia¢ skanowanie ruchu w obu kierunkach komunikacji dla
protokotow dzialajacych na niestandardowych portach.

System musi umozliwia¢ skanowanie archiwoéw, w tym co najmniej: zip, RAR.

System musi dysponowa¢ sygnaturami do ochrony urzadzen mobilnych (co najmniej dla systemu
operacyjnego Android).

System musi wspotpracowaé z dedykowang platformg typu Sandbox lub ustugg typu Sandbox
realizowang w chmurze. W ramach postgpowania musi zosta¢ dostarczona platforma typu
Sandbox wraz z niezbednymi serwisami lub licencja upowazniajaca do korzystania z ustugi typu
Sandbox w chmurze.




24. System musi umozliwia¢ usuwanie aktywnej zawarto$ci plikow PDF oraz Microsoft Office bez
koniecznos$ci blokowania transferu catych plikow.

25. Ochrona IPS powinna opierac si¢ co najmniej na analizie sygnaturowej oraz na analizie anomalii
w protokotach sieciowych.

26. System powinien chroni¢ przed atakami na aplikacje pracujgce na niestandardowych portach.

27. System musi zapewnia¢ wykrywanie anomalii protokotow i ruchu sieciowego, realizujac tym
samym podstawowa ochrone przed atakami typu DoS oraz DDoS.

28. Wykrywanie i blokowanie komunikacji C&C do sieci botnet.

29. Administrator systemu musi mie¢ mozliwo$¢ definiowania wlasnych wyjatkow oraz wlasnych
sygnatur.

30. Rozwigzanie powinno umozliwia¢ wysytanie alarméw przez SNMP lub e-mail.

31. Urzadzenie powinno mie¢ mozliwo$¢ generowania raportow.

32. Elementy systemu bezpieczenstwa musza mie¢ mozliwo$¢ zarzadzania lokalnego z
wykorzystaniem protokotéw: HTTPS oraz SSH, jak i powinny mie¢ mozliwos¢ wspolpracy z
dedykowanymi platformami centralnego zarzadzania i monitorowania.

33. Powinna istnie¢ mozliwo$¢ wlaczenia mechanizmow uwierzytelniania dwu-sktadnikowego dla
dostepu administracyjnego.

34. System musi wspolpracowaé z rozwigzaniami monitorowania poprzez protokoty SNMP w
wersjach 2c, 3 oraz umozliwia¢ przekazywanie statystyk ruchu za pomoca protokotow netflow
lub sflow.

35. Element systemu petnigcy funkcje Firewal musi posiada¢ wbudowane narzedzia diagnostyczne,
przynajmniej: ping, traceroute, podgladu pakietéw, monitorowanie procesowania sesji oraz stanu
sesji firewall.

36. W ramach logowania system petnigcy funkcje Firewall musi zapewnia¢ przekazywanie danych
o zaakceptowanym ruchu, ruchu blokowanym, aktywnosci administratorow, zuzyciu zasobow
oraz stanie pracy systemu. Musi by¢ zapewniona mozliwo$¢ jednoczesnego wysytania logow do
wielu serweréw logowania.

37. Logowanie musi obejmowaé zdarzenia dotyczace wszystkich modutéw sieciowych i
bezpieczenstwa oferowanego systemu.

38. W ramach postgpowania powinny zosta¢ dostarczone licencje upowazniajgce do korzystania z
aktualnych baz funkcji ochronnych producenta i serwisow. Powinny one obejmowac nastgpujace
elementy: Kontrola Aplikacji, IPS, Antywirus, Antyspam, Web Filtering na okres gwarancji
urzadzenia.

39. Gwarancja producenta, min. 24 miesigce.

40. Zakres ustug konfiguracyjnych:

W zakres ustug konfiguracyjnych urzadzenia UTM na styku z siecig Internet wedle wymagan

Zamawiajacego wchodzi: Aktualizacja oprogramowania uktadowego do najnowszej stabilnej wersji

oferowanej przez producenta urzadzenia; Aktywacja (jesli wymagana) urzadzenia na stronie

internetowej producenta, Aktywacja (jesli wymagana) funkcjonalno$ci oferowanych przez
urzadzenia (AV, IPS, Kontrola Aplikacji, Filtrowanie WWW, Filtrowanie Email etc.); Zamawiajacy
wymaga migracji istniejacych polityk z dotychczas wykorzystywanego urzadzen oraz ich
modyfikacja po uzgodnieniu z Zamawiajacym; Konfiguracja routingdw statycznych na firewallu,

Konfiguracja polityki bezpieczenstwa (reguly dostepu dla ruchu z Internetu, do Internetu oraz mi¢dzy

pozostalymi strefami) zgodnie z wytycznymi ze strony Zamawiajacego, Konfiguracja filtracji stron

WWW na podstawie kategorii oraz tresci, Integracja UTMa z systemem autoryzacji Microsoft Active

Directory tak aby mozliwa byta identyfikacja uzytkownikow, Konfiguracja dostgpu zdalnego SSL

VPN (VPN Client, portal WebVPN). Konfiguracja SSL Decryption tacznie z instalacja certyfikatow

na stacjach klienckie np. przy uzyciu funkcjonalnosci AD.




17. Wdrozenie ustug katalogowych.

Na wykonanie ustugi, sktadaja sie elementy:

1. Instalacja, aktualizacja i konfiguracja systemow operacyjnych na serwerach wirtualnych
obejmujacych ustuge. Musi zosta¢ wykonana instalacja i konfiguracja kontroleréw domeny (2
kontrolery domeny z ustuga DNS na 2 serwerach wirtualnych) oraz ustug DHCP, file serwer,
bazy danych MS SQL Server (na 2 serwerach wirtualnych).

2. Utworzenie domeny i konfiguracji lokalnego serwera DNS z odzwierciedleniem topologii sieci
urzedu.

3. Utworzenie i konfiguracja serwerow ustug katalogowych obejmujace:

a. przeniesienie topologii sieci i struktury organizacyjnej urzedu w ustugach katalogowych

(grupy, VLAN-y);

zdefiniowanie kont uzytkownikdw;

zaimplementowanie struktury katalogowej: komputery i uzytkownicys;

d. utworzenie i konfiguracja zasobéw dyskowych dla profili uzytkownikoéw oraz pracy w
obrebie grup;

e. wdrozenie mechanizméw zarzadzania z poziomu ushug katalogowych kluczowymi
aplikacjami w sieci urzedu;

f. okreslenie polityk bezpieczenstwa na serwerach ustug katalogowych (w domenie).
Opracowanie struktury Grup Zabezpieczen i ustalenie praw dostgpu do zasobow
sieciowych;

g. wdrozenie opracowanej struktury Grup Zabezpieczen (zatozenie grup i przypisanie im
odpowiednich praw dostepu);

h. zalozenie kont uzytkownikdéw wraz z przypisaniem kont do odpowiednich grup
zabezpieczen;

i. przygotowanie procedury podtgczania stacji roboczych do domeny ustugi katalogowe;;

J. przypigcie do domeny minimum 20 stacji lokalnych w réznych VLAN-ach sieci do
domeny wraz z migracja danych uzytkownikéw do nowych profili;

k. opracowanie i wdrozenie skryptow logowania uzytkownikow, uwzgl¢dniajacych
ustalone uprawnienia do zasobow sieciowych w tym implementacja polityki haset i czasu
pracy;

I.  konfiguracja obiektow Zasad Grup dotyczacych automatycznej aktualizacji stacji
roboczych;

m. opracowanie i wdrozenie Zasad Grup, dla automatyzacji konfiguracji stacji roboczych
oraz profili uzytkownikows;

n. stworzenie polityk dostepowych w oparciu o grupy uzytkownikow grupy katalogowe;.

oo

VIl.  Uruchomienie ustugi e-Zamoéwienia — cz¢$¢ nr 2 zamowienia.

Przedmiotem zamowienia w ramach czeséci nr 2 jest uruchomienie ushugi e-Zamoéwienia, na ktora
sktada sig:

1. Zakup licencji systemu e-zamowienia (1 szt.).
2. Wdrozenie systemu e-zaméowienia (1 szt.).
3. Opracowanie i wdrozenie e-ustugi - 4PD (1 szt.).

1. Zakup licencji systemu e-zaméwienia (1 szt.)

System e-zamowienia musi umozliwiaé przeprowadzenie procedury zamoéwienia publicznego
W sposob zgodny z wymaganiami prawa krajowego 1 unijnego w zakresie zamowien publicznych.
System ma posiada¢ wydzielony kontekst dla wykonawcow, w ramach ktérego wyrdznia si¢ obszar
dostepny dla niezalogowanych i zalogowanych (po przejsciu rejestracji) uzytkownikow systemu oraz
kontekst dla zamawiajacego dostgpny dla uzytkownikow posiadajacych konto utworzone przez
administratora systemu. Caly system dla wszystkich uzytkownikéw obu kontekstow musi by¢
dostepny z poziomu przegladarki internetowe;j.




System w ramach kontekstu wykonawcy w szczegolnosci ma umozliwia¢ sktadania ofert i wnioskow
w postaci elektronicznej oraz umozliwia¢ dwukierunkowa komunikacje wykonawcy
Z Zamawiajacym w ramach wszczgtych postgpowan o zamowienia publicznego.

W ramach kontekstu zamawiajacego system ma umozliwia¢ realizacje¢ procesu zamowien

publicznych drogg elektroniczng od etapu planowania zamowien publicznych przez ich ogloszenie,

ztozenie i ocene oraz rozstrzygnigcie do publikacji rejestru umow.

Wymagania funkcjonalne:

1. System e-zamoéwienia musi umozliwi¢ Zamawiajgcemu oraz potencjalnym Wykonawcom
uczestnictwo w catym procesie prowadzenia zamowienia drogg elektroniczng, m. in:

a. Tworzenie i publikacj¢ przez Zamawiajacego zapytan ofertowych;

b. Tworzenie i publikacj¢ przez Zamawiajacego aukcji oraz licytacji elektronicznych wraz
z obstuga tych trybow zgodnie z ustawa Prawo zamowien publicznych;

C. Zbieranie przez Zamawiajacego ofert elektronicznych we wszystkich trybach
zaméwienia publicznego;

d. Dwustronng komunikacj¢ miedzy Zamawiajacym a Wykonawca;
Sktadanie ofert i wnioskow przez Wykonawcow;

f. Szyfrowanie sktadanych przez Wykonawcg ofert do czasu ich otwarcia przez
Zamawiajacego;

0. Automatyczna weryfikacj¢ podpisu elektronicznego.

2. System musi umozliwia¢ przeprowadzenie procedury zamowienia publicznego co najmniej w
trybie nieograniczonym i ograniczonym w sposob zgodny z obowigzujagcymi przepisami Ustawy
Prawo zamoéwien publicznych oraz Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z
dnia 26 lutego 2014 r.

3. System musi umozliwi¢ integracje z Platforma e-Zamowien w zakresie, ktorym ta platforma to
umozliwi przy wykorzystaniu mechanizméw API. Przez Platform¢ e-Zamowien Zamawiajacy
rozumie ogoélnopolski system informatyczny tworzony w ramach projektu ,,E-zamowienia —
elektroniczne zamoéwienia publiczne” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa na lata 2014-2020, O$ priorytetowa nr 2 ,,E-administracja i otwarty rzad”, Dziatanie nr
2.1 ,,Wysoka dostgpnos$¢ i jakos$¢ e-ustug publicznych” przez Urzad Zamowien Publicznych
(https://www.uzp.gov.pl/e-zamowienia2/informacje).

4. System musi by¢ skalowalny, przez co ma umozliwia¢ dostosowywanie do zmian prawnych.

5. System musi posiada¢ mozliwo$¢ przypisania do uzytkownika uprawnien pozwalajacych na
realizacje oraz kontrole biegu postepowan o udzielenie zamoéwienia publicznego.

6. System musi posiada¢ mechanizm grupowania uprawnien w role oraz musi pozwala¢ z poziomu
uzytkownika z uprawnieniami administratora na zarzgdzanie nimi.

7. System musi posiada¢ mechanizm uwierzytelniania uzytkownikow poprzez login i hasto.

8. Konta uzytkownikdéw w systemie musza by¢ zgodne z zalozeniami opisanymi dla kont
funkcjonujacymi w ramach modutu managera tozsamosci Platformy e-Zamowienia.

9. System musi obstugiwa¢ dwie grupy uzytkownikow — wewnetrznych (pracownikow w ramach
kontekstu Zamawiajgcego) i zewngtrznych (w ramach kontekstu Wykonawcow), o odpowiednio
zroznicowanych uprawnieniach.

10. System musi umozliwi¢ prace wielu uzytkownikom w ramach jednego kontekstu.

11. System musi umozliwi¢ wigzanie konta uzytkownika z wieloma kontekstami (zaréwno
zamawiajgcego jak rowniez wykonawcy)

12. Konta uzytkownikow wewngtrznych muszg by¢ zakladane po uprzednim wystaniu emaila jako
zaproszenia. Zaakceptowanie zaproszenia ma powodowal przypisanie istniejacego konta
uzytkownika do kontekstu zapraszajacego lub utworzenie nowego konta w ramach kontekstu
zapraszajacego.
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31.

System musi umozliwia¢ samodzielng rejestracje uzytkownika zewnetrznego. W trakcie
rejestracji system wysyta link aktywacyjny na podany przy rejestracji adres e-mail. Dodanie
kolejnego uzytkownika w ramach kontekstu wykonawcy musi by¢ realizowane poprzez
mechanizm zaproszen jak w przypadku uzytkownikéw wewnetrznych.

System musi umozliwia¢ zarzadzanie zamowieniami z poziomu ewidencji zamowien.

System musi pozwala¢ na przypisanie pozycji z wbudowanego Wspolnego Stownika Zamowien
(CPV) do prowadzonych postepowan o udzielenie zaméwienia publicznego.

System musi weryfikowaé proponowana wysokos¢ wadium w konteks$cie przekroczenia limitéw
wynikajacych z ustawy Prawo zamowien publicznych. Wadium bedzie weryfikowane przez
system czy nie przewyzsza limitow % po wprowadzeniu przez Zamawiajacego wartosci
szacowanej zamdwienia.

System musi prezentowaé dla kazdej pozycji z ewidencji zaméwien zbiorcze informacje o
przebiegu realizowanego zamdwienia.

System musi umozliwiaé wsparcie w przygotowaniu dokumentacji zamoOwienia poprzez
mozliwo$¢ wprowadzania do systemu danych, ktore raz wprowadzone beda zasilaly generowane
dokumenty jak np. wprowadzony krotki opis przedmiotu zamowienia, warunki udziatu, kryteria
oceny ofert, informacje na temat Zamawiajacego, wadium itp.

System musi wspiera¢ uzytkownika poprzez automatyczne generowanie i1 automatyczng
publikacj¢ ogtoszen na kazdym etapie realizacji zamowienia.

System musi umozliwia¢ automatyczng publikacj¢ ogloszen w TED (przy wykorzystaniu statusu
TED eSender), Biuletynie informacji publicznej zamawiajacego.

System powinien zapewni¢ monitorowanie terminéw zwigzanych z prowadzeniem postepowania
o udzielenie zamowienia publicznego.

System musi umozliwia¢ dolaczanie do zamodwien zatacznikoéw z podziatem na kategorie
dokumentow np. SWZ, JEDZ.

System powinien umozliwia¢ obsluge zamowien podzielonych na czgéci wraz z uwzglednieniem
specyfiki zastosowania tego rozwigzania.

System musi umozliwiaé sktadanie ofert przez Wykonawcow w poszczegdlnych
postgpowaniach.

Wykonawca musi mie¢ mozliwos¢ wycofania swojej oferty wystanej wczesniej za pomoca
systemu.

System musi mie¢ mozliwos¢ anulowania oferty o wczesniejszym terminie wplynigcia,
w przypadku wptynigcia kolejnej oferty od tego samego Wykonawcy.

System powinien pozwoli¢ na ztozenie oferty w podziale na cz¢$s¢ jawnag i poufng. W takim
przypadku po opublikowaniu oferty dane zostang udostepnione do wgladu z wyjatkiem czesci
utajnionej.

System powinien pozwala¢ na oznaczenie, ktore dokumenty generowane przez Zamawiajacego
lub otrzymywane od Wykonawcy majg by¢ dostepne dla uzytkownikéw dziatajacych
w kontekscie wykonawcy.

System musi umozliwia¢ komunikacje pomiedzy Zamawiajacym a potencjalnymi
Wykonawcami. Korespondencja musi by¢ przypisywana do wykonawcy jak i do postgpowania,
ktorego dotyczy.

System musi posiada¢ mechanizm zabezpieczania ztozonej oferty przed terminem otwarcia za
pomocg asymetrycznych algorytmow kryptograficznych RSA. Szyfrowanie ofert musi odbywac
si¢ automatycznie bez potrzeby uzycia zewnetrznych narzedzi.

System powinien umozliwia¢ zarzadzanie komisjami przetargowymi: okreslanie sktadu komisji
wraz z przypisaniem cztonkom czynnosci zwigzanych z przygotowaniem postepowania. System




musi umozliwia¢ wydruk tzw. o$wiadczenia o bezstronno$ci dla cztonkéw Komisji 1 kierownika
Zamawiajacego zgodnie ze zdefiniowanym przez Zamawiajacego wzorem.

32. System powinien umozliwia¢ zbadanie, weryfikacje oraz ocen¢ ofert (spelnienia warunkow
udzialu w postepowaniu, weryfikacji braku podstaw do wykluczenia).

33. System powinien zapewni¢ wsparcie na etapie oceny ofert lub wnioskow o dopuszczenie do
udzialu w postegpowaniu umozliwiajacym oceng¢ i pordwnanie wedlug wprowadzonych
kryteriow. System musi automatycznie zliczy¢ punkty kryteriow oceny ofert na podstawie
zdefiniowanych przez Zamawiajacego wag poszczegdlnych kryteriow oraz oferty Wykonawcy.

34. System musi umozliwia¢ obstuge zaméwien w ramach procedury odwrocone;j.

35. System musi umozliwia¢ weryfikacje podpisu z zachowaniem historii weryfikacji.

36. System dla zweryfikowanego dokumentu musi prezentowa¢ zawarto$¢ statusu podpisu
dokumentu elektronicznego w formie raportu, co najmniej:

a. integralnos¢,

b. rodzaj uwierzytelnienia,

c. okres waznosci certyfikatu,

d. datai czas ztozenia podpisu

e. pelna $ciezka certyfikacji dla certyfikatu podpisujacego i dla znacznika czasu.

37. System musi wspiera¢ przygotowanie Protokotu z postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego.

38. System musi umozliwia¢ wydruk projektow dokumentow zdefiniowanych w systemie przez
Zamawiajacego.

39. System musi umozliwia¢ generowanie raportoéw z realizowanych postgpowan, tworzenie
rocznego sprawozdania.

2. Wdrozenie systemu e-zaméwienia (1 szt.).

W ramach projektu przewiduje si¢ zmniejszanie roli infrastruktury na rzecz outsourcingu mocy
obliczeniowych, czyli tzw. ,chmury obliczeniowej” SaaS dla wdrazanego oprogramowania.
Jednoczesnie w celu zapewnienia realizacji uslug w okresie trwatosci projektu oraz wysokiej
dostepnosci ustug, zakupiona licencja oprogramowania musi umozliwia¢ dostosowanie
oprogramowania do swoich procedur i regulaminéw, wieczyste uzytkowanie oprogramowania, prawa
licencyjne do dowolnego przeniesienia oprogramowania na swoje serwery w dowolnym momencie
na zadanie Zamawiajgcego.

Utrzymanie systemu w chmurze SaaS musi odbywac si¢ przy:

- zapewnieniu pelnej funkcjonalnosci systemu.

- zapewnieniu dostgpnos$ci systemu w oparciu o umowe¢ SLA na poziomie 99 %.
- zapewnieniu tacza min. 1 Gbps.

- zapewnieniu przestrzeni dla dziatania systemu bez limitu.

- zapewnieniu certyfikatu SSL.

- zapewnieniu kopii zapasowej systemu dla minimum 72 godzin wstecz.

Wdrozenie oprogramowania musi objac:

1. Instalacj¢ i konfiguracj¢ rozwiazania na infrastrukturze sprzgtowo — Systemowej zapewnionej
przez Wykonawce. Wykonawca zapewni wysoka dostepno$¢ tej infrastruktury co najmniej
w okresie oferowanej gwarancji. Parametry infrastruktury zapewnionej przez Wykonawce muszg




umozliwi¢ stabilne, wydajne i1 bezpieczne korzystanie przez uzytkownikéw z udostepnionych w
efekcie realizacji przedmiotu zamdwienia ustug.

2. Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej. W tym zakresie Zamawiajagcy wymaga co
najmniej aby:

a.

Analiza Przedwdrozeniowa zostala opracowana w oparciu o Szczegbtowy Opis
Przedmiotu Zamoéwienia (SOPZ), Harmonogram wdrozenia.

Wykonawca przekazal Zamawiajacemu Dokumentacje Analizy Przedwdrozeniowej
(DAP) w formie elektronicznej (.pdf, .doc /.docx).

DAP zawierata co najmniej:

i. szczegblowy opis oraz harmonogram wdrozenia, w tym: metodyke zarzadzania
Projektem zawierajacego min. Zakres Projektu, Plan Komunikacji, Rejestr
Ryzyka, Rejestr zagadnien, Rejestr Odbiorow;

ii. szczegbtowy harmonogram wdrozenia w podziale na etapu i zadania w ramach
etapow z doktadnos$ci do min. tygodnia;

iii. opis w jaki sposob funkcjonalnosci wymagane w SOPZ beda realizowane w
oferowanym oprogramowaniu;

iv. zatozenia konfiguracji i parametryzacji oferowanego oprogramowania;

v. wykaz licencji na oprogramowanie i jego komponenty;

vi. zakres i tematyke instruktazy stanowiskowych z funkcjonowania oferowanego
oprogramowania;
vii. plan przeprowadzenia testow funkcjonalnosci i wykonania testow wydajnosci
wdrozonego oprogramowania;
viii. plan komunikacji stron oraz zasady zgtaszania btgdow;
iX. sktad zespotu wdrozeniowego z podziatem na role i zadania poszczegdlnych
cztonkow zespotu. Sktad obejmuje zar6wno zespdt po stronie Wykonawcy jak i
Zamawiajacego wraz z podaniem danych kontaktowych (min. adres mailowy).

3. Przeprowadzenie instruktazy oraz asysty stanowiskowej dla uzytkownikow oprogramowania:

a.

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy przeprowadzenia instruktazy teoretycznych
i praktycznych dla wszystkich uzytkownikow wewnetrznych wskazanych przez urzad
systemOow w zakresie niezbgdnym do wilasciwego i pelnego wykorzystania przez nich
mozliwosci jakie oferuja.

Wykonawca przeprowadzi we wspélpracy z kazdym wskazanym przez urzad
pracownikiem analize stanowiskowg zadan realizowanych w  systemie
charakterystycznych dla konkretnych merytorycznych stanowisk pracowniczych.
Wykonawca przeprowadzi instruktaz dla administratorow w zakresie zarzadzania
uzytkownikami i uprawnieniami oraz zabezpieczania i odtwarzania danych systemu.
Materialy merytoryczne niezbedne dla przeprowadzenia instruktazy uzytkownikoéw
oprogramowania muszg by¢ opracowane przez Wykonawce oraz przekazane
Zamawiajacemu wraz z prawem do ich dalszego powielania i wykorzystywania w trakcie
p6zniejszych instruktazy organizowanych i prowadzonych przez Zamawiajgcego lub
osoby trzecie dla uzytkownikow Systemow.

Wykonawca musi opracowa¢ i dostarczy¢ materialy merytoryczne dla uczestnikow
poszczegdlnych instruktazy, najpozniej w dniu rozpoczecia instruktazu, w formie
papierowej i elektronicznej (w formacie .docx i .pdf).

Wykonawca musi dostarczy¢ instrukcje obstugi dla administratoréw i uzytkownikow
i przekaza¢ je Zamawiajacemu wraz z prawem do ich dalszego powielania i
wykorzystywania w trakcie pdzniejszych instruktazy organizowanych i prowadzonych
przez Zamawiajacego lub osoby trzecie dla uzytkownikow systemow.




Wykonaweca jest zobowigzany do uaktualniania i dostarczania nowych wersji instrukcji
obstugi dla administratorow i uzytkownikéw w przypadku kazdej zmiany wptywajacej
na sposob funkcjonowania oprogramowania, ktora nastapi w okresie objetym gwarancja.
Harmonogram i zakres instruktazy musza zostaC przygotowane przez Wykonawce
i zatwierdzone przez Zamawiajacego na etapie Analizy Przedwdrozeniowe;j.
Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia instruktazy w wymiarze godzinowym nie
mniejszym niz:

i. dla grupy administratorow 8 godzin,

ii. dlakazdej grupy uzytkownikéw obstugujacych dane obszary merytoryczne - 16

godzin.

Instruktaze musza odbywac si¢ w dni robocze, w siedzibie Urzgdu w godzinach od 8.00
do 15:00. Instruktaze kilkudniowe odbywac¢ si¢ beda w cyklu dzien po dniu.
W celu przeprowadzenia instruktazy Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia
wykwalifikowanej kadry wykladowcow, gwarantujacych odpowiedni poziom wiedzy i
umiejetnosci  koniecznych do sprawnego poslugiwania si¢ systemami przez
uzytkownikéw Zamawiajacego.
Wykonawca musi przygotowac listy obecnosci dla uczestnikow instruktazy i przekazac
je Zamawiajacemu po przeprowadzeniu instruktazy.
Liczebno$¢ pojedynczej grupy dla administratorow i1 uzytkownikéw kluczowych
obstugujacych obszary merytoryczne nie moze przekroczy¢ 8 osob.
Zamawiajacy zaktada ilo$¢ grup uzytkownikow nie mniejsza niz:

i. administratorzy — 1 grupa,

ii. uzytkownicy kluczowi obstugujacy obszary merytoryczne - 4 grupy,
przy czym ostateczny podzial uzytkownikoéw na grupy przeprowadzony zostanie przy
opracowywaniu ostatecznego harmonogramu instruktazy na etapie Analizy
Przedwdrozeniowe;.

4. Przeprowadzenie testOw penetracyjnych systemu polegajacych na:

a.

przeprowadzeniu testow przeprowadzonych ze stacji roboczej podtaczonej do systemu
informatycznego z zewnatrz (poprzez urzadzenie laczace system informatyczny),
majgcych na celu zidentyfikowanie mozliwosci przeprowadzenia wlamania z zewnatrz;
badaniu luk dostarczanych systemow informatycznych;

identyfikacje podatnosci systemow i sieci na ataki typu: DoS, DDoS, Sniffing, Spoffing,
XSS, Hijacking, Backdoor, Flooding, Password, Guessing;

sporzadzeniu raportu zawierajacego minimum: opis stanu faktycznego bezpieczenstwa
wdrazanego systemu informatycznego, opis wynikow przeprowadzonych testow,
rekomendacje dla przysztych dziatan zwigzanych z uzytkowaniem wdrazanego systemu
w konteks$cie bezpieczenstwa systemu.

5. Zapewnienie opieki powdrozeniowej systemu w okresie realizacji projektu polegajacej na:

a.
b.
C.

$wiadczeniu pomocy technicznej,

swiadczeniu ustug utrzymania i konserwacji dla dostarczonego oprogramowania,
dostarczaniu nowych wersji oprogramowania bg¢dacych wynikiem wprowadzenia
koniecznych zmian w funkcjonowaniu systemu zwigzanych z wej$ciem w zycie nowych
przepisow,

przekazywaniu w terminach uprzedzajacych date wejscia w zycie znowelizowanych lub
nowych przepisow prawa nowych wersji oprogramowania, witacznie z koniecznym w
tym zakresie udzieleniem licencji do nowej wersji systemu, pod warunkiem, ze zmiany
prawne zostaly ogloszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzajagcym ich
wprowadzenie w zycie. W przypadku, jezeli zmiany nie zostaly ogloszone z minimum




30-dniowym terminem poprzedzajgcym ich wprowadzenie w zycie Wykonawca
zobligowany jest do ich wprowadzenia w ciggu 30 dni roboczych od dnia wprowadzenia
przepisu w zycie,

e. dostarczaniu nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentow
systemu bedacych konsekwencja wykonywania w nich zmian wynikltych ze
stwierdzonych niedoskonatosci technicznych,

f. dostarczaniu nowych wersji dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji technicznej
zgodnych co do wersji jak i réwniez zakresu zaimplementowanych i dziatajacych funkcji
z wersja dostarczonego oprogramowania,

g. s$wiadczeniu telefonicznie ustlug doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji systemu,

h. podejmowaniu czynno$ci zwigzanych z diagnozowaniem problemow oraz usuwaniem
przyczyn nieprawidtowego funkcjonowania dostarczonego rozwigzania.

Po wdrozeniu Wykonawca przekaze Zamawiajacemu wszelkie niezbedne dokumenty w celu
umozliwienia mu korzystania z wdrozonego oprogramowania. Dokumenty jakie powinny zostac
przekazane to:
1. Pelna dokumentacja powykonawcza obejmujaca:

a. opis techniczny procedur aktualizacyjnych,

b. dostarczenie wszelkich niezbednych materiatow uzupethiajacych do dokumentacji

powykonaweczej, ktore sg konieczne do wlasciwej eksploatacji systemu.

2. Instrukcje uzytkownika i administratora wdrozonego oprogramowania.
3. Raport z przeprowadzonych testow penetracyjnych dla wdrozonego oprogramowania.

3. Opracowanie i wdrozenie e-ustugi - 4PD (1 szt.).

W ramach niniejszej czesci Wykonawca poprzez prawidtowe wdrozenie systemu e-zamowienia

wdrozy e-ustuge publiczng na 4 poziomie dojrzalosci z uwzglednieniem:

1. Zaprojektowanych procesow biznesowych w systemach informatycznych wspierajacych
$wiadczenie e-ustugi na 4 poziomie dojrzatosci.

2. Odpowiednich aktow prawnych jako zrodet wytycznych i ograniczen dotyczacych dokumentow
odnoszgcych si¢ do danej elektronizowanej ustugi publicznej,

3. Identyfikacji w tresci dokumentow zapisow wymagajacych modyfikacji w wyniku elektronizacji
ustug publicznych.

4. Opracowania kart ustug zawierajace podstawowe informacje dotyczace specyfiki danej ushugi
publiczne;j.

5. Opracowanie zbioru danych, ktére beda okreslac zestaw, sposdb oznaczania, wymagalnosé
elementow tresci i metadanych dokumentu elektronicznego dla e-ustugi publiczne;.

E-ustuga, ktora zostanie uruchomiona w ramach dziatania to prowadzenie spraw w zakresie
zamowien publicznych.

VIIl.  Modernizacja strony www do standardéw WCAG - cze$¢ nr 3 zaméwienia.

Modernizacja strony bedzie polegata na dostosowaniu strony internetowej do wymagan WCAG 2.0
oraz WCAG 2.1. Po wykonaniu prac strona www powinna:

1. Spemia¢ wytyczne dotyczace ulatwien w dostepie do tresci publikowanych w Internecie WCAG
2.0 na poziomie AA w zakresie okreslonym w zataczniku nr 4 do Rozporzadzenia Rady
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Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnos$ci,

minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej

oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych.

Spelniac¢ wytyczne dotyczace utatwien w dostepie do tresci publikowanych w Internecie WCAG

2.1 na poziomie AA zgodnie z wymaganiami zalacznika nr 1 do Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019

r. 0 dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych pn.

Wytyczne dla dostgpnosci treéci internetowych 2.1 stosowane dla stron internetowych i aplikacji

mobilnych w zakresie dostgpnos$ci dla 0s6b niepetnosprawnych.

Zachowac pelng zgodnos¢ z zapisami Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowe;j

stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.

Spelnia¢ wymagane standardy: W3C w kontekscie struktury dokumentu HTMLS lub XHTML

1.0; W3C w kontekscie wygladu i struktury layoutu CSS 2.0 lub nowszej; spetnia¢ wytyczne i

wymagania ,,organic SEO”; by¢ poprawnie i jednakowo wys$wietlany przez najpopularniejsze

przegladarki internetowe: Chrome 30+, Internet Explorer 9+, Firefox 12+, Safari 8+, Opera 9.1+,

przegladarki mobilne Android, IOS, Chrome Mobile.

Umozliwia¢ zarzadzanie zawartoscig strony poprzez interfejs graficzny (CMS).

Umozliwia¢ import danych o wydarzeniach z zewngtrznych zrédet danych przez staly interfejs

API systemu CMS.

Umozliwia¢é promowanie poszczegélnych wydarzen przez moderatora za pomoca panelu

administracyjnego.

Umozliwia¢ wyszukiwanie na stronie.

Automatycznie przenosi¢ wydarzenia nieaktualne do archiwum.

Umozliwia¢ przeszukiwanie i wglad do archiwum.

Zachowywac¢ wszelkie dotychczasowe informacje oraz strukturg strony.

Posiada¢ szatg graficzng dostosowang do tresci. Szata graficzna musi by¢ wykonana w postaci

szablonu mozliwych do modyfikacji z poziomu panelu administracyjnego w zakresie

definiowania wtasnych pozycji menu, definiowania sposobu wys$wietlenia artkulu w petlnym

widoku lub skrocie, mozliwos$¢ wlaczenia wylgczenia banera reklamowego itp.

Posiada¢ wbudowane zabezpieczenia, w tym:

1) ochrone przed préobami nieautoryzowanego dostepu do panelu administracyjnego (np.
blokada konta po 3 probach wpisania btgdnego hasta),

2) odpornos¢ na proby uzyskania dostepu poprzez znane formy wiaman,

3) odpornos¢ na zmiany treSci za pomoca specjalnych skryptow i manipulacji w zapytaniach do
bazy danych (np. sql injection, htmispecialchars),

4) stosowa¢ wyrazenia regularne w formularzach,

5) stosowac bezpieczne potaczenia oparte o protokdt SSL, tam, gdzie jest to niezbedne (np.
panel administracyjny).

Umozliwia¢ dostep na dwoch poziomach:

1) Poziom publiczny — dostep dla wszystkich zainteresowanych do strony gléwnej oraz
podstron.

2) Poziom administracyjny — zastrzezony dost¢p dla administratoréw i redaktoré6w portalu.

Dla wszystkich podstron portalu korzystac¢ z jednej bazy oraz jednego panelu administracyjnego.

Zarzadzanie tre$cig, ktore musi by¢ mozliwe bez koniecznosci pracy na otwartym kodzie HTML

(za pomocg edytora WY SIWYG), z mozliwo$cig przelaczenia na kod HTML.

Umozliwia¢ dodawanie kolejnych podstron.

Posiada¢ budowe modutowa — mozliwo$¢ dodawania nowych funkcjonalnosci (modutdéw) bez

catosciowej przebudowy portalu.
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Posiada¢ menu oraz umozliwia¢ dowolne hierarchizowanie i kategoryzowanie tresci (w tym co
najmniej grupowanie, wyroznianie, taczenie, dodawanie, usuwanie, modyfikowanie). Tre$¢ musi
by¢ pogrupowana logicznie, by¢ podzielona m.in. na paragrafy i bloki.

Posiada¢ mozliwo$¢ oznaczania tresci stowami kluczowymi.

Posiada¢ wyszukiwarke z przynajmniej jednym polem formularza, ktéra bedzie w stanie
przeszukaé catg zawarto$¢ tresci portalu pod katem podanego hasta, a wyniki poda¢ w formie
linkow do poszczegdlnych podstron spetniajacych kryteria wyszukiwania.

W ramach sSystemu zarzadzania treScig musi zapewnia¢ system uprawnien umozliwiajace
przypisywanie praw do grup i uzytkownikow, do poszczegdlnych dziatow, kategorii, artykutow,
galerii, katalogéw z plikami itd.

W ramach systemu zarzadzania tre§cig musi zapewnia¢ mozliwo$¢ tworzenia nieograniczonej
liczby nowych uzytkownikow i przypisanie im wybranych funkcji administracyjnych oraz edycji
okreslonych czesci serwisu.

Umozliwia¢, by panel administracyjny posiadat modut statystyk, min. najczesciej ogladanych
stron.

Umozliwiaé, by zarzadzanie trescig odbywato si¢ przez przegladarke internetowa.

Mie¢ mozliwos¢ jednoczesnej pracy nad trescig serwisu dowolnej ilo$ci redaktorow.

Posiada¢ mechanizm automatycznego tworzenia i publikacji mapy serwisu.

Przewidzie¢ umieszczenie strefy do zamieszczania baneréw reklamowych.

W ramach systemu zarzadzania tre§cig musi umozliwia¢ zarzadzanie systemem baneroéw na catej
stronie. Mechanizm powinien umozliwia¢ wymiennie umieszczanie banerow (w formacie gif,
ipg. png).

Mie¢ mozliwo$¢ tworzenia wstepoéw do artykulow w postaci tekstu i/lub zdjecia i mozliwose
swobodnego definiowania, w ktérych czeéciach serwisu maja pojawiac si¢ wstepy, a w ktorych
cate artykuly.

Mie¢ mozliwos¢ publikacji zatagcznikdw w postaci plikow doc, xls, ppt, rtf, odt, plikow
tekstowych, plikow pdf, jpg, gif, png, mpg, mp3, avi, wmyv, zip, rar, opatrzonych odpowiednimi
ikonkami oraz innych plikow dowolnego formatu opatrzonych wtasciwa dla nich wspdlng ikonka
(dotyczy wgrywania na serwer plikow z rozszerzeniami zapisanymi matymi i wielkimi literami).
Mie¢ mozliwos$¢ wskazania, na etapie wprowadzania artykutu, dowolnej ilosci dzialéw oraz stron
serwisu, w ktorych dany artykul bedzie si¢ wyswietlat (np.: gtéwna, gltowna - informacje,
przetargi, fundusze).

Posiada¢ mechanizm umozliwiajacy widok w panelu administracyjnym pelnej listy artykutow
W wybranym dziale (z informacjami o terminach publikacji, opcjonalnie artykutéw z archiwum).
Mie¢ mozliwos¢ tworzenia galerii zdje¢ w poszczegodlnych artykutach, ktorych mechanizm
przegladania oparty bedzie na bibliotece jquery.

Umozliwia¢ publikacj¢ Deklaracji Dostgpnosci zgodnie z warunkami technicznymi publikacji
oraz struktury dokumentu elektronicznego "Deklaracji Dostepnosci” okreslonymi na stronach
Ministerstwa Cyfryzacji (https://mc.bip.gov.pl/objasnienia-prawne/warunki-techniczne-
publikacji-oraz-struktura-dokumentu-elektronicznego-deklaracji-dostepnosci.html).
Umozliwia¢ publikacje harmonogramu dostgpnosci tlumacza jezyka migowego w postaci
widocznego na stronie internetowej kalendarza definiowanego przez administratora systemu
W sposOb automatyczny przez zaznaczenie w systemie CMS konkretnych dat i godzin
dostepnosci. Zamawiajacy nie dopuszcza publikacji harmonogramu w postaci plikow
zewnetrznych typu pdf, doc itp. Harmonogram dostgpnosci tlumacza jezyka migowego ma

stanowi¢ integralng czes$¢ strony www.

Udzielenie licencji systemu CMS - licencjonowanie systemu CMS.
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Licencjobiorca licencji bedzie Gmina Labowa.

Licencje muszg zosta¢ wystawione na czas nieoznaczony (bezterminowy).

Oferowane licencje musza pozwala¢ na uzytkowanie oprogramowania zgodnie z przepisami
prawa.

Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do rozbudowy, zwigkszenia
ilosci serwer6w obslugujacych oprogramowanie, przeniesienia oprogramowania na inny serwer,
rozdzielenia funkcji serwera (osobny serwer bazy danych, osobny serwer aplikacji, osobny
serwer plikow).

Licencja oprogramowania musi by¢ licencja bez ograniczenia ilosci komputeréw i
uzytkownikow, serwerow, na ktorych mozna zainstalowac i uzywac¢ oprogramowanie.

Licencja na oprogramowanie nie moze w zaden sposob ogranicza¢ sposobu pracy uzytkownikow
koncowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet) ani ogranicza¢ ich ilo$ci.
Uzytkownik moze pracowa¢ w dowolny dostepny technologicznie sposob.

Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do wykonania Kkopii
bezpieczenstwa oprogramowania w ilo$ci, ktorg uzna za stosowna.

Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do instalacji uzytkowania
oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii serwerdéw
podstawowych.

Licencja oprogramowania nie moze ograniczaé prawa licencjobiorcy do korzystania
Z oprogramowania na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie moze by¢ przypisana do
komputera/urzadzenia).

Pozostale wymagania.

1.

Wykonawca wprowadzi do zmodernizowanej strony www treSci przekazane przez
Zamawiajacego, w tym wskazane przez Zamawiajacego tresci z istniejacych stron www.
Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania projektu Deklaracji Dostepnosci dla strony
www. Po akceptacji Zamawiajacego Wykonawca odpowiedzialny jest za umieszczenie
Deklaracji Dostepnosci na stronie internetowe;.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania projektu opisu pracy i zadan urzedu — w formie,
ktéra prawidtlowo odczyta czytnik ekranu. Po akceptacji Zamawiajagcego Wykonawca
odpowiedzialny jest za umieszczenie opisu pracy i zadan urzedu.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania filmu w Polskim jezyku migowym (PJM)
informujacym o pracy urzgdu oraz po akceptacji Zamawiajgcego umieszczeniu go na stronie
internetoweyj.

Strona www zostanie zainstalowana na infrastrukturze serwerowej zapewnionej przez
Zamawiajacego (Zamawiajacy dopuszcza instalacje strony www na serwerze zewngtrznym —
infrastrukturze Wykonawcy — w takim przypadku na kazde wezwanie Zamawiajacego
Wykonawca jest zobowigzany do przeniesienia strony www na infrastrukture serwerowg
Zamawiajacego)

i w domenie zapewnionej przez Zamawiajacego. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za
wspotprace w tym zakresie z ustugodawcag realizujacym hosting strony, w tym rowniez w zakresie
uruchomienia strony pod wtasciwym adresem.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykazania legalnosci kodu zrodtowego portalu i prawa do jego
uzywania.

Korzystanie ze strony musi by¢ mozliwe w sposob nieograniczony czasowo bez ponoszenia
jakichkolwiek dodatkowych optat (w tym cyklicznych, o charakterze abonamentu), wytacznie na




podstawie raz zakupionej licencji komercyjnej lub na podstawie licencji otwartej (wymaganie nie
dotyczy kosztow hostingu, jezeli takie wystapia).

8. Zamawiajacy nie dopuszcza dziatania strony w formie ushugi. Wykonawca jest odpowiedzialny
za dostawe bezterminowej licencji systemu zarzadzania tre$cig. Zamawiajacy nie dopuszcza
dzialania systemu zarzadzania trescig w formie dostepu do ustugi dziatajacej w modelu SaaS.

9. Przeniesienie niezbednych wymaganych przez Zamawiajacego tresci z obecnych stron
internetowych Urzedu zostanie wykonane przez Wykonawce.

10. Wykonawca przeprowadzi instruktaz z obstugi strony dla administratorow w siedzibie
Zamawiajgcego.

11. Zamawiajacy do czasu uruchomienia portalu, moze zglasza¢ zmiany do projektu graficznego,
ktére Wykonawca zobowigzany jest wprowadzic.

12. Strona www musi zosta¢ sprawdzona przez Wykonawce pod katem spelnienia warunku
WCAG2.0 i WCAG 2.1 — Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ raport z przeprowadzenia
badania w oparciu o0 wybrany przez siebie walidator.

13. Zmodernizowana strona www musi przejs¢ przez ww. walidator bez blgdow, ostrzezen
i problemow ze zgodnoscig, dostepnoscia itd. W przypadku, jezeli walidator wykaze biedy
Wykonawca ma obowiazek je naprawic¢, a w przypadku, jezeli btad okreslony przez walidator
jest wynikiem automatycznego, ograniczonego do maszynowego badania walidatora
Wykonawca powinien wyjasni¢ Zamawiajagcemu przyczyne takiego biedu w raporcie.
Wykonawca jest zobowigzany sporzadzi¢ raport zgodnosci z WCAG2.0 i WCAG2.1 z
prezentacja wynikow walidatora.

14. Strona www musi by¢ wykonana w technologii RWD (Responsive Web Design - strona
responsywna). Strona musi automatycznie dostosowywac si¢ do rozmiaru okna urzadzenia, na
ktérym bedzie wy$wietlany np. przegladarki, smartfonéw czy tabletow. Zamawiajacy dopuszcza
przygotowanie wersji mobilnej strony, ktora bedzie wyswietla¢ tylko okreslone zaktadki, muszg
to by¢ minimum: aktualnosci galeria fotografii, kalendarz wydarzen, ogloszen. Portal w wersji
na urzgdzenia mobilne musi by¢ prawidtowo obstugiwany (tzn. musi prawidtowo wys$wietla¢
strong zgodnie z zaprojektowanym pierwotnym wzorem strony oraz dziala¢ zgodnie z
pierwotnym zalozeniem strony) przez przegladarki: Safari, Chrome, Mozilla Firefox w ich
najnowszych wersjach na moment odbioru strony www. Wykonawca jest zobligowany do
utrzymania dziatania strony dla mobilnych wersji przegladarek poczawszy od najaktualniejsze;j
wersji na moment odbioru strony www do ostatniej wersji obowigzujacej w dniu zakonczenia
udzielenia gwarancji na przedmiotu umowy.

15. Wykonawca udzieli minimum 24 miesi¢cznej gwarancji na caly przedmiot zamdwienia niniejszej
czgsci. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowiagzuje si¢ do usunigcia wszelkich
nieprawidtowosci (bledow) w funkcjonowaniu strony www, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
od dnia zgloszenia przez Zamawiajacego nieprawidlowosci pisemnie, telefonicznie, za pomoca
faksu, badZ poczty elektronicznej. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzuje si¢
do dostarczania poprawek bezpieczenstwa, poprawiajacych funkcjonalnos$¢ oraz naprawiajacych
btedy.

1X. Postanowienia koncowe.

Neutralnos$é technologiczna (Dotyczy czesci nr 1, 2, 3 zamowienia)
W celu zachowania zasad neutralno$ci technologicznej i konkurencyjnosci dopuszcza si¢ rozwigzania
rownowazne do wyspecyfikowanych, przy czym za rozwigzanie rOwnowazne uwaza si¢ takie
rozwigzanie, ktore rozni si¢ od wyspecyfikowanego w szczegétowym opisie przedmiotu zamowienia,
jednak umozliwia Zamawiajgcemu uzyskanie rozwigzania w petni odpowiadajacego okreslonym
W opisie przedmiotu zamoéwienia funkcjom, potrzebom i celowi zamowienia. W zwigzku z tym,




Wykonawca moze zaproponowaé rozwigzania, ktore realizujg takie same funkcjonalno$ci
wyspecyfikowane przez Zamawiajacego w inny, niz okre§lony sposob. Rozwigzanie rownowazne
musi zawiera¢ dokumentacj¢ potwierdzajaca, ze spelnia wymagania funkcjonalne Zamawiajacego,
w tym wyniki poréwnan, testow czy mozliwosci oferowanych przez to rozwigzanie w odniesieniu do
rozwiazania wyspecyfikowanego.

Dodatkowo, wszedzie tam, gdzie zostalo wskazane pochodzenie (marka, znak towarowy, producent,
dostawca itp.) materiatdow lub normy, aprobaty, specyfikacje i systemy, o ktérych mowa w ustawie
Prawo Zamoéwien Publicznych, Zamawiajacy dopuszcza oferowanie rozwigzan rownowaznych pod
warunkiem, ze zapewnig uzyskanie parametrow technicznych nie gorszych niz wymagane przez
Zamawiajacego w dokumentacji przetargowej. Zamawiajacy informuje, ze w takiej sytuacji
przedmiotowe zapisy sa jedynie przyktadowe i stanowia wskazanie dla Wykonawcy jakie cechy
powinny posiada¢ sktadniki uzyte do realizacji przedmiotu zamoéwienia. Zamawiajacy zgodnie z art.
29 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. 2018, poz.1986),
zwanej dalej ustawa, dopuszcza oferowanie materiatow lub urzadzen rownowaznych. Zamawiajacy
opisujac przedmiot zamodwienia przy pomocy okreslonych norm, aprobat czy specyfikacji
technicznych i systemow odniesienia, o ktérych mowa w art. 30 ust. 1-3 ustawy, zgodnie z art. 30
ust. 4 ustawy dopuszcza rozwigzania rownowazne opisywanym. Zgodnie z art. 30 ust. 5 ustawy —
Wykonaweca, ktory powotuje si¢ na rozwigzania rOwnowazne opisywanym przez Zamawiajacego,
jest obowigzany wykazac, ze oferowane przez niego dostawy spetniajg wymagania okreslone przez
Zamawiajacego. W takiej sytuacji Zamawiajacy wymaga zlozenia stosownych dokumentow,
uwiarygodniajacych te rozwigzania.

Wymogi prawne (Dotyczy cze$ci nr 1 zamodwienia).

Oferowane przez Wykonawce rozwigzania muszg by¢ na dzien odbioru zgodne z aktami prawnymi

regulujacymi pracg urzedéw administracji publicznej oraz ustug urzgdowych realizowanych droga

elektroniczng. Oferowane rozwigzania musza by¢ zgodne w szczegoélnoSci z nastepujacymi
przepisami (z ich pdzniejszymi zmianami):

1. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
i zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz.U. 2011 r. Nr 14 poz. 67).

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz.U. 2020 poz.
256).

3. Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U. 2020 poz.
164).

4. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r.
w sprawie niezbednych elementow struktury dokumentéw elektronicznych (Dz.U. 2006 r. Nr 206
poz. 1517).

5. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r.
W sprawie szczegotowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi (Dz.U. 2006
r. Nr 206 poz. 1518).

6. Obwieszczenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 5 stycznia 2018 r. w sprawie ogloszenia
jednolitego tekstu rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie sporzadzania i dorgczania
dokumentow elektronicznych oraz udostgpniania formularzy, wzoréow i kopii dokumentoéw
elektronicznych (Dz.U. 2018 poz. 180).

7. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngetrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r.
W sprawie wymagan technicznych formatéw zapisu i informatycznych nosnikéw danych, na
ktorych utrwalono materiaty archiwalne przekazywane do archiwdéw panstwowych (Dz.U. 2006
r. Nr 206 poz. 1519).
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Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2019 poz. 1781 z p6zn.
zm.).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
W sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. 2019 poz. 742).
Ustawa z dnia 5 wrze$nia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U.
2019 poz. 162).

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (Dz.U. 2019 poz. 1429).
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r.
w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz.U. 2007 r. Nr 10 poz. 68).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r.
w sprawie identyfikacji elektronicznej iustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewngtrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE.
Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29 czerwca 2020 r. w sprawie profilu zaufanego i
podpisu zaufanego (Dz.U. 2020 poz. 1194).

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U. 2020 poz. 344).
Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. 0 ochronie niektorych ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
opartych Iub polegajacych na dostepie warunkowym (Dz.U. 2015 poz. 1341).

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne (Dz.U. 2020 poz. 346).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 pazdziernika 2016 r. zmieniajace rozporzadzenie
W sprawie sposobu, zakresu i trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze
publicznym (Dz.U. 2016 poz. 1634 z pézn. zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
W postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz.U.
2017, poz. 2247).

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 5 pazdziernika 2016 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie sporzadzania i dorgczania dokumentéw elektronicznych oraz
udostgpniania formularzy, wzorow i kopii dokumentéw elektronicznych (Dz.U. 2016 poz. 1625
Z pézn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Finansé6w z dnia 5 marca 2012 r. w sprawie wzoru i sposobu
prowadzenia metryki (Dz.U. 2012 poz. 246).

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 marca 2012 r. w sprawie wzoru
i sposobu prowadzenia metryki sprawy (Dz.U. z 2012 r. poz. 250).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. 2019 poz. 869 z p6zn. zm.).
Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa (Dz.U. 2020 poz. 1325).

Ustawa z dnia 29 wrzes$nia 1994 roku o rachunkowosci (Dz.U. 1994 nr 121 poz. 591 z p6zn. zm.).
Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz.U. 2019 poz. 1170).
Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. o podatku rolnym (Dz.U. 2020 poz. 333).

Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o podatku le$nym (Dz.U. 2019 poz. 888).

Ustawa z dnia 10 marca 2006 r. o zwrocie podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju
napedowego wykorzystywanego do produkcji rolnej (Dz.U. 2019 poz. 2188).




32. Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 30 maja 2019 r. w sprawie wzorow informacji
0 nieruchomosciach i obiektach budowlanych oraz deklaracji na podatek od nieruchomosci
(Dz.U. 2019 poz. 1104).

33. Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 29 stycznia 2020 r. zmieniajace rozporzadzenie w
sprawie sprawozdawczo$ci budzetowej (Dz.U. 2020 poz. 156).

i/lub innymi, ktore zastapia ww. w dniu wdrozenia rozwigzania.

Wymogi dotyczace tworzenia formularzy (Dotyczy czesci nr 1)

1. Formularze elektroniczne powinny by¢ tworzone z wykorzystaniem jezyka XForms oraz XPath.

2. Wykonawca opracuje formularze elektroniczne (zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa) na
podstawie przekazanych przez Zamawiajagcego kart ustug z formularzami w formacie
edytowalnym.

3. Wszystkie formularze elektroniczne Wykonawca przygotuje z nalezyta starannoscia tak, aby pola
do uzupetnienia w tych formularzach zgadzaty si¢ z polami formularzy w formacie edytowalnym.

4. Pola wskazane przez Zamawiajacego jako pola obowigzkowe w formularzach w formacie
edytowalnym, muszg zosta¢ polami obowigzkowymi rowniez w formularzach elektronicznych.

5. Uklad graficzny wszystkich formularzy powinien by¢ w miare mozliwos$ci jednolity.

6. Wizualizacja formularzy elektronicznych nie musi by¢ identyczna ze wzorem w formacie
edytowalnym, ale musi zawiera¢ dane w ukladzie niepozostawiajacym watpliwosci co do tresci
i kontekstu zapisanych informacji, w sposob zgodny ze wzorem.

7. Przygotowujagc formularze Wykonawca musi dazy¢ do maksymalnego wykorzystania
stownikow.

8. W budowanych formularzach nalezy wykorzysta¢ mechanizm automatycznego pobierania
danych z profilu zaufanego — celem uzupenienia danych o wnioskodawcy.

9. Formularze muszg zapewnia¢ walidacje wprowadzonych danych po stronie klienta i serwera
zgodnie z walidacjg zawartg w schemacie dokumentu.

10. Jesli w formularzu elektronicznym wystepuja pola PESEL, REGON lub kod pocztowy, to pola
te muszg by¢ walidowane pod katem poprawnos$ci danych wprowadzanych przez wnioskodawce.

11. Kazdy opracowany przez Wykonawce formularz (w postaci pliku XML) musi zosta¢ przekazany
Zamawiajacemu na okres 7 dni roboczych w celu dokonania sprawdzenia i wykonania testow na
formularzu.

12. Po okresie testow, o ktéorych mowa w wymaganiu poprzednim, Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy ewentualne poprawki i uwagi dotyczace poszczegdlnych formularzy, ktore
Wykonawca usunie w ciaggu 7 dni.

13. Wykonawca przygotuje wzory dokumentdéw elektronicznych zgodnie ze standardem ePUAP
w formacie XML zgodnym z formatem Centralnego Repozytorium Wzoréw Dokumentow.

14. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wykorzystania przez Wykonawce wzorow, ktére sa juz
opublikowane w CRWD po akceptacji Zamawiajacego.

15. Wygenerowane dla poszczegolnych formularzy wzory dokumentow elektronicznych, sktadajace
si¢ z plikow:

a. wyrdznik (wyroznik.xml),

b. schemat (schemat.xml),

c. wizualizacja (styl.xsl).

muszg zosta¢ dostosowane do wymogoéw formatu dokumentow publikowanych w CRWD i
spelniac¢ zalozenia interoperacyjnosci.

16. W ramach projektu Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu wszystkie wzory
dokumentow elektronicznych w celu ztozenia wnioskéw o ich publikacje w CRWD (jezeli bedzie
taka koniecznosc¢).




"

przypadku, jezeli system teleinformatyczny ePUAP bedzie dawal mozliwos¢ publikacji

formularzy elektronicznych na etapie realizacji zamowienia przewiduje si¢ dodatkowo wykonanie
nastepujacych prac:

1.

10.

11.

12.

Bazujac na przygotowanych wzorach dokumentoéw elektronicznych oraz opracowanych na
platformie ePUAP formularzach elektronicznych Wykonawca przygotuje instalacje aplikacji
w $rodowisku ePUAP.

Aplikacje muszg by¢ zgodne z architektura biznesowa ePUAP oraz architekturg systemu
informatycznego ePUAP.

Przygotowane aplikacje musza zosta¢ zainstalowane przez Wykonawce na koncie ePUAP
Zamawiajgcego.

Zainstalowane aplikacje musza spetnia¢ wymogi ePUAP oraz pozytywnie przechodzi¢
przeprowadzone na ePUAP walidacje zgodnos$ci ze wzorami dokumentow.

Na czas realizacji projektu Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do czgsci administracyjne;j
platformy ePUAP konta JST z uprawnieniami do konsoli administracyjnej Draco, SBA i ustug.
W przypadku zwtoki w publikacji wzoréw dokumentéw CRWD realizowanej przez Ministerstwo
Cyfryzacji (administrator ePUAP) dopuszcza si¢ dokonanie odbioru tej czeSci zamowienia
w ramach lokalnej publikacji w CRWD =z zastrzezeniem, ze Wykonawca dokona
przekonfigurowania aplikacji po pomyslnej publikacji CRWD przez Ministerstwo Cyfryzacji.
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy opisy ustug w formacie edytowalnym.

Zamawiajacy dopuszcza, aby Wykonawca wykorzystat opis ustug, ktore sg umieszczone na
platformie ePUAP po akceptacji opisu ustugi przez Zamawiajacego.

Zadaniem Wykonawcy jest odpowiednie powigzanie opisoOw ustug zamieszczonych na ePUAP
Z odpowiednimi ustugami.

Wykonawca przygotuje definicje brakujacych opisow ustug na ePUAP oraz udzieli wsparcia
Zamawiajacemu, ktory zwroéci si¢ do Ministerstwa Cyfryzacji w celu akceptacji 1 umieszczenia
ich na platformie ePUAP.

Wszystkie opisy ustug zostang przyporzadkowane do jednego lub wigcej zdarzenia zyciowego
z Klasyfikacji Zdarzen, a takze do Klasyfikacji Przedmiotowej Ustug ePUAP.

W przypadku, jezeli system teleinformatyczny ePUAP nie bgdzie dawat mozliwosci publikacji
formularzy elektronicznych na etapie realizacji zamowienia, przewiduje sie przygotowanie
i przeprowadzenie procesu instalacji formularzy elektronicznych przez Wykonawce na
okreslonej do petnienia tej funkcji ogélnopolskiej platformie.

Definicje, skroty (Dotyczy czesci nr 1)

W dokumentacji uzyto nastgpujace definicje i skroty:

1.

Architektura systemu informatycznego — opis sktadnikow systemu informatycznego, powigzan
i relacji pomigdzy tymi sktadnikami.

Awaria - krytycznie wadliwa praca Systemu lub jego cze$ci, niezgodna z Dokumentacja lub
warunkami Umowy, polegajaca na zatrzymaniu lub zakldceniu pracy Systemu lub jego czgsci
w takim zakresie, ze nie istnieje mozliwos$¢ realizacji przez Zamawiajacego istotnych dla jego
organizacji proceséw (na przyklad: niedostgpne sa ushugi dla mieszkancow bedace celem
zaméwienia, czy tez niemozliwe jest terminowe wypelnienia przez Zamawiajacego obowigzkow
wynikajacych z przepisow wewnetrznych lub zewnetrznych) lub tez nieprawidlowo$¢ pracy
czgscl Systemu w takim zakresie, ze kontynuowanie jego dziatania doprowadzitoby do utraty
danych lub naruszenia ich spojnosci, w przypadku Awarii nie jest mozliwe prawidtowe
uzytkowanie Systemu z powodu w szczegolnosci uszkodzenia lub utraty spojnosci danych,
struktur danych lub btgdnego funkcjonowania platformy systemowo-sprzetowe;.

Autentycznos¢ — wlasciwo$¢ polegajaca na tym, ze pochodzenie lub zawarto$§¢ danych
opisujacych obiekt sg takie, jak deklarowane.




oo
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11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Baza danych — zbiér danych lub jakichkolwiek innych materiatow i elementéw zgromadzonych
wedtug okreslonej systematyki lub metody, indywidualnie dostgpnych w jakikolwiek sposob,
w tym $rodkami elektronicznymi, wymagajacy istotnego, co do jakosci lub ilosci, naktadu
inwestycyjnego w celu sporzadzenia, weryfikacji lub prezentacji jego zawartosci.
BeSTi@ - specjalistyczny program przeznaczony do zarzadzania budzetami jednostek
samorzadu terytorialnego, stworzony w ramach umowy twinningowej nr PL2002/IB/F1/03 oraz
kontraktu na pomoc techniczng nr ref. EuropeAid/119557/D/SV/PL w ramach projektu Phare
2002/000-580.01.09.
Btad - wadliwa praca Systemu lub jego czesci, niezgodna z Dokumentacja lub warunkami
Umowy, polegajaca na zaktoceniu pracy Systemu lub jego cze$ci innym niz Awaria.
BO — Bilans Otwarcia.
BZ — Bilans Zamknigcia.
Dane — wartoéci logiczne, liczbowe, tekstowe, jakoSciowe lub ich zbiory, ktéore mozna
rozpatrywac¢ w powigzaniu z okreslonymi zasobami lub w oderwaniu od jakichkolwiek zasobow,
podlegajace przetwarzaniu w toku okreslonych procedur.
Dane referencyjne — dane opisujace ceche informacyjng obiektu pierwotnie wprowadzone do
rejestru publicznego w wyniku okreslonego zdarzenia, z domniemania opatrzone atrybutem
autentycznosci.
Dni robocze — wszystkie dni z pominigciem sobot, niedziel i §wigt ustawowo wolnych od pracy.
Dokumentacja — wszelka dokumentacja dotyczaca Oprogramowania lub jakichkolwiek innych
prac Wykonawcy, ktora jest dostarczana przez Wykonawce Zamawiajacemu w ramach realizacji
Umowy. W sktad Dokumentacji wchodza w szczegolnosci Dokumentacja Standardowa oraz
Dokumentacja Dedykowana.
Dokumentacja Standardowa — dokumentacja Oprogramowania opracowana niezaleznie od
niniejszego zamowienia (dostarczana na przyktad przez producenta).
Dokumentacja Dedykowana — dokumentacja opracowana w zwiazku z realizacja Umowy.
Dostepno$¢ — wlasciwos¢ okreslajaca, ze zasob systemu informatycznego jest mozliwy do
wykorzystania na zgdanie, w zatozonym czasie, przez podmiot uprawniony do pracy w systemie
informatycznym.
ePUAP (elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej) — ogolnopolska platforma
informatyczna stuzaca do komunikacji obywateli z jednostkami administracji publicznej
w ujednolicony, standardowy sposob. Ustugodawcami sa jednostki administracji publicznej oraz
instytucje publiczne (zwlaszcza podmioty wykonujace zadania zlecone przez panstwo).
ESP — Elektroniczna Skrzynka Podawcza platformy ePUAP, aplikacja do komunikacji
elektronicznej, ktora stuzy przekazywaniu informacji w formie elektronicznej do podmiotu
publicznego przy wykorzystaniu powszechnie dostgpnej sieci. ESP umozliwia instytucjom
publicznym wywiazanie si¢ z obowiazku, wynikajacego z ustawy o informatyzacji dziatalnosci
podmiotow realizujacych zadania publiczne, w zakresie przyjmowania dokumentéw w postaci
elektronicznej.
e-ustugi (ushugi on-line) - ustugi, ktorych $wiadczenie odbywa sie za pomoca Internetu, jest
zautomatyzowane (moze wymagac niewielkiego udzialu cztowieka) i zdalne. Od ushugi w ujeciu
tradycyjnym, e-ustuge odréznia brak udziatu cztowieka po drugiej stronie oraz §wiadczenie na
odlegtosé.
e-dojrzatos¢ ustugi publicznej — zakres, w jakim dana sprawa moze zosta¢ zatatwiona przez
Internet, mierzony 4-stopniowa skala:

1- informacja o mozliwosci skorzystania z ustugi,

2- interakcja (mozliwo$¢ pobrania formularza),

3- dwustronna interakcja (mozliwo$¢ pobrania i odestania formularza),
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29.

30.

4- pelna transakcyjnosé (petne zatatwienie sprawy, tacznie z ewentualng ptatnoscia) oraz
personalizacja (dostosowanie ustugi do indywidualnych preferencji, np. przypominajgca
informacja sms).

e-ustugi poziom 3 - dwustronna interakcja — ustugi zapewniajagce mozliwos¢ wypelnienia
elektronicznego formularza (format XML) na stronie internetowej urzedu (np. portalu
podatkowym) lub ePUAP, gdyz ushugi potaczone sa z niezbednym systemem identyfikacji osoby
(mieszkaniec nie musi przychodzi¢ do JST na Zadnym etapie zatatwiania sprawy; pracownik JST
nie musi wydawac formularzy i wyjasniac jak je wypetnia¢ ani wprowadza¢ danych do systemu
dziedzinowego, ale musi weryfikowa¢ dane z formularzy).

e-ustugi poziom 4 - personalizacja — ustugi spersonalizowane, udostgpniane w catosci poprzez
sie¢, wlaczajac podejmowanie decyzji oraz jej dostarczanie (nie jest potrzebna forma papierowa
na zadnym etapie realizacji uslugi; mieszkaniec nie musi przychodzi¢ do JST na zadnym etapie
zatatwiania sprawy, a pracownik JST nie musi wydawac¢ formularzy, wyjas$nia¢ jak je wypekniac
ani rgcznie wprowadza¢ danych do systemu dziedzinowego; system informatyczny
automatycznie weryfikuje dane z formularzy). Dodatkowo e-ustugi na poziomie 5 muszg
cechowac sie personalizacja, czyli przykladowo musza oferowaé cze$ciowe samo uzupehienie
oferowanych w ramach e-ustugi formularzy, wysytke informacji o zblizajacej si¢ koniecznos$ci
wykonania konkretnej czynno$ci w ramach realizacji ustugi.

Ewidencja — rejestr wraz z okreslonymi procedurami aktualizacji, ktorego atrybuty moga
stanowi¢ referencje do obiektow w innych rejestrach i ewidencjach.

Ewidencja gruntow i budynkow - skrot EGIB - jednolity dla kraju, systematycznie aktualizowany
zbior informacji o gruntach, budynkach i lokalach, ich wtascicielach oraz o innych osobach
fizycznych lub prawnych wtadajacych tymi gruntami, budynkami i lokalami.

EOD (SEOD/EZD/Oprogramowanie EOD) - System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw -
system informatyczny do elektronicznego zarzadzania dokumentacja umozliwiajacy
wykonywanie w nim czynnosci kancelaryjnych, dokumentowanie przebiegu zatatwiania spraw
oraz gromadzenie i tworzenie dokumentoéw elektronicznych.

FK (system FK) - obszar ZSD dotyczacy finansow i budzetu.

GML - jezyk znacznikdéw geograficznych, oparty na formacie XML, o ktorym mowa w
przepisach wydanych na podstawie art. 18 pkt 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dzialalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne, przeznaczony do zapisu danych
przestrzennych w celu ich wymiany miedzy systemami informatycznymi.

Infrastruktura sprzetowa - infrastruktura informatyczna wchodzaca w zakres przedmiotu
Zamowienia w ramach cze$ci nr 1 zamowienia, tj. serwer (2 szt.), macierz (1 szt.), szafa RACK
(1 szt.), zakup UPS (1 szt.), przetaczniki sieciowe (2 szt.), urzadzenie UTM (1 szt.).
Infrastruktura Zamawiajacego — infrastruktura informatyczna (w tym sprzet i oprogramowanie)
uzytkowana przez Zamawiajacego niebedaca przedmiotem Zamodwienia, przeznaczona przez
Zamawiajacego do wykorzystania na cele wdrozenia i eksploatacji Systemu (na przyktad: stacje
robocze, infrastruktura sieciowa).

Integralno$¢ — wilasciwos¢ polegajaca na tym, ze zasdb systemu informatycznego nie zostat
zmodyfikowany w sposob nieuprawniony.

Interoperacyjno$¢ — zdolno$¢ roéznych podmiotow oraz uzywanych przez nie systemoOw
informatycznych 1 rejestrow publicznych do wspotdziatania na rzecz osiggnigcia wzajemnie
korzystnych i uzgodnionych celéw, z uwzglednieniem wspotdzielenia informacji i wiedzy przez
wspierane przez nie procesy biznesowe realizowane za pomocg wymiany danych za
posrednictwem wykorzystywanych przez te podmioty systemow informatycznych.
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Informacja — dane, ktore dostarczaja opisu wiasciwosci lub stanu wybranych obiektow lub
opisuja relacje pomiedzy obiektami lub warto$ciuja poszczegdlne obiekty lub opisuja stan uktadu
obiektow nalezacych do pewnego zbioru w odniesieniu do innego uktadu.

JPK — Jednolity Plik Kontrolny.

KRI - Krajowe Ramy Interoperacyjnosci — zestaw wymagan semantycznych, organizacyjnych
oraz technologicznych dotyczacych interoperacyjno$ci systemow teleinformatycznych i
rejestrow publicznych, okreslonych w Obwieszczeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 9 listopada
2017 r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych (Dz.U.2017 r. poz. 2247).

Model ustugowy — model architektury, w ktorym dla uzytkownikow zdefiniowano stanowiace
odrebng catos¢ funkcje systemu informatycznego (ustugi sieciowe) oraz opisano sposob
korzystania z tych funkcji, inaczej system zorientowany na ustugi (Service Oriented Architecture
—SOA).

Modernizacja — udoskonalenie, rozbudowa funkcjonujagcego w JST systemu informatycznego,
modutu lub aplikacji.

Modut — wyodrebniona czg$¢ Systemu, o okreslonych funkcjonalno$ciach.

MPZP — Miejscowy Plan Zagospodarowania Przestrzennego.

Obejscie - przywrocenie dziatania Systemu poprzez zminimalizowanie ucigzliwosci Bledu, bez
usuniecia tego Bledu.

Oprogramowanie Aplikacyjne, Oprogramowanie — oprogramowanie wdrazane w ramach
Umowy, istniejagce i dystrybuowane przez Wykonawce niezaleznie od niniejszego zamowienia,
w tym modyfikowane i rozbudowywane na potrzeby realizacji Umowy. Do Oprogramowania
Aplikacyjnego zalicza si¢: Centralna Platforma e-Ustug Publicznych, modut komunikacji
Centralnej Platformy e-Ustug Publicznych, elektroniczny obieg dokumentéw, zmodernizowany
system dziedzinowy, system informacji przestrzennej ponadto oprogramowanie funkcjonujace
W jednostce Zamawiajacego, o ile jego modyfikacja badz rozbudowa stanowi przedmiot Umowy
oraz oprogramowanie wytworzone w trakcie realizacji Umowy, powstale w wyniku prac
programistycznych na potrzeby uruchomienia Systemu.

Oprogramowanie Wspomagajace — wszelkie programy komputerowe w postaci kodu
wynikowego, do ktérych autorskie prawa majatkowe przystuguja osobom trzecim, a na ktore
Wykonawca na podstawie Umowy udziela Zamawiajgcemu licencji lub sublicencji oraz
powigzane z nimi no$niki, dokumentacje, instrukcje i aktualizacje tychze programow
komputerowych, niezbedne do dziatania Systemu; do Oprogramowania Wspomagajacego zalicza
si¢: oprogramowanie zarzadzajace serwerami, oprogramowanie back-up, oprogramowanie
bazodanowe, systemy operacyjne.

Podmiot — osoba fizyczna, prawna, jednostka nieposiadajaca osobowosci prawne;.

Podpis osobisty - zaawansowany podpis elektroniczny w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku
wewnetrznym oraz uchylajacego dyrektywe 1999/93/WE, weryfikowany za pomoca certyfikatu
podpisu osobistego.

Podpis zaufany — podpis elektroniczny, ktérego autentycznos$¢ i integralnos¢ sa zapewniane przy
uzyciu pieczeci elektronicznej ministra whasciwego do spraw informatyzacji, zawierajacy: dane
identyfikujace osobe, identyfikator srodka identyfikacji elektronicznej, czas jego ztozenia.

Profil zaufany — bezptatna metoda potwierdzania tozsamosci obywatela w systemach
elektronicznej administracji — odpowiednik bezpiecznego podpisu elektronicznego,
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weryfikowanego certyfikatem kwalifikowanym. Wykorzystujac profil zaufany obywatel moze
zatatwi¢ sprawy administracyjne (np. wnoszenie podan, odwotan, skarg) droga elektroniczng bez
konieczno$ci osobistego udania si¢ do urzedu.

Rejestr — uporzadkowany, wyposazony w system identyfikatorow wykaz zasobow wraz
z atrybutami.

Rejestr publiczny — rejestr, ewidencja, wykaz, lista, spis albo inna forma ewidencji, stuzace do
realizacji zadan publicznych, prowadzone przez podmiot publiczny na podstawie odrebnych
przepisow ustawowych.

R10 — Regionalna Izba Obrachunkowa.

SOPZ — Szczegbdtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia, niniejszy zalacznik.

SRP — System Rejestrow Panstwowych, taczy szes$¢ rejestrow: PESEL, Rejestr Dowodow
Osobistych, Rejestr Stanu Cywilnego, Rejestr Danych Kontaktowych, System Odznaczen
Panstwowych, Centralny Rejestr Sprzeciwdw.

Srodki komunikacji elektronicznej - srodki komunikacji elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U.2019 poz. 123).
Sita Wyzsza — zdarzenia, ktorym Strony nie moga zapobiec ani ktorych nie moga uniknaé,
pomimo zachowania nalezytej starannosci, w szczegdlnosci takie jak katastrofy naturalne,
dzialania wojenne, ataki terrorystyczne, strajki, rozruchy lub inne podobne zdarzenia, ktore
traktowane sg na gruncie prawa polskiego lub polskich zwyczajéw handlowych jako Sita Wyzsza,
na ktore Strony nie maja wplywu.

System informatyczny, System — spdjna catos¢ Oprogramowania — wraz z niezbedng do jego
poprawnego dziatania infrastrukturg sprzetowa — dostarczonego, zmodyfikowanego,
rozbudowanego i wytworzonego w ramach Umowy, wraz z no$nikami, dokumentacja
techniczng, dokumentacja uzytkownikéw i administratora tego oprogramowania, umozliwiajaca
osiggnigcie okreslonego rezultatu, tj. udostepnienia mieszkancom ustug publicznych droga
elektroniczng w oparciu o wspotpracujace ze soba systemy informatyczne.

System Dziedzinowy (SD), Zintegrowany System Dziedzinowy (ZSD) - samodzielny i
niezalezny system informatyczny, stworzony do §wiadczenia ushug dla okreslonego obszaru
danej jednostki. Nie stanowi on czeéci innego systemu dziedzinowego, ale moze by¢ z nim
powiazany i zintegrowany. System dziedzinowy moze by¢ zrédlem informacji dla innych
systemow dziedzinowych (czyli baza referencyjng) np. System Ewidencja Ludnosci moze by¢
stownikiem dla innych systemow w zakresie bazy mieszkancow. System moze by¢ zwigzany
z prowadzeniem rejestru lub ewidencji z danej dziedziny.

SWDE (skrot od Standard Wymiany Danych Ewidencyjnych) — format stluzacy do wymiany
danych pomiedzy bazami ewidencyjnymi. Pozwala na reprezentacje w pliku tekstowym obiektow
przestrzennych i opisowych ewidencji gruntéw i budynkow. Umozliwia przekazanie opisu
modelu danych uzytego do transferu oraz informacji o utworzeniu i przeznaczeniu danych
zawartych w pliku transferu.

TERYT — Krajowy Rejestr Urzedowy Podziatu Terytorialnego Kraju; rejestr urzedowy podziatu
terytorialnego Polski, prowadzony przez Gtowny Urzad Statystyczny.

UPO — Urzgdowe Poswiadczenie Odbioru, wiadomo$¢ elektroniczna stanowigca dowdd
dostarczenia dokumentu elektronicznego do adresata.

Utwory - wszystkie utwory w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych dostarczane lub wytwarzane w ramach realizacji przedmiotu Umowy.
Wada — wadliwa praca Systemu lub jego czesci polegajace na nienalezytym dziataniu jego
cze$ci, nieograniczajgca dziatania Systemu, nie majgca istotnego wplywu na zastosowanie
Systemu.
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Wdrozenie — catoksztaltt prac wykonanych przez Wykonawce w celu umozliwienia samodzielnej
eksploatacji Systemu przez pracownikow Zamawiajgcego.

Zasoby — obiekty, ktorymi sg przedmioty materialne (rzeczy) i niematerialne (wartosci, prawa,
dane i informacje) oraz zbiory tych obiektow, stanowigce przedmiot wymiany, przetwarzania lub
zarzadzania.

Zasoby informacyjne — obiekty, ktorymi sg dane i informacje oraz zbiory tych obiektow,
gromadzone jako rejestry, ewidencje, dokumenty oraz zbiory dokumentow.

XML - Format XML (Extensible Markup Language) jest to obecnie powszechnie uznany
standard publiczny, umozliwiajacy wymian¢ danych miedzy roéznymi systemami, standard
zgodny z KRI.

Dostawa Infrastruktury Sprzetowej (Dotyczy cze$ci nr 1)
Dostarczony sprzet powinien by¢ wolny od wad fizycznych i nienoszacy oznak uzytkowania.
Wykonawca zobowigzany jest do instalacji sprzetu informatycznego w lokalizacjach okreslonych
przez Zamawiajacego. W ramach przedmiotowego zamdwienia, Zamawiajacy wymaga
dostarczenia, instalacji oraz konfiguracji sprze¢tu i oprogramowania systemowego, ktorego
parametry minimalne wskazane zostaly ponizej. Zamawiajacy akceptuje sprzgt oraz
oprogramowanie o wyzszych (lepszych) parametrach uzytkowych lub wykonany w nowszej
technologii pod warunkiem, ze produkty zaoferowane przez Wykonawce spetniaja wszystkie
parametry minimalne.
Wszystkie oferowane produkty maja pochodzi¢ z oficjalnego kanatlu dystrybucyjnego
producenta, posiada¢ wszystkie wymagane certyfikaty i oznaczenia oraz spetnia¢ wszystkie
wymagane prawem normy. Urzadzenia nie mogg si¢ znajdowac si¢ na liScie ,,end-of-sale” oraz
,,end-of-support” producenta.
Zamawiajacy wymaga, by dostarczone urzadzenia byly nowe (tzn. wyprodukowane nie
wczesniej, niz na 9 miesiecy przed ich dostarczeniem) oraz by byly nieuzywane (przy czym
Zamawiajacy dopuszcza, by urzadzenia byly rozpakowane i uruchomione przed ich
dostarczeniem wylacznie przez Wykonawce i wylacznie w celu weryfikacji poprawnosci
dziatania.
Zamawiajacy wymaga kompleksowego uruchomienia i zainstalowania dostarczonego sprzgtu
oraz oprogramowania, w tym m. in.: konfiguracja i instalacja serwerdow; wdrozenie ustug
serwerowych w oparciu o zamowione oprogramowanie i dostarczony przez wykonawce sprzet;
podiaczenie serwerdw oraz pozostaltych urzadzen do infrastruktury sieciowej zgodnie z
wytycznymi Zamawiajgcego, instalacja serwerowych systemow operacyjnych oraz uruchomienie
funkcjonalnosci wirtualizacji; instalacja i konfiguracja wirtualnych instancji serwerowego
systemu operacyjnego; podtaczenie dostarczanych komputerow do istniejacej uslugi Active
Directory, przy wykorzystaniu juz istniejacego $rodowiska sieciowego Zamawiajacego;
konfiguracja backup serwer6w oraz maszyn wirtualnych na dostarczong przez wykonawce
macierz; opracowanie, instalacja i konfiguracja systemu do wirtualizacji serwerow majgcego na
celu podniesienie wydajnos$ci srodowiska przy zachowaniu najwyzszego poziomu dostgpnosci
ushug zainstalowanych w tym $rodowisku; wdrozenie spdjnych polityk zabezpieczen majacych
na celu podniesienie poziomu bezpieczenstwa systemu; stworzenie routingu statycznego na
dostarczanym przetgcznikach i stworzenie dodatkowych oddzielnych podsieci dla istniejacego
serwera jak i dla nowych serweréw oraz stacji roboczych, dostarczonych zgodnie z ta
specyfikacja oraz konfiguracja routingu statycznego dla nowych podsieci i serwer6w na
dostarczonych przetgcznikach.
Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie dostarczone urzadzenia zostal umieszczone
(zamontowane) i1 uruchomione w uzgodnionym przez obie strony terminie. Sposob montazu
sprzetu ma by¢ dostosowany do technologii wykonania oraz ma by¢ przeprowadzony zgonie z
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zaleceniami producenta. Wykonawca dostarczy wszystkie niezbedne kable potgczeniowe
pomiedzy serwerami, macierzg, przelgcznikiem oraz UTM, zapewniajgce transmisje danych
Z pelna predkoscia taczonych portow.

Dostarczone systemy operacyjne, wirtualizacyjne oraz wszystkie niezbedne oprogramowanie
dodatkowe na serwerach, macierzach i1 przetaczniku ma by¢ kompletnie zainstalowane,
spersonalizowane oraz aktywowane o ile jest to wymagane.

Konfiguracja logiczna sprzgtu (nazwy sieciowe, adresy IP, nazwy i konta uzytkownikow) ma by¢
przeprowadzona zgodnie z zaleceniami Zamawiajacego.

Wykonawca jest zobowigzany do sporzadzenia i przekazania dokumentacji powykonawczej,
zawierajacej w szczegolnosci wszystkie dane dostgpu do urzadzen i systemow (loginy, hasta,
kody PIN itp.), konieczne do uruchomienia, konfiguracji i eksploatacji sprzgtu i systemow.
Prace instalacyjne nalezy realizowac¢ w dni robocze w godzinach pracy urzedu.

Wykonawca jest zobowigzany do zabrania wszystkich opakowan pochodzacych od
dostarczonego sprzetu, chyba ze warunki gwarancji producenta stanowig inaczej.




