Babiogorski Zawoja, dnia 05.08.2019 r.
Park Narodowy

Zawoja 1403 | 34-222 Zawoja | tel. (0 33) 8775 110 | fax. (0 33) 8775 554 | www.bgpn.pl | e-mail: park@bgpn.pl

OGLOSZENIE O ZMIANIE OGLOSZENIA
O ZAPYTANIU OFERTOWYM

Dot.: Zapytanie ofertowe z dnia 02.08.2019 r. na realizacjg zamodwienia: ,Swiadczenie ustug telefonii
komérkowej i Internetu mobilnego wraz z dostawg telefonéw komérkowych.”

Zmiany w zapytaniu ofertowym:
I.  Tekst, ktéry nalezy zmienic:

Jest:

1.  Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustug telefonii komdrkowej i ustugi bezprzewodowej
transmisji danych wraz z dostawg telefonéw komérkowych dla Babiogérskiego Parku
Narodowego z siedzibg w Zawoi.

2. Zamdwienie obejmuje:

a. $wiadczenie ustug telefonii komérkowej obecnie uzywanych 30 numeréw telefonicznych
wraz z przeniesieniem ich od innego operatora (w przypadku zmiany operatora)
powiekszonych o 3 dodatkowe numery, a takie dostawe aparatéw telefonicznych.
Wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustugi w terminie 31.08.2019r. do 1.09.2021r.,

C. éwiadczona ustuga ma zapewni¢ zachowanie dotychczas uzywanych przez Zamawiajgcego
30 numeréw telefonicznych plus 3 dodatkowe numery oraz przeniesienie ich na zasadach
zgodnych z ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2018 r., poz.
1954 z péin. zm.) (w przypadku zmiany operatora) 27 karty SIM voice transmisja danych
wielkosci min 8 GB, 6 kart SIM voice transmisja danych min 25 GB

d.  potaczenia miedzynarodowe poza strefg 1 (UE) beda taryfikowane zgodnie z cennikiem
éwiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla klientéw biznesowych obowigzujagcym u
Operatora.

e. zasieg $wiadczonych przez Wykonawce ustug telekomunikacyjnych obejmuje co najmniej
90% terytorium Polski, wedtug aktualnie publikowanych map zasiggu Wykonawcy, w tym
siedzibe Zamawiajacego na poziomie zapewniajacym realizacjg transmisji gtosu w kazdych
warunkach,

f. Operator zapewni Zamawiajagcemu catodobowg mozliwos¢ korzystania z infolinii.

g. Operator dostarczy Zamawiajgcemu w ramach obowigzujacej umowy wraz z kartami SIM
aparaty telefoniczne.

20 szt. o nastepujacych parametrach:

- bateria min. 3400Ah,

- wysSwietlacz Full HD, rozdzielczo$¢ min. 1080 x 2340,
- wielkos¢ wyswietlacza min. 5,5 cala

- taktowanie procesora min. 1,7 GHz,

- ilo$¢ rdzeni min. 8,

- pamie¢ wew. min. 64 Gb,

- pamie¢ RAM min. 3 Gb RAM,
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- aparat fotograficzny min. 16 Mpx

- Dual SIM,

- stopien ochrony: IP

- normy szczelnosci min. IP 64

4 szt. o nastepujacych parametrach:
- wytrzymata bateria min. 3400 mAh,
- wyswietlacz Full HD, rozdzielczo$¢ min. 1080 x 2400,
- wielko$¢ wyswietlacza min. 5,8 cala,
- taktowanie procesora min. 2 GHz,

- ilo$¢ rdzeni min. 8,

- pamie¢ wew. min. 64 Gb,

- pamie¢ RAM min. 3 Gb RAM,

- aparat fotograficzny min. 16 Mpx,

- Dual SIM,

- stopien ochrony: IP

- normy szczelnosci min. IP 68

- szybkie tadowanie,

- funkcja pusz teotalk,

2 szt. 0 nastepujacych parametrach:
- wytrzymata bateria min. 3400 mAh,
- wyswietlacz Full HD, rozdzielczos¢ min. 1080 x 2400,
- wielko$¢ wySwietlacza min. 5,8 cala,
- taktowanie procesora min. 2 GHz,

- ilo$¢ rdzeni min. 8,

- pamie¢ wew. min. 64 Gb,

- pamie¢ RAM min. 3 Gb RAM,

- aparat fotograficzny min. 16 Mpx,

- Dual SIM,

- stopien ochrony: IP

- normy szczelnos$ci min. IP 68
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- szybkie tadowanie.

h. Optaty abonamentowe :
- optata abonamentowa obejmuje SIM voice:
1. nielimitowane i bezptatne potaczenia do wszystkich operatoréw komdrkowych na terenie

kraju,

2. nielimitowane i bezptatne potaczenia do wszystkich operatoréw stacjonarnych na terenie
kraju,

3. nielimitowane i bezptatne wiadomosci tekstowe (SMS) i multimedialne (MMS) na terenie
kraju,

4. transfer danych minimum 25 GB voice.

- w ramach miesiecznej optaty abonamentowej Operator zapewni dodatkowo:

1. aktywacje ustugi roamingu,

2. ustuge poczty gtosowej w przypadku potaczen z poczta glosowg wykonywanych na terenie
kraju,

3. pakiet aktywnych ustug: identyfikacje numeru rozméwcy, oczekiwanie na potgczenie,
dokonywanie potaczer, zawieszanie potaczer, potaczenia z numerami alarmowymi,
powiadomienie o prébie potaczenia (SMS),

4. dostep do Internetu, bezptatne potaczenia przychodzace, bezptatne blokowanie potaczer i
SMS/MMS z numerami specjalnymi o podwyiszonej opfacie, np. rozpoczynajgcymi sie od
0700....,

5. optata abonamentowa wykazana na fakturze bedzie taczng optatg dla wszystkich 33
numerdw, z wyszczeg6lnieniem poszczeg6lnych ustug dla kazdego numeru w zatgczeniu do
faktury.

i. Karta SIM — wymagania:

1. karta SIM powinna by¢ zabezpieczona przed uruchomieniem 4 — cyfrowym kodem PIN,

2. w przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN karta SIM musi zostac
samoczynnie zablokowana. Odblokowanie powinno by¢ mozliwe jedynie po wprowadzeniu
podanego (przy dostarczeniu kart SIM) przez Operatora kodu PUK,

3. Operator zapewni mozliwoé¢ natychmiastowej blokady karty SIM np.. w przypadku
kradziezy lub utraty aparatu telefonicznego po zgfoszeniu przez upowaznionego przez
Zamawiajgcego pracownika do wspdtpracy z Operatorem, a takze bezptatne wydanie i
aktywacje duplikatu kart SIM,

4, karty SIM majg by¢ dostarczone na koszt i ryzyko Operatora w opakowaniach
uniemozliwiajgcych ich uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z nich ma by¢ widoczny numer
telefoniczny,

5. dostarczone przez Operatora karty SIM muszg by¢ kompatybilne z dostarczonymi przez
Operatora aparatami telefonicznymi.

j. Wymagania dodatkowe:

1. Operator zapewni dostgp do elektronicznego systemu umozliwiajgcego bezpieczng i
samodzielna obstuge konfiguracji konta poprzez aplikacje internetowq dziatajgcg w trybie
online. Ustuga bedzie dostepna catodobowo.

2. Bilingi: Operator udostepni upowaznionym przez Zamawiajgcego osobom mozliwos¢
dostepu do bilingéw wszystkich numerdw telefonéw komérkowych i kart SIM transmisji
danych bedacych przedmiotem postgpowania,

3. Upowazniony przedstawiciel Zamawiajacego bedzie miat dostep do bilingu za dowolny
okres rozliczeniowy w okresie od uptywu miesigca do terminu rozpoczecia $wiadczenia
ustugi przez Operatora do uptywu miesigca od terminu wygasnigcia umowy,

4. Upowazniony przedstawiciel Zamawiajacego bedzie moégt pobra¢ biling z danego okresu
wielokrotnie za pomoca aplikacji internetowej na dysk lokalny swojego komputera w
formacie tekstowym umozliwiajgcym wglad w jego tre$¢ za pomocg ogdlnie dostepne;j i
bezptatne] aplikacji (ADOPE PDF). Wykonawca zapewni ponadto mozliwo$¢ exportu bilingu
do pliku w formacie akceptowanym przez MS Exel.

k.Przeniesienie numeréw telefonicznych obecnie uzywanych przez Zamawiajacego:

1. W przypadku wyboru oferty innego operatora $wiadczacego ustugi telekomunikacyjne niz
dotychczasowy, Wykonawca w ramach przedmiotu zaméwienia obowigzany jest do
zachowania dotychczas uzywanych 30 numeréw telefonicznych, rozwigzania umowy z
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poprzednim dostawcg i przeniesienia numeréw na zasadach zgodnych z prawem
telekomunikacyjnym oraz Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w
sprawie warunkéw korzystania z uprawniefi w publicznych sieciach telekomunikacyjnych
(Dz. U. z 2018r., poz. 2324 ze zm.). Wykaz numeréw telefonicznych zostanie podany
wybranemu Oferentowi po zakoriczeniu procedury wyboru Wykonawcy.

2. Procedura przenoszenia_numeréw telefonicznych do nowego operatora musi by¢ tak
zorganizowana, aby czas wytgczenia poszczegdinych telefonéw (kart SIM) nie przekroczyt 4

godzin.

Powinno by¢:

Przedmiotem zamdéwienia jest $wiadczenie ustug telefonii komérkowej i ustugi bezprzewodowej

transmisji danych wraz z dostawg telefonéw komérkowych dla Babiogdrskiego Parku Narodowego

z siedzibg w Zawoi.

Zamowienie obejmuje:

a. S$wiadczenie ustug telefonii komérkowej obecnie uzywanych 30 numeréw telefonicznych
wraz z przeniesieniem ich od innego operatora (w przypadku zmiany operatora)
powiekszonych o 3 dodatkowe numery, a takze dostawe aparatéw telefonicznych.

b. Wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustugi w terminie 31.08.2019r. do 1.09.2021r.,

C. $wiadczona ustuga ma zapewni¢ zachowanie dotychczas uzywanych przez Zamawiajgcego 30
numeréw telefonicznych plus 3 dodatkowe numery oraz przeniesienie ich na zasadach
zgodnych z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2018 r., poz.
1954 z pdin. zm.) (w przypadku zmiany operatora) 27 karty SIM voice transmisja danych
wielkosci min 8 GB, 6 kart SIM voice transmisja danych min 25 GB

d.  pofaczenia miedzynarodowe poza strefg 1 (UE) beda taryfikowane zgodnie z cennikiem
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla klientéw biznesowych obowigzujgcym u
Operatora.

e.  zasieg $wiadczonych przez Wykonawce ustug telekomunikacyjnych obejmuje co najmniej
90% terytorium Polski, wedtug aktualnie publikowanych map zasiggu Wykonawcy, w tym
siedzibe Zamawiajacego na poziomie zapewniajacym realizacje transmisji glosu w kazdych
warunkach,

f. Operator zapewni Zamawiajgcemu catodobowg mozliwos$¢ korzystania z infolinii.

g.  Operator dostarczy Zamawiajgcemu w ramach obowigzujgcej umowy wraz z kartami SIM
aparaty telefoniczne.

20 szt. o nastepujgcych parametrach:
- bateria min. 3400Ah,

- rozdzielczo$é min. 1080 x 2340,

- wielkos$¢ wyswietlacza min. 5,5 cala
- taktowanie procesora min. 1,7 GHz,
- ilo$¢ rdzeni min. 8,

- pamie¢ wew. min. 64 Gb,

- pamigeé¢ RAM min. 3 Gb RAM,

- aparat fotograficzny min. 16 Mpx

- Dual SIM,
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- stopieri ochrony: IP

- normy szczelnosci min. IP 64

4 szt. o nastepujgcych parametrach:
- wytrzymata bateria min. 3400 mAh,
- rozdzielczo$¢ min. 1080 x 2400,

- wielkos$¢ wyswietlacza min. 5,8 cala,
- taktowanie procesora min. 2 GHz,

- ilosé rdzeni min. 8,

- pamie¢ wew. min. 64 Gb,

- pamieé¢ RAM min. 3 Gb RAM,

- aparat fotograficzny min. 16 Mpx,

- Dual SIM,

- stopieni ochrony: IP

- normy szczelnosci min. IP 68

- szybkie fadowanie,

- funkcja push to talk,

2 szt. o nastepujacych parametrach:
- wytrzymata bateria min. 3400 mAbh,
- rozdzielczo$¢ min. 1080 x 2400,

- wielko$¢ wyswietlacza min. 5,8 cala,
- taktowanie procesora min. 2 GHz,

- ilos¢ rdzeni min. 8,

- pamigé wew. min. 64 Gb,

- pamie¢ RAM min. 3 Gb RAM,

- aparat fotograficzny min. 16 Mpx,

- Dual SIM,

- stopieni ochrony: IP

- normy szczelnosci min. IP 68

- szybkie tadowanie.

h. Optaty abonamentowe :

- optata abonamentowa obejmuje SIM voice:
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1. nielimitowane i bezptatne potaczenia do wszystkich operatoréw komérkowych na terenie
kraju,

2. nielimitowane i bezptatne potgczenia do wszystkich operatoréw stacjonarnych na terenie
kraju,

3. nielimitowane i bezptatne wiadomosci tekstowe (SMS) i multimedialne (MMS) na terenie
kraju,

4. transfer danych minimum 25 GB voice.
- w ramach miesiecznej optaty abonamentowej Operator zapewni dodatkowo:
1. aktywacje ustugi roamingu,

2. ustuge poczty glosowej w przypadku potaczen z poczty glosowg wykonywanych na terenie
kraju,

3. pakiet aktywnych ustug: identyfikacje numeru rozmoéwcy, oczekiwanie na potaczenie,
dokonywanie potaczer, zawieszanie pofaczeri, potaczenia z numerami alarmowymi,
powiadomienie o prébie potaczenia (SMS),

4. dostep do Internetu, bezptatne potaczenia przychodzace, bezptatne blokowanie potaczef i
SMS/MMS z numerami specjalnymi o podwyzszone] optacie, np. rozpoczynajacymi sie od
0700....,

5. optata abonamentowa wykazana na fakturze bedzie taczng opfata dla wszystkich 33
numerdw, z wyszczeg6lnieniem poszczegélnych ustug dla kazdego numeru w zatgczeniu do
faktury.

i. Karta SIM —wymagania:
1. karta SIM powinna by¢ zabezpieczona przed uruchomieniem 4 — cyfrowym kodem PIN,

2. w przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN karta SIM musi zostaé
samoczynnie zablokowana. Odblokowanie powinno by¢ mozliwe jedynie po wprowadzeniu
podanego (przy dostarczeniu kart SIM) przez Operatora kodu PUK,

3. Operator zapewni mozliwo$¢ natychmiastowej blokady karty SIM np.: w przypadku
kradziezy lub utraty aparatu telefonicznego po zgloszeniu przez upowaznionego przez
Zamawiajgcego pracownika do wspotpracy z Operatorem, a takze bezpiatne wydanie i
aktywacje duplikatu kart SIM,

4, karty SIM majg byé dostarczone na koszt i ryzyko Operatora w opakowaniach
uniemozliwiajacych ich uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z nich ma by¢ widoczny numer
telefoniczny,

5. dostarczone przez Operatora karty SIM muszg by¢ kompatybilne z dostarczonymi przez
Operatora aparatami telefonicznymi.

j-  Wymagania dodatkowe:

1. Operator zapewni dostep do elektronicznego systemu umozliwiajgcego bezpieczng i
samodzielng obstuge konfiguracji konta poprzez aplikacje internetowg dziatajgcg w trybie
online. Ustuga bedzie dostepna catodobowo.

2. Bilingi: Operator udostepni upowaznionym przez Zamawiajgcego osobom mozliwosé
dostepu do bilingéw wszystkich numeréw telefonéw komérkowych i kart SIM transmisji
danych bedacych przedmiotem postepowania,

3. Upowazniony przedstawiciel Zamawiajgcego bedzie miat dostep do bilingu za dowolny
okres rozliczeniowy w okresie od uptywu miesigca do terminu rozpoczecia $wiadczenia
ustugi przez Operatora do uptywu miesigca od terminu wyga$niecia umowy,
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4. Upowazniony przedstawiciel Zamawiajgcego bedzie mogt pobrac biling z danego okresu
wielokrotnie za pomoca aplikacji internetowej na dysk lokalny swojego komputera w
formacie tekstowym umozliwiajgcym wglad w jego tres¢ za pomocg ogdlnie dostepnej i
bezptatnej aplikacji (w formacie PDF.). Wykonawca zapewni ponadto mozliwos¢ exportu
bilingu do pliku w formacie akceptowanym .xml, .xsl.

k. Przeniesienie numerdw telefonicznych obecnie uzywanych przez Zamawiajgcego:

1. W przypadku wyboru oferty innego operatora $wiadczacego ustugi telekomunikacyjne niz
dotychczasowy, Wykonawca w ramach przedmiotu zamdéwienia obowigzany jest do
zachowania dotychczas uzywanych 30 numeréw telefonicznych, rozwigzania umowy z
poprzednim dostawcg i przeniesienia numeréw na zasadach zgodnych z prawem
telekomunikacyjnym oraz Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w
sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych
(Dz. U. z 2018r., poz. 2324 ze zm.). Wykaz numerdw telefonicznych zostanie podany
wybranemu Oferentowi po zakoriczeniu procedury wyboru Wykonawcy.

2. Procedura przenoszenia numeréw telefonicznych do nowego operatora musi by¢ tak

zorganizowana, aby czas wyltaczenia poszczegdlnych telefonéw (kart SIM) nie przekroczyt 4
godzin.

Pozostate zapisy zapytania ofertowego nie ulegajg zmianie.

Termin sktadania ofert nie ulega/ulega przedtuzeniu. Z~ca Dyrektora
“:lh morikieny Parkufrodoweso [(

AACA \(D AC 7

LA Lo
mgring, Konrad Gonciarczyk

podpis Kierownika Zamawiajacego
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