Zatacznik Nr 3

do zapytania ofertowego
BR.042.8.6.2017.DB

z dnia 27.03.2019 .

Umowa na zarzadzanie Projektem
pn. ,Partnerski projekt Budowy Instalacji Odnawialnych Zrédet Energii dla Gmin Wojewdédztwa
Matopolskiego” w ramach RPO 2014-2020 w zakresie dotyczacym uczestnictwa Gminy Skata

zawarta W dniu .....ccccceeveverennenne. w Skale pomiedzy:

1) Gming Skata, ul. Rynek 29, 32-043 Skata, NIP: 677-10-24-094 REGON: 351555602,
reprezentowang przez Pana Krzysztofa Wéjtowicza — Burmistrza Miasta i Gminy Skata przy
kontrasygnacie Skarbnika Gminy Pani Anny Katarzynskiej
zwang w dalszej treSci umowy Zamawiajgcym,

2) ettt e e te e a et s eteaea e b eae et eabeseas et eeatetesebeeabesareeteeaAestet et sheses et et seeaesteteae et nettes
.......................................................................................................... pod numerem KRS:.......cccceeveenns,
NIP: e, JREGON:...ccoveirierienn, , reprezentowang Przez:  oveeveccereennene -

zwang w dalszej czesci umowy Wykonawca;

tacznie zwane dalej ,,Stronami” lub z osobna ,,Strong”
0 nastepujacej tresci:

§1
Definicje
Uzyte w Umowie oraz Zatgcznikach, pisane wielka literg wyrazenia (wyrazy i zwroty, niezaleznie od
rodzaju i liczby, w jakiej zostaty uzyte) majg nastepujace znaczenie:

1) Strony—oznaczajg Zamawiajgcego i Wykonawce;

2) Instytucja Zarzadzajgca — Zarzad Wojewddztwa Matopolskiego;

3) Lider Projektu — Gmina Kocmyrzéw-Luborzyca;

4) Projekt — ,Partnerski projekt Budowy Instalacji Odnawialnych Zrédet Energii dla Gmin

Wojewddztwa Matopolskiego” realizowany w ramach 4 Osi Priorytetowej Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego — 4.1 Zwiekszenie wykorzystania
Odnawialnych Zrédet Energii, poddziatanie 4.1.1. Rozwdj Infrastruktury Produkcji
Energii. Projekt dotyczy zaprojektowania, dostawy i instalacji odnawialnych Zrédet
energii na nieruchomosciach bedgcych wtasnoscig/wspdtwtasnoscig mieszkancow Gmin
oraz obiektow uzytecznosci publicznej bedacych witasnoscia Gmin. Gmina Skata
przystgpita do ww. Projektu w dn. 06.11.2017 r. na zasadach Partnerstwa (w rozumieniu
art. 33 Ustawy z 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki
spojnosci w perspektywie finansowej 2014-2020).

5) Partner —kazda ze stron Umowy Partnerskiej, ktéra nie jest Liderem ani Gming;

6) Program — Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Matopolskiego, 4 0$
Priorytetowa, Poddziatanie 4.1.1. — Rozwdj infrastruktury produkcji energii ze 7rédet
odnawialnych;



7) Umowa — niniejszy dokument;

8) Umowa Partnerska — zawarta na podstawie art. 33 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o
realizacji programéw w zakresie polityki spéjnosci finansowanych w perspektywie
finansowej 2014-2020 (Dz. U. z 2017, poz. 1460, z pézn. zm.) w dniu 6 listopada 2017 r.
Umowa partnerska na rzecz realizacji Projektu;

9) Zatacznik — zatgcznik do Umowy, stanowiacy jej integralng czesé;

10) ,wykonawca projektu” — firma wybrana w postepowaniu przetargowym jako
odpowiedzialna za dostawe i montaz instalacji OZE.

§2

Przedmiot umowy
Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustuge zarzadzania Projektem,
w zakresie, w jakim dotyczy on uczestnictwa Gminy Skata w Projekcie.
Podstawe zawarcia umowy stanowi wynik przeprowadzonego postepowania ofertowego
dotyczacego wyboru Wykonawcy zamowienia.
Do realizacji niniejszej umowy majg zastosowanie przepisy art. 4 pkt 8 ustawy Prawo
Zamoéwien Publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986, z pdzn. zm.)

§3
Obowigzki Stron
Obowigzki Wykonawcy zwigzane bezposrednio z petniong funkcjg zostaty okreslone w
Zatgczniku nr 1 (zakres obowigzkéw) i nr 2 (obowigzki w zakresie koordynacji serwisu zrodet
OZE zich ,wykonawcg”). Wykonujac swoje obowigzki, Wykonawca bedzie dziatato terminowo i
z nalezytg starannoscia.
. Strony przewidujg nastepujgce obowigzki Gminy:
1) dostarczanie posiadanych informacji i dokumentéw zwigzanych z realizacjg Projektu;
2) dostarczanie informacji zwigzanych z biezacag realizacjg Projektu, w szczegdlnosci
informacji o zgtoszeniu usterki przez Mieszkarica Gminy, zgodnie z Zatacznikiem nr 2;

3) zapewnienia biezgcej wspotpracy z Wykonawca, w tym poprzez:

a) wyznaczenie pracownikdéw Gminy przeznaczonych do kontaktu z Wykonawcg;

b) zapewnienie ww. pracownikom wszelkich zasobéw potrzebnych do realizacji

obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy.

. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje personelem posiadajgcym odpowiednie kwalifikacje,
doswiadczenie i wiedze, a takze dysponuje zapleczem technicznym niezbednym do
prawidtowego wykonania zamdwienia.
. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy z nalezytg starannoscia.

§4
Wynagrodzenie
Z tytutu wykonania zaméwienia Zamawiajacy zapfaci Wykonawcy wynagrodzenie z tytutu
wykonywania czynnosci opisanych w Zatgczniku nr 1 i 2, ktére wynosi ................... zt netto za
kazdy miesigc kalendarzowy obowigzywania Umowy.



Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. jest obliczane jako iloczyn kwoty ..........cccueveune.e. zt
netto i liczby pojedynczych zrédet OZE przeznaczonych do instalacji w ramach Projektu lub
zainstalowanych na terenie Gminy w ramach Projektu - za kazdy miesigc kalendarzowy
obowigzywania Umowy. Wykonawca uprawniony jest do rozliczenia ww. wynagrodzenia
w oparciu o aktualng Dokumentacje Techniczng obejmujgcg dane dot. liczby Zzrédet OZE na
terenie Gminy.

Wynagrodzenia podane sg jako stawka netto, wobec czego do ich wysokosci zostanie doliczony
podatek VAT w wysokosci wynikajgcej ze stawki obowigzujagcej w momencie wystawiania
faktury; w momencie podpisywania umowy, wtasciwa stawka wynosi 23%.

Majac na uwadze tgczny okres obowigzywania Umowy, tj. wynikajgcy z §9 ust. 2 Umowy,
taczny koszt Wynagrodzenia wynosi ................. zt netto, co w dniu podpisywania umowy
stanowi kwote.........ccceu... zt brutto.

W przypadku, gdy Umowa wchodzi w zycie w trakcie trwania miesigca, Wynagrodzenie za ten
miesigc obliczane jest proporcjonalnie, w oparciu o stosunek liczby dni roboczych tego
miesigca w trakcie ktérych umowa obowigzuje do wszystkich dni roboczych w danym miesigcu.
W taki sam sposdb wylicza sie wynagrodzenie w przypadku ustania obowigzywania umowy w
trakcie trwania miesigca.

Wynagrodzenie pfatne jest za kazdy miesigc z dotu, do 21. dnia kolejnego miesigca (tj.
miesigca nastepujgcego po miesigcu, za ktéry dokonywana jest ptatnosé), na nastepujacy
rachunek:

Numer rachunku: .....c.ccooeeveineneeeeecre e

NazWa Banku: .....cccoeeveeinininecreee e s .

Podstawe dokonania zaptaty stanowi¢ bedzie prawidtowo wystawiona faktura po uptywie
miesigca, w czasie ktérego realizowana byta umowa wraz z raportem pisemnym zawierajgcym
opis wykonanych w danym miesigcu czynnosci (zadan) dotyczacych zarzadzania Projektem w
gminie Skata. Dane do faktury: Nabywca: Gmina Skata, Rynek 29, 32-043 Skata,
NIP: 677-10-24-094. Odbiorca: Urzad Miasta i Gminy w Skale, Rynek 29, 32-043 Skata.

W przypadku, gdy w terminie okre$lonym w ust. 3 Zamawiajacy nie dokona ptatnosci na
wskazany rachunek Wykonawcy, zaptaci on Wykonawcy odsetki za zwtoke, w wysokosci
odsetek ustawowych, tytutem kary umownej.

§5
Odpowiedzialno$¢
Wykonawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jesli byto ono
spowodowane:

1) sitg wyzszg, przez ktérg rozumie sie wydarzenie o charakterze zewnetrznym, bedgace
poza kontrolg Wykonawcy, niemozliwe do przewidzenia i unikniecia, uniemozliwiajace
realizacje ktéregokolwiek ze zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy, w
szczegoblnosci o charakterze prawno-administracyjnym,

2) dziataniem lub zaniechaniem Gminy, polegajgcym w szczegdlnosci na:

a) nieprzedstawieniu przez Gmine w uzgodnionym przez Strony terminie
dokumentdéw, informacji lub wyjasnied koniecznych do realizacji obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszej umowy, jak tez przedstawieniu ich w wersji
niekompletnej, nieaktualnej lub zawierajgcej btedne lub nieprawdziwe dane lub w
inny sposéb wadliwej;



b) dokonywaniu samodzielnie przez Gmine wszelkiego rodzaju zmian i uzupetnien
przekazanych mu dokumentdw;

W przypadku ustania obowigzywania Umowy z powodu lezgcego po stronie Gminy, jest ona
zobowigzana do zaptaty na rzecz Wykonawcy kary umownej w wysokosci rownej 10%
Wynagrodzenia 1, ktére bytoby nalezne za okres od daty ustania obowigzywania Umowy do
daty zakonczenia obowigzywania umowy ustalonego zgodnie z §9 ust. 2.
W przypadku ustania obowigzywania Umowy z powodu lezgcego po stronie Wykonawcy, jest
on zobowigzany do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci rownej 10%
Wynagrodzenia , ktore bytoby nalezne za okres od daty ustania obowigzywania Umowy do daty
zakonczenia obowigzywania umowy ustalonego zgodnie z §9 ust. 2.

§6
Komunikacja Stron

W ramach wykonywania niniejszej umowy Wykonawca oraz Gmina zobowigzujg sie do
wspotpracy polegajgcej na wzajemnych konsultacjach oraz niezwtocznym przekazywaniu sobie
wszelkich informacji, danych, pism i dokumentéw dotyczacych Projektu, w ktdrych posiadanie
weszty w toku realizacji niniejszej Umowy lub ktére sg niezbedne do wtasciwej realizacji
niniejszej umowy.

Do kierowania i koordynowania prac zwigzanych z realizacjag Umowy Strony wyznaczajg
nastepujace osoby:

Strona

Imie

Nazwisko

Telefon

E-mail

Adres

Gmina

Wykonawca

3. Kazda ze Stron zobowigzana jest do niezwtocznego poinformowania drugiej Strony o zmianie

danych wskazanych powyzej (w tym danych oséb uprawnionych do reprezentowania Stron)
pod rygorem uznania korespondencji wystanej na ostatnio wskazany adres (w tym adres
poczty elektronicznej) jako skutecznie doreczonej oraz uznania czynnosci dokonanych przez
poprzednio wskazang osobe jako dokonanych w imieniu Strony, ktéra te osobe wskazata.
Zmiany, o ktdrych mowa w niniejszym ustepie, nie stanowig zmiany Umowy w rozumieniu §9
ust. 3 Umowy.

§7

Rozwigzanie umowy

1. Gmina moze wypowiedzie¢ umowe z winy Wykonawcy, gdy:

1) Wykonawca przerwat realizacje ustugi i nie realizuje jej przez okres 14 dni
2) Wykonawca realizuje obowigzki wynikajgce z umowy wadliwie lub w sposdb nienalezyty.

2. Wykonawca moze wypowiedzie¢ umowe z winy Gminy gdy:

1) Gmina opdznia sie z wyptatg wynagrodzenia przez okres 14 dni,
2) Gmina przerwie wspodtprace oraz zaniecha kontaktu z Wykonawcy przez okres 14 dni.



3. Skutecznos$¢ wypowiedzenia Umowy uzaleznione jest od uprzedniego pisemnego wezwania
drugiej strony do zaprzestania dziatalnosci stanowigcej podstawe wypowiedzenia w ciggu 7 dni
od otrzymania wezwania.

§8
Ochrona danych osobowych

1. Przy przetwarzaniu danych osobowych Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania
postanowien rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1),
dalej ,,RODO”.

2. Powierzone dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez Wykonawce wytgcznie w celu
realizacji dziatan okreslonych w przedmiocie zaméwienia.

3. Do przetwarzania danych osobowych mogg by¢ dopuszczone jedynie osoby upowaznione
przez Wykonawce, posiadajgce imienne upowaznienie do przetwarzania danych osobowych.

4. Wykonawca jest zobowigzanych do podjecia wszelkich krokéw stuzgcych zachowaniu
poufnosci danych osobowych.

5. W zwigzku z realizacjg Umowy, w przypadku przekazania Wykonawcy przez Zamawiajgcego
danych mieszkancow budynkdw jednorodzinnych objetych Projektem, Zamawiajgcy
oswiadcza, ze jest upowazniony do przetwarzania danych osobowych i Zze powierza
przetwarzanie tych danych osobowych w tym zakresie Wykonawcy, zas Wykonawca
przyjmuje w tak okreslonym zakresie wskazane dane do przetwarzania. Wykonawca bedzie
przetwarzaé, nastepujgce kategorie danych osobowych/zbiory danych osobowych:

1) imie i nazwisko,
2) numer ewidencyjny PESEL,
3) seria i numer dowodu osobistego,

)
)
)
5) numer telefonu (stacjonarny i komarkowy)
6) adres e-mail,

7) adres zameldowania,

8) adres zamieszkania,

9) numer dziatki.

Powierzone dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie w celu wykonywania czynnosci zwigzanych

z realizacjg Umowy.

6. W zwigzku z wykonaniem umowy dane osobowe Wykonawcy oraz jego pracownikéw beda
przetwarzane przez Gmine Skata z siedzibg w Skale, Rynek 29, 32-043 Skata w celu realizacji
przedmiotowej umowy, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych), zwanego dalej ,RODO”, tj. ze wzgledu na to, ze przetwarzanie to jest
niezbedne do wykonania niniejszej umowy oraz w celu jej realizacji. Administratorem danych
osobowych jest Gmina Skata z siedzibg w Skale, Rynek 29, 32-043 Skata, e-mail: iod@skala.pl.


mailto:iod@skala.pl

Administrator przetwarza dane osobowe znajdujace sie w tej umowie i uzyskane przez niego
w zwigzku z jej zawarciem, tj. imie, nazwisko, adres, e-mail, telefon. Wykonawca ma prawo
dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania. Ma réwniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych oraz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

§9
Postanowienia koricowe
1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od 15.04.2019 r. do 31.12.2019r.
2. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
3. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany tresci zawartej umowy, w szczegdlnosci:

a) Gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie
majgcym wptyw na realizacje przedmiotu zamdwienia.

b) Gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zmian wprowadzonych w
umowach pomiedzy Zamawiajgcym a inng niz Wykonawca strong, w szczegdlnosci
Liderem Projektu, a takze innymi instytucjami oraz zmian wprowadzonych do wniosku
o dofinansowanie, umowy o dofinansowanie Projektu, ktére na podstawie przepiséw
prawa mogg wptywad na realizacje zamdwienia.

c) Gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zmian wytycznych
dotyczacych Projektu, lub wytycznych i zalecen Instytucji Zarzadzajacej.

d) Gdy wystgpig obiektywne przeszkody uniemozliwiajgce realizacje zamodwienia lub
osiggniecie jego celow wedtug pierwotnie przyjetego harmonogramu realizacji
zamowienia.

4. Wszystkie zatgczniki do Umowy, a to:
1) Zatacznik nr 1 — zakres obowigzkéw
2) Zatacznik nr 2 — procedura dot. usterek instalacji OZE
stanowig jej integralng cze$¢, wigzac Strony co do obowigzkéw, przepiséw i procedur
wskazanych w ich tresci.
5. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego.
6. Spory wynikte z niniejszej umowy strony poddajg pod rozstrzygniecie sadu witasciwego
miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.
7. Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Burmistrz Miasta i ) .
. Skarbnik Gminy Skata
Gminy Skata



Zatacznik nr 1 do umowy
pomiedzy GMIiNg a......cceceveeererinnssnnsensnnsens

Zakres obowigzkow

I. Obowiazki biezgce

1)

biezgca wspodtpraca z wybranymi w ramach Projektu ,,wykonawcami” oraz wszystkimi
podmiotami uczestniczgcymi w Projekcie po stronie Gminy;

biezgca obstuga Projektu po stronie Gminy;

biezgca wspodtpraca z dziatem ksiegowym w zakresie prawidtowego prowadzenia
dokumentacji ksiegowej dotyczgcej Projektu;

udzielanie informacji oraz udziat w spotkaniach z mieszkaricami uczestniczagcymi w
Projekcie;

dziatania monitorujgce i wspierajagce wspotprace Gminy z potencjalnymi wykonawcami
w ramach Projektu;

pomoc w zakresie ustalania zgodnosci dziatan Gminy zwigzanych z realizacjg Projektu z
przepisami obowigzujgcymi w danym momencie w Polsce;

projektowanie i usprawnianie proceséw zwigzanych z czynnosciami Gminy oraz
tworzenie rekomendacji dla dziatann Gminy;

organizacyjne, proceduralne i dokumentacyjne przygotowanie projektu do procesu
kontroli zewnetrznej oraz udzielenie Gminie asysty przy wizycie kontrolnej;

ustalanie zakresu wymaganych postepowan do wdrozenia przez Gmine i ich trybéw
zwigzanych z realizacjg Projektu;

10) wdrazanie po stronie Gminy narzedzi, standardéw, strategii oraz planu komunikacji;

11) aktualizacja dokumentacji Projektu dotyczgcej Gminy Skata;

12) reagowanie na nieprzewidziane okolicznosci pojawiajace sie w trakcie realizacji Projektu;

13) pomoc doradcza w zakresie realizacji instalacji fotowoltaicznej przy oczyszczalni sciekdw

w Nowej Wsi;

14) pomoc w prawidtowej weryfikacji dokumentéw sktadanych przez mieszkancéw

uczestniczacych w Projekcie;

15) w razie potrzeby stwierdzonej przez Zamawiajgcego, reprezentowanie Gminy przy

odbiorach czesciowych i koricowych odbywajgcych sie w ramach Projektu.

Il. Obowiazki koordynacyjne i informacyjne

1)

komunikacja w imieniu Gminy z Liderem oraz Instytucjg Zarzadzajacg, dotyczaca
zagadnien zwigzanych z realizacjg Projektu;

uczestnictwo w spotkaniach zwigzanych z realizacjg Projektu;

utrzymanie relacji oraz z zapewnienie komunikacji Gminy z pozostatymi Partnerami
Projektu;

koordynacja, monitoring oraz kontrola dziatan Gminy zwigzanych z realizacjg Projektu;

I1l. Obowiazki w zakresie monitoringu postepow w realizacji projektu

1)

monitoring wskaznikdéw Projektu w Gminie oraz wspdétudziat w obliczaniu wskaznikéw
produktdéw, rezultatéw i oddziatywania na terenie Gminy zgodnie z wymogami Projektu;
raportowanie i prezentacja postepu Projektu, przygotowanie i dostarczanie sprawozdan;
monitorowanie kluczowych parametréw Projektu;

analiza produkcji oraz redukcji CO2 ;



V.

V.

5)

6)

1)

przygotowywanie opiséw dokumentow Gminy w zakresie wymaganym realizacjg
Projektu;
ustalenie zasad porzagdkowania dokumentéw zwigzanych z realizacjg Projektu.

Obowiazki w zakresie koordynacji zgtoszen usterek instalacji OZE
(zgodnie z procedurg z Zatgcznika nr 2)

Postanowienia dodatkowe

w zakresie w jakim Wykonaweca reprezentuje Gmine w stosunku do podmiotéw trzecich

(w szczegdlnosci w stosunku do Lidera, pozostatych Partneréw, Instytucji Zarzadzajacej,

Instytucji Posredniczacej, wykonawcow), umocowanie do dziatania w imieniu Gminy

wynika bezposrednio z Umowy. Tym niemniej, w przypadku potrzeby (choéby tylko

faktycznej) potwierdzenia umocowania do dziatania w imieniu Gminy odrebnym

dokumentem, Gmina przekaze Wykonawcy stosowne petnomocnictwo niezwtocznie po

zgtoszeniu takiej potrzeby.

Gmina poinformuje podmioty trzecie (w szczegdlnosci Lidera i ,,wykonawcow”) o fakcie

ustanowienia Wykonawcy oraz o jego uprawnieniu do reprezentacji Gminy;

Wykonawca nie odpowiada za wykonanie czynnosci w zakresie przekraczajgcym ten

ujety w niniejszym zatgczniku. W szczegdlnosci, Wykonawca nie odpowiada za:

a) rzeczywiste osiggniecie zatozonych w Projekcie wskaznikéw, produktow i
rezultatow;

b) terminowos¢ czynnosci wykonywanych przez Gmine lub pozostatych Partneréw, w
tym w szczegdlnosci ptatnosci;

c) rezultaty przetargdw i innych postepowan;

d) rezultaty prac ,wykonawcéw”, w tym — w szczegdlnosci — ewentualng wadliwosé
dokonanych przez nich instalacji lub napraw.



1.

Zatacznik nr 2 do umowy pomiedzy GmMINg @ ......ccceeverueesecseesnnssennes
Procedura dot. usterek instalacji OZE

. Sposdb zgtaszania usterek

Wykonawca jest zobowigzany do:

1) ustanowienia dedykowanej infolinii,

2) ustanowienia dedykowanego adresu e-mail,
za pomocag ktérych mozliwe bedzie zgtaszanie ewentualnych usterek instalacji OZE przez
Mieszkancéw Gminy.
Ponadto Wykonawca jest uprawniony, lecz nie zobowigzany do:

1) zatozenia dedykowanej strony internetowej,

2) ustanowienia wzoru formularza (zaréwno papierowego jak i elektronicznego),
za pomocy ktdrych mozliwe bedzie zgtaszanie ewentualnych usterek instalacji OZE przez
Mieszkancéw Gminy.
Informacja w zakresie procedury dot. usterek jest przekazywana Mieszkaricom przez Gmine
przy odbiorze instalacji OZE. Wzér informacji dla Mieszkaricow w tym zakresie zostanie
przygotowany przez Wykonawce.
Strony dazg do tego, aby usterki instalacji OZE przekazywane byty bezposrednio Wykonawcy,
ale w przypadku przekazania takiej informacji Gminie, przekaze ona te informacje Wykonawcy
(za pomoca infolinii, dedykowanego adresu e-mail, sposobdw, o ktérych mowa w punkcie 2
tego Zatacznika, jak rowniez na ogdlnych zasadach komunikacji Stron z § 6 Umowy), za$
Wykonawca podejmie na podstawie przekazanej informacji dalsze dziatania.

. Kontakt z Wykonawca

W przypadku powziecia informacji o usterce instalacji OZE zainstalowanej w ramach Projektu,
Wykonaweca przekazuje informacje o potrzebie usuniecia usterki do ,,wykonawcy projektu”.

Po przekazaniu informacji ,wykonawcy projektu”, Wykonawca koordynuje i monitoruje
kontakt pomiedzy Mieszkaricem zgtaszajagcym usterke i ,,wykonawcy projektu”, jak réwniez
wykonanie naprawy.

W przypadku, gdy ,,wykonawca projektu” nie wywigzuje sie ze swoich zobowigzah umownych
wzgledem naprawy usterki, Wykonawca przekazuje informacje w tym zakresie Gminie lub
Liderowi, w zaleznosci od tego kto jest strong umowy z Wykonawcg. W takiej sytuacji wtasciwy
podmiot — po konsultacji z Wykonawcg i po zapoznaniu sie ze stanowiskiem Mieszkanca
zgtaszajgcego usterke — podejmuje decyzje jakie kroki nalezy podjg¢ w dalszej kolejnosci.

lll. Pozostate kwestie

W przypadku ustania obowigzywania Umowy, Wykonawca przekazuje Gminie dane
pozwalajgce na przeniesienie infolinii, adresu e-mail oraz dedykowanej strony internetowej do
zasobow Gminy.

Wykonawca nie odpowiada za jako$ ustug swiadczonych przez , wykonawce projektu” ani za
zaptate jego ewentualnego wynagrodzenia.

Wykonawca sporzgdza comiesieczne raporty obejmujgce statystyki usterek. Wzér raportu musi
zawiera¢ co najmniej statystyki dotyczace liczby zgtoszen przyjetych w danym miesigcu,
przejetych z poprzednich miesiecy oraz zgtoszen w danym miesigcu zatatwionych (pozytywnie i
negatywnie) — z podziatem na poszczegdlne rodzaje OZE, ale ustalenie jego szczegdtowego
wzoru jest pozostawione Wykonawcy.



