Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego

UMOWA NR /2023

W dniu .2023 r. w Zawoi pomiedzy

Babiogdérskim Parkiem Narodowym z siedzibg w Zawoi; 34-222 Zawoja 1403,

NIP -552 171 36 27, REGON - 122 462192

reprezentowanym przez:

Dyrektora Babiogdrskiego Parku Narodowego — dra Tomasza Pasierbka

Za kontrasygnatg Gtéwnej Ksiegowej — Barbary Rusin

Przy podpisie pracownika BgPN wtasciwego rzeczowo, merytorycznie odpowiedzialnego za wykonanie
niniejszej umowy — St. Specjalista ds. udostepniania — Anna Arcikiewicz,

zwanym dalej ,Zamawiajgcym”,

zwanym dalej ,,Wykonawcg”,

zas$ wspOdlnie zwanymi dalej ,,Stronami”
»Ustuga dostepu do ustugi typu SAAS (software as a service) do prowadzenia sprzedazy biletéw
wstepu na obszar Babiogdrskiego Parku Narodowego - Il postepowanie”.

81
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest Swiadczenie ustugi polegajacej na udostepnianiu
Zamawiajgcemu — na okres obowigzywania umowy — oprogramowania komputerowego za
pomocg serwisu i platformy do prowadzenia sprzedazy biletéw wstepu innymi kanatami
zgodnie z Opisem przedmiotu zamdwienia okreslonym w zapytaniu ofertowym.

2. Umozliwianie korzystania z serwisu i platformy jest ustugg $wiadczong drogg elektroniczng
przez Wykonawece na rzecz Zamawiajgcego, w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344)., ktére odbywa sie na mocy
umowy zawartej pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.

3. Wykonawca zobowigzany jest wykonac zamdwienie zgodnie z:
1) opisem przedmiotu zamdwienia okreslonym w zapytaniu ofertowym,
2) oferty, stanowigcg zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy,
3) obowigzujgcymi normami i przepisami prawa.

§2
Termin wykonania
1. Umowe zawarto na okres 12 miesiecy od dnia podpisania niniejszej umowy.
2. Termin wdrozenia ustugi Zamawiajgcemu przez Wykonawce na podstawie niniejszej umowy
nastgpi w terminie do dni od dnia jej zawarcia (zgodnie z o$wiadczeniem z oferty).
§3
Zobowigzania Wykonawcy

1. Wykonawca oswiadcza, ze jest wtascicielem serwisu i platformy.
2. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ umowe z najwyzszg starannoscig, parametrami

opisanymi w zapytaniu ofertowym oraz zgodnie z zasadami wspodtczesnej wiedzy
teleinformatycznej i obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wykonawca gwarantuje i w petni odpowiada za jakos$¢ i terminowos¢ swiadczonej ustugi.
4, Osoby reprezentujgce Wykonawce sg nalezycie umocowane do zawarcia niniejszej umowy

w



oraz sg uprawnione do ztozenia oswiadczenia o zobowigzaniu sie Wykonawcy do wykonania
zobowigzan wynikajgcych z KRS lub CEIDG.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wszelkie uprawnienia, kwalifikacje, wiedze i doswiadczenie
oraz dysponuje potencjatem technicznym niezbednym do petnej realizacji przedmiotu umowy.

§4
Wykonanie umowy

Wykonaweca zapewnia parametry techniczno-programowe ustugi zgodnie z opisem przedmiotu
zamoéwienia zawartym w zapytaniu ofertowym.

Wykonawca zapewni odpowiednig infrastrukture sprzetowg oraz oprogramowanie
komputerowe, pozwalajgce na swiadczenie ustugi w sposéb niezawodny.

Wykonaweca zapewnia ciggtg dostepnosc do ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng, w czasie
o ktérym mowa w § 2, tzn. przez catg dobe (7 dni w tygodniu przez 24 godziny na dobe).
Wszelkie nieprawidtowosci dziatania bgdz awarie Zamawiajgcy bedzie zgtaszat Wykonawcy
pod numerem telefonu i adresem e-mail wskazanymi w § 7 niniejszej umowy. Wykonawca
zobowigzuje sie do podjecia niezwtocznych dziatart majgcych na celu przywrdcenie
sprawnosci tgcza i dostepu do serwera.

Wykonawca zobowigzuje sie do powiadamiania Zamawiajgcego o niezbednych przeglgdach

i planowanych pracach serwisowych z wyprzedzeniem 7 dni kalendarzowych poprzez
wystanie wiadomosci e-mail do oséb wskazanychw § 7.

Wykonawca zapewnia niezbedne przeszkolenie dla pracownikéw BgPN.

§5

Poufnos¢ wykonania umowy

Wykonawca zobowigzuje sie przestrzegac tajemnicy wszelkich danych Zamawiajacego
znajdujacych sie na zasobach dyskowych w zwigzku z wykonywang ustuga, w szczegélnosci
danych poufnych. Zamawiajgcy zobowigzuje sie zabezpieczy¢ przetwarzane dane przed
nieautoryzowanym dostepem (np. poprzez szyfrowanie).

Wykonawca zobowigzuje sie:

1) zachowac w tajemnicy dane i informacje Poufne, przez okres trwania Umowy, jak
rowniez po jej zakonczeniu, a w szczegdlnosci, jezeli takie informacje dotyczg realizacji
procesow, zachodzacych w ramach dziatalnosci Zamawiajacego;

2) nie kopiowaé, nie adaptowaé, nie zmieniac, ani tez nie pozbywac sie danych i
Informacji Poufnych w okresie trwania Umowy.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci, okreslone w niniejszym §5, nie narusza obowigzku

Wykonawcy do dostarczenia informacji uprawnionym do tego organom jak réwniez nie

narusza uprawnien Wykonawcy do podawania do publicznej wiadomosci ogdlnych informaciji

0 jego dziatalnosci.

Wykonaweca i Zamawiajacy zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji,

danych, materiatéw, dokumentdéw otrzymanych od Zamawiajgcego lub Wykonawcy i od

wspotpracujgcych z nim osdb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony
czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej.

Wykonaweca i Zamawiajacy zgodnie oswiadczajg, ze w zwigzku z zobowigzaniem do

zachowania w tajemnicy danych poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani

udostepniane bez pisemnej zgody Zamawiajgcego lub Wykonawcy w innym celu niz

wykonanie Umowy, chyba ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z

obowigzujgcych przepiséw prawa.



10.

11.

12.
13.

§6
Warto$é¢ Umowy

Za wykonanie przedmiotu Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie sktadajgce
sie z nastepujacych czesci:

1) abonament miesieczny w wysokosci: zt netto

(stownie: ztotych, 00/100), plus nalezny podatek VAT w wysokosci % tj.
ztotych (stownie: ), tj. ztotych brutto (stownie:

_ )

2) prowizja za bilet sprzedany w wysokoSci:

dla pierwszych 20 tys. sztuk wejscidwek wygenerowanych podczas trwania umowy: ......... %

wartosci brutto wejsciéwki, ale nie mniej niz ...... ZENELEO (eveeeeeiiiieieee e ),

W przypadku gdyby liczba biletéw wstepu przekroczyta 20 tysiecy sztuk,
Strony podejmg negocjacje aby dobra¢ warunki wspotpracy do nowej sytuacji.

Kwota wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej zawiera wszystkie koszty zwigzane

z petng realizacjg przedmiotu umowy. Wykonawca odpowiada we wtasnym zakresie za koszty
ustug posérednika ptatnosci. Swiadczone ustugi zawierajg przyjmowanie ptatnosci za bilety na
konto Zamawiajgcego u posrednika ptatnosci, polegajgce na tym, ze Wykonawca odbiera i
przesyta odpowiednie komunikaty techniczne do posrednika ptatnosci, dzieki ktérym mozliwe
jest przyjmowanie pieniedzy za bilety na konto Zamawiajgcego u posrednika ptatnosci.
Faktury bedg wystawiane do 5 dni roboczych po zakoriczonym miesigcu kalendarzowym.
Abonament miesieczny i prowizja beda ptacone w ciggu 7 dni od daty otrzymania faktury, na
rachunek bankowy Wykonawcy podany na fakturze.

Za dostarczenie prawidtowo wystawionej faktury do siedziby Zamawiajgcego odpowiada
Wykonawca. Faktura dostarczona bedzie drogg elektroniczng, na wskazany przez
Zamawiajgcego adres e-mail: na co Zamawiajgcy i Wykonawca wyrazajg zgode.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktury bez podpisu Zamawiajacego.
Niedotrzymanie terminu zaptaty ponad 7 dni, powoduje obowigzek ptacenia odsetek
ustawowych za kazdy dzien opdznienia.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy Wykonawcy.
Niedotrzymanie terminu zaptaty powoduje obowigzek ptacenia odsetek ustawowych za kazdy
dzien opdznienia.

W razie braku wptaty w ciggu 30 dni od uptywu terminu ptatnosci, Wykonawca jest
uprawniony do zawieszenia $wiadczenia ustug okreslonych w § 1 po uprzednim wezwaniu
Zamawiajgcego

i wyznaczeniu mu dodatkowego terminu na zaptate. Zawieszenie swiadczenia ustug nie
zwalnia Zamawiajgcego od uiszczania optaty. Wznowienie $wiadczenia ustugi nastgpi po
uregulowaniu zalegtych ptatnosci.

W przypadku, gdy Zamawiajgcy zalega z ptatnosciami, Wykonawca ma prawo zalicza¢ biezgce
wpfaty Zamawiajgcego na pokrycie odsetek oraz najstarszych zalegtosci, niezaleznie od
tytutdw ptatnosci wskazanych przez Zamawiajgcego.

Strony pokrywajg koszty bankowe powstate po swoich stronach.

Abonament, o ktérym mowa w ust. 1, nie przystuguje Wykonawcy za okres, w ktérym ustuga
nie bedzie Swiadczona z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy. W takim przypadku
abonament bedzie wyliczony proporcjonalnie do liczby dni w danym miesigcu, w ktédrym
ustuga byta wykonywana (jeden dzien liczony jako 24 kolejne godziny braku swiadczenia



ustugi). Strony sporzadzg pisemny protokét, w ktérego tresci potwierdzg ww. okres przerwy
w Swiadczeniu ustugi.

§7

Porozumiewanie sie Stron

1. Strony ustalajg, ze do kierowania i koordynowania spraw zwigzanych z realizacjg Umowy Strony
wyznaczajg wymienione ponizej osoby:

1)

1.

Ze strony Zamawiajgcego:

Imie i nazwisko:

Stanowisko:

Telefon:

Ze strony Wykonawcy:

Imie i nazwisko:

Stanowisko:

Telefon:

e-mail:

§8

Waloryzacja

Strony przewidujg mozliwos$¢ dokonania zmiany umowy poprzez waloryzacje wynagrodzenia
0 oparciu wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych (kwartat do poprzedniego kwartatu)
ogtaszany w komunikacie Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego (dalej jako ,,wskaznik
waloryzacji”), przy tgcznym spetnieniu nastepujgcych postanowien:

strona Umowy moze wystgpic z pierwszym wnioskiem o waloryzacje po uptywie 6 miesiecy
od podpisania Umowy jezeli wskaznik waloryzacji okreslony wyzej zmieni sie o co najmniej
5% w stosunku do wskaznika waloryzacji obowigzujgcego w dniu otwarcia ofert;

w przypadku wzrostu lub obnizenia wskaznika waloryzacji, waloryzacja bedzie polegata
odpowiednio na wzroscie lub obnizeniu wynagrodzenia za ustugi realizowane po dniu
ztozenia wniosku o wartos¢ procentowg wskaznika waloryzacji, przy czym strona Umowy
moze wystgpic¢ z wnioskiem o kazdg kolejng waloryzacje nie wczesniej niz po uptywie

6 miesiecy od poprzedniej waloryzacji oraz przy wzroscie lub obnizeniu wskaznika
waloryzacji o co najmniej 10%, obliczonego na podstawie sredniej wskaznikdw waloryzacji za
dwa ostatnie kwartaty poprzedzajgce ztozenie wniosku o waloryzacje, przy czym waloryzacja
nie dotyczy ustug zrealizowanych przed datg ztozenia wniosku przez ktéragkolwiek ze stron
Umowy,

,wskaznik waloryzacji” nie dotyczy ustug zrealizowanych przed datg ztozenia wniosku

0 zmiane wysokosci wynagrodzenia przez ktéragkolwiek ze Stron umowy,

maksymalna wartos¢ wzrostu wynagrodzenia brutto, jakg dopuszcza Zamawiajacy w efekcie
zastosowania niniejszych postanowien, nie przekroczy 20% wynagrodzenia brutto
Wykonawcy, ustalonego w dniu zawarcia Umowy.

§9
Kary umowne i rozwigzanie umowy

Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kary umowne w wysokosci:

1) Niedotrzymanie terminu zaptaty faktur w wysokosci 100,00 za kazdy dzien zwtoki.



2) Za wady wystepujgce w systemie, za ktére odpowiedzialnosé ponosi Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 3 krotnosci kwoty abonamentu naliczanych za
Swiadczone ustugi przypadajgca proporcjonalnie za jedng godzine, za kazdg rozpoczetg godzine
niedostepnosci ustugi opisanej zapytaniem ofertowym ponad SLA z zapytania ofertowego
(99,9%),

3) Za odstgpienie od Umowy przez ktdragkolwiek ze Stron z przyczyn, za ktére Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$é — w wysokosci 3 000,00 zt.

4) Suma naliczonych kar umownych nie moze przekroczy¢ 20 000,00 zt.

5) W sytuacji, gdy kary umowne nie pokryjg szkody, Zamawiajgcemu przystuguje prawo
dochodzenia dalszego odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ kar umownych na zasadach
ogolnych.

§10
Rozwigzanie i wypowiedzenie Umowy

. Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

. Zamawiajgcy moze ze skutkiem natychmiastowym rozwigza¢ Umowe z przyczyn, lezgcych po
stronie Wykonawcy, jezeli nastgpi nieuzasadniona przerwa w $wiadczeniu ustugi przekraczajaca
dwa dni, badz tez wystgpi co najmniej 10 awarii w okresie miesigca kalendarzowego z przyczyn
niezaleznych od Zamawiajgcego. Wykonawca moze ze skutkiem natychmiastowym rozwigzac
Umowe z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego, m.in. jezeli Zamawiajgcy opdzni sie
w zaptacie Wykonawcy wynagrodzenia za co najmniej 30 dni.

. Wypowiedzenie albo rozwigzanie Umowy w trybie natychmiastowym wymaga formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

. W przypadku wypowiedzenia albo rozwigzania umowy niezaleznie od sposobu jej rozwigzania,
Wykonawca zobowigzuje sie do umozliwienia Zamawiajgcemu skopiowania wszystkich danych
Zamawiajgcego. Sposdb przekazania kopii bedzie przedmiotem odrebnych ustalen.

§11
Zataczniki
1. Zataczniki do niniejszej stanowig integralng czes¢ niniejszej umowy:
1) Zatacznik nr 1 — Oferta Wykonawcy z dnia

8§12
Postanowienia koncowe

. W zakresie nieuregulowanym umowag zastosowanie majg postanowienia Regulaminu swiadczenia
Ustug w tym w szczegdlnosci definicje w nim zawarte; aktualna wersja
Regulaminu znajduje sie pod adresem:

. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami umowy bedg miaty zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego.

. W zakresie nieuregulowanym umowag zastosowanie majg postanowienia Regulaminu swiadczenia
ustug.

. W przypadku kolizji niniejszej Umowy z Regulaminem, stosuje sie postanowienia Umowy.

. Wszelkie zawiadomienia, o$wiadczenia woli, jak tez innego rodzaju korespondencja, wystosowane
na podstawie niniejszej Umowy bedg miaty forme pisemng oraz bedg uwazane za przekazane,
jezeli bedg doreczone osobiscie, wystane za posrednictwem firmy kurierskiej Swiadczacej ustugi
catodobowe lub przesytka polecong na adresy Stron wskazane w komparycji niniejszej umowy,
jezeli niniejsza umowa w paragrafach wyzej zamieszczonych nie stanowi inaczej. Jezeli




Wykonawca nie zawiadomi Zamawiajgcego o zmianie adresu do doreczen, przyjmuje sie za
skutecznie doreczone przesytki skierowane na adres Wykonawcy wskazany w niniejszej umowie.
6. Wszelkie spory wynikajace z realizacji niniejszej Umowy rozstrzygac bedzie Sad Powszechny
wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego lub Sgd wtasciwy wedtug wiasciwosci ogdlnej,
stosownie do wyboru dokonanego przez Zamawiajacego, gdy powodem jest Zamawiajacy.
7. Niniejsza umowa zostata sporzadzona w dwdch egzemplarzach, po jednym egz. dla kazdej ze
stron.

ZAMAWIAIJACY: WYKONAWCA:




