Babiogdrski Zawoja, dnia 24.02.2023 r.
Park Narodowy
sygnatura dokumentu

whniosek: 16/2023

Zawoja 1403 | 34-222 Zawoja | tel. 507 784 217| fax. (0 33) 8775 554 | www.bgpn.pl | e-mail:
park@bgpn.pl

Zapytanie ofertowe

Podstawa prawna prowadzonego postepowania — art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamdwiern publicznych (Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 z pézn. zm.). Na podstawie Zarzgdzenia nr 9/2022
Dyrektora Babiogdrskiego Parku Narodowego z siedzibq w Zawoi z dnia 13 maja 2022 r.

Dyrekcja Babiogorskiego Parku Narodowego z siedzibg w Zawoi
adres: 34-222 Zawoja 1403

telefon: 507 784 217

e-mail BgPN: park@bgpn.pl

e-mail BgPN zamdwienia publiczne: zamowienia@bgpn.pl
zaprasza do ztozenia oferty na realizacje zadania:

1. Nazwa zamowienia:

Ustuga dostepu do ustugi typu SAAS (software as a service) do prowadzenia sprzedazy biletow wstepu na
obszar Babiogorskiego Parku Narodowego.

2. Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia:

Przedmiotem zamdwienia sg ustugi dostepu do ustugi typu SAAS (software as a service) do prowadzenia
sprzedazy biletéw wstepu na obszarze Babiogérskiego Parku Narodowego.

1. Przedmiot zamowienia obejmuje $wiadczenie ustugi SAAS polegajacej na udostepnianiu
Zamawiajgcemu oprogramowania komputerowego do prowadzenia sprzedazy biletéw.

2. Ustuga obejmuje wykorzystanie oprogramowania w celu:

sprzedazy - mozliwos$¢ wybrania biletow (optat) z listy przez kupujacego,

- weryfikacji i kontroli posiadanego biletu - mozliwos$¢ oznaczenia biletu jako wykorzystanego przy
uzyciu dedykowanej aplikacji do kontroli biletdw na telefon lub poprzez panel dostepny online,

- zarzadzania kategoriami biletéw - mozliwosé wprowadzenia zmian w ofercie dostepne;j
w sprzedazy oraz podglad sprzedanych biletéw w czasie rzeczywistym,

- raportowania — przetwarzanie danych o sprzedazy biletéw w zestawienia ilosciowe.
Ustuga ma wspétczynnik niezawodnosci (SLA) na poziomie minimum 99,9%.
3. Zakres swiadczonej ustugi obejmuje:

zdefiniowanie biletéw dostepnych w sprzedazy,

przyjmowanie ptatnosci za bilety na konto Zamawiajgcego u posrednika ptatnosci,

tworzenie, przechowywanie i wysytanie kupujgcemu jego zamowien na bilety,

zapewnienie panelu do obstugi kupujacego, w szczegdlnosci umozliwiajgcego Zamawiajgcemu

edycje zamowien i dokonywanie zwrotdw, edycje cennikow,

generowanie niezbednych wykazow i raportéw w panelu,

o weryfikacje i kontrole biletéw za pomocg smartfona/telefonu Zamawiajgcego z zainstalowang
aplikacjg dostarczong przez Wykonawce, w postaci np. 10S Android

® generowanie biletéw przez pracownikéw Zamawiajgcego,
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e dostep do dziatajgcych wszystkich funkcjonalnosci opisanych w ponizszych punktach tego
dokumentu.

Wykonawca bierze petng odpowiedzialnos¢ za niezawodnos¢ systemu, przez caty okres obowigzywania
umowy, polegajgca w szczegdlnosci na:

e ciggtym monitorowaniu poprawnosci dziatania systemu,

e ciggtym monitorowaniu efektywnosci dziatania sklepu,

e dostosowywaniu systemu do wszystkich popularnych urzadzen i przegladarek - réwniez tych, ktére
dopiero zostang stworzone (szczegdlnie wazne w dynamicznie rozwijajagcym sie obszarze urzadzen
mobilnych),

® reagowaniu na zgtoszenia ewentualnych problemdéw ze strony Zamawiajacego, jak
i kupujacych bilety,

e zagwarantowaniu bezpieczenstwa pod wzgledem poufnosci przetwarzanych informac;ji -
komunikacja Klientdw i Zamawiajgcego na podstawie wystawionego certyfikatu zatwierdzonego
przez Zaufany Urzad Certyfikacji spetniajacy standard TSL 1.3. oraz odpowiedni certyfikat SSL min
256 bit.

e komunikacji z posrednikiem obstugi ptatnosci, ktore bedg prowadzone zgodnie ze standardami
bezpieczenstwa operacji finansowych prowadzonych za posrednictwem Internetu (np. szyfrowanie,
blockchain, certyfikat SSL);

® zapewnieniu bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych, ktdre polega na:

e zapewnieniu petnej zgodnosci systemu z RODO,
e ustaleniu szczegdtow i podpisaniu z Zamawiajgcym umowy powierzenia danych osobowych
gdzie Zamawiajgcy wystepuje jako ich administrator,

o dostosowywaniu sklepu pod zmieniajace sie trendy na rynku, wykrywanie i dynamiczne
dostosowywanie sie do zwiekszonego ruchu kupujgcych na poziomie zaréwno miesiecy, jak i dni czy
godzin w ciggu dnia,

Wykonawca zapewnia dostep do nowych aktualizacji w ramach umowy tj. bez dodatkowych kosztéw prac
rozwojowych.

4. Mozliwos¢ testowania ustugi

W celu umozliwienia przetestowania wszystkich funkcjonalnosci wskazanych w zapytaniu ofertowym,
Wykonawca udostepnia wraz z ostateczng ofertg wersje testowg catego systemu obejmujgcg wymagane
funkcjonalnosci. Na jej podstawie, Zamawiajgcy dokona wtasnej oceny przydatnosci wszystkich
potrzebnych mu funkcji. Na wersje testowg sktada sie URL, login i kod dostepu do panelu, plik aplikacji do
weryfikacji biletdw gotowy do instalacji na urzagdzeniu, wraz z loginem i kodem dostepu oraz o ile jest to
konieczne: dodatkowe materiaty pozwalajgce przetestowaé wszystkie funkcjonalnosci systemu. Jesli
Zamawiajgcy wykryje brak lub nieodpowiednie dziatanie danej funkcjonalnosci w udostepnionym systemie
jest to podstawa do odrzucenia oferty Wykonawcy.

5. Szczegdtowy opis funkcji - Interfejs kupujacego
5.1 Cechy ogdlne:

e mozliwos¢ wyboru wersji jezykowej interfejsu: polski, angielski, stowacki i ukrainski;

e dopasowanie jezyka sklepu do jezyka przegladarki kupujacego;

e aplikacja webowa sklepu zaprojektowana w technice zgodnej z WCAG 2.1 (RWD);

e dziatanie aplikacji na urzadzeniach mobilnych wykorzystujgcych systemy: iOS, Android i
przeglagdarki Google Chrome, Safari, Mozilla Firefox, Edge, Opera, Internet Explorer;

e dziatanie aplikacji na komputerach wykorzystujgcych systemy: Windows, Mac OS, Linux,
Chromium OS i przegladarki: Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Safari, Edge;

e mozliwosc zakupu réznych kategorii biletow zdefiniowanych przez Zamawiajgcego: np. 1-
dniowy, 3-dniowy, normalny, ulgowy, grupowy, itd. do kazdego wydarzenia osobno;
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e mozliwosc¢ zakupu biletu specjalnego, ktéry bedzie formg darowizny na rzecz ochrony przyrody
BgPN.

5.2 Proces zakupu:

e mozliwos¢ formutowania pytan do kupujacych, na ktére kupujgcy moze udzieli¢ odpowiedzi

w trakcie wykonywania operacji zakupu;

mozliwos$é zbierania odpowiedzi od kupujgcego na zdefiniowane pytania;

odpowiedzi sposréd predefiniowanych odpowiedzi (jednokrotny wybodr);

mozliwo$é sformutowania dtuzszych tekstowych odpowiedzi;

mozliwos$¢ zbierania dodatkowych informacji od kupujacego (tekstowych lub do wyboru

z predefiniowanej listy) w zaleznosci od wybranego typu biletu i wariantu biletu tj. inne

informacje dla biletéw wstepu na teren BgPN w wariancie ulgowym, inne w wariancie

normalnym, a inne dla obiektéw czy wydarzen;

e mozliwosc¢ konfiguracji czy odpowiedz od kupujgcego na zdefiniowane pytanie jest obowigzkowa,
czy nie (per pytanie);

e dla danej opcji ustugi zakupu biletu;
dla danej opcji ustugi zakupu biletu mozliwo$¢ wyboru odpowiedniego wariantu biletu (np.
1-o dniowy, 3-dniowy, normalny, ulgowy, grupowy, przewodnika, bilet specjalny) z obrebu jednej
ustugi charakteryzujgcej sie np. okreslong ceng;

e dla danej opcji ustugi zakupu biletu widoczno$¢ dla kupujacego ceny biletéw na dany dzieni i dang
godzine;

e mozliwos¢ wyboru kolejnych biletow bez przejscia do koszyka, wejscie do koszyka po zakorczeniu

wyboru wszystkich biletéw;

petne podsumowanie transakcji dla kupujacego;

mozliwos$é zaznaczenia prosby o wystawienie faktury z przejSciem do kroku z wypetnieniem

danych do faktury;

wysytka prosby o wystawienie faktury pod wskazany e-mail;

mozliwo$é zakupu biletdw bez rejestracji/zaktadania konta w systemie;

mozliwos$¢ zakupu biletéw przez uprawnionego przewodnika gorskiego;

mozliwosé skonfigurowania dodatkowej informacji dla kupujgcego zwigzanej z dowolnie

wybranym przez sprzedajacego terminem realizacji, wyswietlanej zaréwno w procesie wybierania

terminu przez kupujgcego, jak i na bilecie;

koddw uprawniajgcych do znizki procentowej lub kwotowej na wybrane, lub wszystkie ustugi;

koddéw waznych tylko w okreslonym przez sprzedajgcego terminie,

koddéw uprawniajgcych do jednokrotnego, wielokrotnego uzycia;

mozliwo$¢ dokupienia dodatkdw pojawiajgcych sie w zaleznosci od wybranego typu biletu

i wariantu biletu tj. inne dodatki/ brak dodatkéw dla biletéw na szlaki turystyczne w wariancie

ulgowym, inne w wariancie normalnym;

5.3 Ptatnosci:

okreslony czas na sfinalizowanie transakcji i ptatnosci — po tym czasie bilety wracajg do dostepne;j
puli;

® integracja panelu posrednika ptatnosci z panelem sprzedazy umozliwiajgca: sprawdzanie salda oraz
zlecanie wyptat srodkdw na konto bankowe w dowolnym czasie, automatyczne zlecanie zwrotu
pieniedzy na konto kupujgcego przy zwrocie biletu;

brak prowizji od transakcji zwrotow;

brak prowizji od transakcji optaconych po wymaganym czasie;

5.4 Bilety:

e wysytka podsumowania zamowienia oraz zakupionych biletéw do kupujgcego;
Strona3z11



wyswietlanie na bilecie logo, nazwy, adresu obiektu, do ktérego kupowany jest bilet;

mozliwos$é wydruku biletéw przez kupujacego;

mozliwos$é pobierania biletéw od razu po zakonczeniu transakcji na urzadzenie;

mozliwos$é pobrania biletéw do aplikacji ,portfelowych” tj. Apple Wallet i pokrewne do

przechowywania na telefonach kart pfatniczych, kart poktadowych i wtasnie biletow;

e mozliwos$é przedstawienia biletu do weryfikacji na ekranie urzgdzen mobilnych z systemem
Android, 10S lub Windows;

o mozliwosc filtrowania ustug po tagach, czyli kategoriach: dzieki temu klient sklepu moze w prosty
sposéb sprawdzié oferte np. wszystkich biletéw wstepu;

® mozliwosc ograniczania zakupu wariantu biletéw w taki sposdéb, ze dany wariant biletu np. bilet

dla dziecka do 7 r. z. za 0 zt, mozna kupic tylko wtedy gdy w koszyku zakupowym jest tez inny

wariant tej samej ustugi (np. bilet normalny);

e mozliwo$é ustawienia uprawnien dla réznych oséb korzystajgcych z panelu do zarzadzania:
uprawnienia do zarzadzania sprzedazg; uprawnienia do funkcji usprawniajgcych obstuge klienta
dla wszystkich lub tylko wybranych obiektéw; uprawnienia do weryfikacji biletéw przez aplikacje,
uprawnienia do generowania biletéw w sprzedazy wewnetrznej przez pracownika, uprawnienie
do zamawiania, uprawnienie administratora do nadawania uprawnien innym uzytkownikom;

e mozliwosc skonfigurowania nastepujacych rodzajéw biletow:
a) bilety na dany dzien;
b) bilety wielodniowe z mozliwoscig wyboru pierwszego dnia obowigzywania biletu oraz dtugosci
waznosci biletu:
-z ceng z gory ustalong za caty okres obowigzywania biletu;
c) bilety grupowe z wyborem dnia z ceng przeliczong w zaleznosci od ilosci osdb, z mozliwoscig
ustalenia minimalnej i maksymalnej ilo$ci os6b mogacych korzystac z biletu;
d) bilet grupowy posiada QR kod, do ktérego przypisana jest liczba osdb;
e link do Regulamin sprzedazy ustugg drogg elektroniczng, Polityki prywatnosci, ktdre kupujacy musi
zaakceptowac w procesie zakupu;
® mozliwos¢ skonfigurowania i edytowania w kazdym momencie dla danej ustugi:
a) nazwy
b) stawki VAT

c) opisu
d) czasu trwania ustugi
e) grafiki promujace;j
f) informacji o mozliwosci ominiecia kolejki
g) wariantéw cenowych:
- ceny

- nazwy wariantu cenowego (np. bilet normalny)
- liczby oséb, ktére realizujg bilet (liczba oséb dostepna jest potem w raportach)
- ew. dodatkowych wskazéwek tekstowych zwigzanych z danym wariantem cenowym, dostepnych
tylko przy weryfikacji biletu
e mozliwos¢ personalizacji grafiki biletu w zakresie:

a) tta graficznego biletu;
b) dodania wtasnej grafiki na bilecie;
c) wybrania tta biletu z predefiniowanych wzoréw prezentowych;

o mozliwos¢ konfigurowania przez Zamawiajgcego nazw/opisdw i innych tresci oferty w jezykach: polski,
angielski, stowacki i ukrainski;

mozliwo$¢ konfiguracji nowych biletow po stronie Zamawiajgcego;

mozliwo$¢ samodzielnego wtaczania / wytgczania ze sprzedazy danych ustug;

mozliwo$¢ konfigurowania dni, na ktére sg sprzedawane bilety;

mozliwos$¢ dowolnego grupowania biletéw i wariantdw biletow w obrebie danego obiektu i
generowania sklepu (gotowego do osadzenia wewnatrz strony internetowej obiektu) dla kazdej z grup
biletow z osobna;
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e mozliwos¢ skonfigurowania odrebnego adresu e-mail, na ktéry majg przychodzi¢ powiadomienia o
sprzedazy danej ustugi - per ustuga oraz dodatkowo per wszystkie ustugi z danego obiektu;
e mozliwos¢ skonfigurowania dodatkowych pytan, na ktére kupujacy musi lub moze (odpowiedz
obowigzkowa lub opcjonalne) udzieli¢ odpowiedzi w procesie zakupu:
- pytania mozna przypisywac do wybranych wariantéw biletéw;
- odpowiedz na pytania: ze stownika mozliwych odpowiedzi zdefiniowanego przez sprzedajgcego,
odpowiedz tekstowa,
° mozliwos$é skonfigurowania wielokanatowej sprzedazy:
- okreslanie, ktdre bilety lub ich warianty majg by¢ dostepne w sprzedazy online;
- okreslanie, ktdre bilety majg by¢ dostepne do generowania wewnetrznego przez pracownikow
Zamawiajgcego, przy czym mogg byc to te same biletu z tymi samymi pulami dostepnych miejsc
co bilety dostepne w sprzedazy online;

6. Szczegbtowy opis funkcji: Panel do zarzadzania - obstuga klientéw przez Zamawiajacego.

e mozliwosé obstugi zwrotéw przez Zamawiajgcego, bezposrednio w panelu do zarzgdzania.

Systemowy zwrotu biletu, ktéry pocigga za sobg nastepujace akcje:

- system generuje informacje zwrotng do kupujgcego — mail;

- system automatycznie zleca zwrot pieniedzy przez posrednika ptatnosci;

- system wysyta stosowng notyfikacje mailowg do ksiegowosci Zamawiajgcego, umozliwiajgca
wystawienie korekty faktury VAT, jesli byta ona wystawiona;

- system powieksza pule dostepnych biletéw na dany termin;

e mozliwosé okreslenia, jaka kwota ma zostac¢ zwrdcona klientowi za dany bilet: cata kwota lub tylko
jej czes¢;

e mozliwos¢ odszukania kazdego biletu przez panel do zarzgdzania i wyswietlenie wszystkich jego
szczegotow (wyszukiwanie przez adres e-mail kupujgcego, nr biletu, nazwisko, odpowiedz na
dodatkowe pytanie zadane w procesie zakupu);

e mozliwo$¢ ponownego pobrania / przestania biletu do kupujgcego za pomocg panelu do
zarzadzania;

e mozliwo$¢ zmiany terminu realizacji biletu przez panel do zarzadzania;

e mozliwosé skonfigurowania adresu e-mail Zamawiajacego, ktdry jest wskazany dla kupujacych
w procesie zakupu oraz w mailu z biletami jako adres do kontaktu zwigzanego z obstuga klienta.

1. Opis funkcji - Panel do zarzagdzania: monitorowanie stanu sprzedazy
a. dostep do podgladu liczby miejsc, jakie zostaty sprzedane oraz ktére sg w trakcie sprzedazy na
dany termin dla danej ustugi,
b. dostep do podgladu stanu wszystkich ustug od poczatku ich stworzenia i wprowadzenia do
sprzedazy.

2. Opis funkcji - weryfikacja biletow

e udostepnienie aplikacji do weryfikacji biletow, ktéra moze by¢ zainstalowana na dowolnej liczbie
urzadzen z systemem Android Zamawiajgcego. Mozliwos¢ weryfikacji po:
- po kodach QR na okazanym bilecie,
- adresie e-mail kupujgcego,
- odpowiedzi na dowolne zadane w procesie zakupu pytanie,
- identyfikator biletu,
- identyfikator zaméwienia;

e zapewnienie bezpiecznej struktury kodéw QR na biletach, w tym uniemozliwienie zgadywania
koddw i nieuprawnionego wejscia;

e mozliwosé generowania listy odwiedzajgcych na konkretny dzien - do manualnej weryfikacji po
nazwisku / numerze biletu / adresie e-mail w razie awarii lub probleméw z Internetem;

e mozliwosé weryfikacji biletu przez internetowy panel do zarzadzania:
- manualnie, poprzez wyszukanie biletu na podstawie ID biletu, zamdwienia, ID posrednika
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ptatnosci

- automatycznie, poprzez skanowanie za pomocg wbudowanej w urzadzenie kamery

- automatycznie, poprzez potgczenie urzgdzenia, na ktérym uruchomiony jest skaner z recznym
skanerem koddéw QR.

Opis funkcji - generowanie wewnetrzne
e mozliwos¢ generowania biletow przez uzytkownikéw panelu z odpowiednio nadanymi
uprawnieniami bez przechodzenia przez ptatnosé.

Opis funkcji — raportowanie

a. mozliwo$¢ wygenerowania raportu w formacie xlsx dla wybranego dnia / zakresu dat: listy
sprzedanych biletéw wraz z informacjg o danych do faktury VAT;

b. listy zwréconych biletéw wraz z informacjg o danych do faktury VAT;

zbiorczego podsumowania sprzedazy w danym okresie pogrupowanej po dacie, nazwie biletu, cenie

z informacja o liczbie zwrotéw;

podsumowania sprzedanych biletéw dla danej ustugi na dany termin;

mozliwos$é wygenerowania raportu w formacie xlsx dla wybranego dnia

liczby sprzedanych, niezwrdconych miejsc na dang ustuge / godzine;

listy sprzedanych, niezwréconych biletéw na dang ustuge / godzine;

mozliwo$é wygenerowania raportu w formacie xlIsx dla wybranego dnia / zakresu dat: listy biletow

zweryfikowanych;

i. mozliwos$¢ automatycznego, cyklicznego (raz dziennie / raz na tydzien / raz na miesigc) przesytania
dowolnego z istniejgcych raportu na wskazane przez Zamawiajgcego adres / adresy e-mail;

j.  mozliwosé¢ wygenerowania raportéw przez Zamawiajgcego z poziomu panelu do zarzgdzania;

k. raportowanie ma zapewniac rozpoznanie, z jakiego kanatu doszto do sprzedazy i z jakiego loginu,
jezeli sprzedaz byta generowana sprzedazg partnerska lub wewnetrzng: ze sprzedazy online do
klienta indywidualnego czy przez generowanie wewnetrzne

S@m oo

Pozostate wymagania
a. W przypadku usterki lub awarii serwera zapewniajgcego dostep do ustugi Wykonawca bez zwtoki
poinformuje Zamawiajgcego o statusie btedu oraz podejmie dziatania naprawcze;
b. Btad zgtaszany jest przez osobe upowazniong do kontaktéw z Wykonawca. Zgtoszenie btedu
powinno zawierac:
- adres email,
- zdefiniowanie i opis btedu wraz z niezbednymi zrzutami ekranowymi ilustrujgcymi btad,
- opis czynnosci wykonywanych przez uzytkownika do momentu wystgpienia btedu,
- inne okolicznosci wystgpienia btedu (jesli dotyczy);
c. Zamawiajacy wyznacza nastepujgcy maksymalny czas reakcji:

Kategoria Problemu Maksymalny czas Maksymalny czas

reakcji usuniecia problemu
A — problem z zakupem 3 godziny od zgtoszenia 1 dzieni roboczy
biletu; koniecznos¢ problemu

wdrozenia rozwigzania

B — brak mozliwosci zakupu 1 dzien roboczy 3 dni robocze
biletu (system sprzedazowy
nie uruchamia sie);
konieczno$¢ wdrozenia
obejscia problemu
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- Pod pojeciem Rozwigzanie rozumie sie podjecie dziatania, ktorego skutkiem jest eliminacja
Problemu poprzez przywrdcenie oprogramowaniu funkcjonalnosci w petni zgodnej z wymaganym
zakresem funkcjonalnym i powodujgce prawidtowe dziatanie Systemu sprzedazowego;

- Pod pojeciem Obejscie rozumie sie wdrozenie tymczasowego Rozwigzanie Problemu,
nieeliminujgcego catkowicie przyczyny jego powstania, ale umozliwiajgcego prowadzenie sprzedazy
biletow.

6. Czas wdrozenia ustugi

Zamawiajgcy wymaga wdrozenia przez szkolenie pracownikdw przedmiotu zamdwienia i zapewnienia
dostepu do ww. funkcjonalnosci w okresie nie dtuzszym niz 14 dni od podpisania umowy.

7. Promocgji

Wykonania tablic informacyjnych z kodem QR na wszystkie wejscia do BgPN. wg. wytycznych przekazanych
przez Zamawiajacego.(Wykonanie 12 sztuk tablic na informacyjnych z qr kodem na materiale z tworzywa
sztucznego, format A4)

8. Polityka prywatnosci

Wykonawca przesle aktualne wzory dokumentéw, zgodnych z podstawg prawna: Regulamin sprzedazy
ustug, Umowe powierzenia danych osobowych, Polityke prywatnosci zgodna z RODO.

1. Wspdlny Stownik Zaméwien CPV:
66151100-4 Ustugi elektronicznej sprzedazy detalicznej;
79941000-2 Ustugi pobierania optat.

9. Kryterium oceny ofert i opis sposobu obliczania ceny:

A. Kryterium ,Cena” w PLN:
Zasady oceny ofert w kryterium ,,Cena” w PLN — waga 70%:
a) znaczenie kryterium - 70% (0,70);
b) przyjmuje sie, ze najwyzszg ilos¢ punktéw tj. 70 otrzyma cena najnizsza wsrdd cen zawartych w ofertach
c) ceny w pozostatych ofertach punktowane bedg w oparciu o nastepujacy wzér:
Leena = (Cmin / C) x 0,70 x 100 pkt
gdzie:
Leena - liczba uzyskanych punktéw dla kryterium ,,Cena” ocenianej oferty
Cmin - cena w ofercie z najnizszg ceng
C - cena w ofercie ocenianej
B. Kryterium ,Termin wdrozenia ustugi”
Zasady oceny ofert w kryterium termin wdrozenia ustugi (G) - waga 30%:
a) znaczenie kryterium — 30% (0,3);
b) opis sposobu oceny ofert dla kryterium ,termin wdrozenia ustugi”
przy czym termin wdrozenia ustugi przedstawia sie wedle oceny ponizej:
11-14 dni po podpisaniu umowy — 0 pkt
6-10 dni po podpisaniu umowy — 2 pkt
3-5 dni po podpisaniu umowy — 5 pkt
G(x)=(N|(x)/Nl(max))x 0,3 x100

Gdzie:
G(x)  —liczba punktow przyznana ofercie ,x” za liczbe dni roboczych
M (x) - liczba punktéw w ofercie ocenianej

M(max)- liczba punktéw w ofercie z najwyzszg liczbg przyznanych punktow
Koncowa ocena ,,Ko” wynikaé bedzie z sumy ocen czesciowych okreslonych w pkt. A. B. rdwnac sie bedzie:
KO = Leena + G(X)

1. Wykonawca obliczajgc cene ofertowg brutto powinien dokona¢ wyliczenia zgodnie z pkt. 8 formularza
oferty.
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2. Catkowita prowizja brutto za sprzedaz 20 000,00 szt. biletéw (kwota ta stuzy jedynie do kalkulacji
oferty. Rozliczenie z wykonawcg bedzie w oparciu o faktycznie sprzedang ilo$¢ biletéw).

3. Wynagrodzenie wykonawcy bedzie ptatne w okresach miesiecznych i bedzie stanowito sume prowizji
za faktyczng ilo$¢ sprzedanych biletéw i statg miesieczna optate serwisowg (abonament).

4. Ceny jednostkowe podane w formularzu oferty sg cenami ostatecznymi, niepodlegajgcy negocjacji
i wyczerpujaca wszelkie naleznosci Wykonawcy wobec Zamawiajgcego zwigzane z realizacja
przedmiotu zamdwienia.

5. Cena oferty powinna by¢ podana z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku w ztotych polskich
(PLN). Jezeli obliczana cena ma wiecej miejsc po przecinku nalezy jg zaokragli¢ w ten sposéb, ze cyfry
od 1 do 4 nalezy zaokragli¢ w dét, natomiast cyfry od 5 do 9 nalezy zaokragli¢ w gére.

6. Zamawiajgcy nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wykonania zamdwienia publicznego.

10. Termin (okres) realizacji zamdéwienia:

Od dnia podpisania umowy przez okres 12 miesiecy, z tym ze termin wdrozenia ustugi wg ztozonej oferty.
11. Sposdb przygotowania oferty:

Oferte nalezy ztozy¢ w jezyku polskim, za posrednictwem poczty elektronicznej zgodnie z zatgcznikiem nr 2
do zapytania ofertowego formularzem ofertowym, z adnotacjg ,,Ustuga dostepu do ustugi typu SAAS
(software as a service) do prowadzenia sprzedazy biletdw wstepu na obszar Babiogdrskiego Parku
Narodowego.

1. W cenie przedmiotu zamdwienia muszg by¢ zawarte wszystkie koszty zwigzane z realizacjg
zamowienia.
2. Zamawiajgcy nie dopuszcza do sktadania ofert czesciowych. Oferta musi obejmowac catosc

przedmiotu niniejszego zapytania ofertowego.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

4, Oferta ztozona przez Wykonawce jest jawna, z wyjatkiem informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ktére Wykonawca
zastrzegt w ztozonej ofercie.

w

5. Oferta powinna zawierac:

. nazwe oraz adres Wykonawcy wraz z danymi kontaktowymi (nr telefonu, adres e-mail)

. NIP, Regon (jesli nadany),

. imie, nazwisko osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy,

. czytelny podpis osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy (Zamawiajgcy dopuszcza
elektroniczne podpisanie oferty),

. oswiadczenie, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1

ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine
oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego,

. ceny nalezy poda¢ w walucie polskiej,

. termin wdrozenia

6. Wykonawca moze ztozy¢ wraz z ofertg wykaz ustug i dowodowy potwierdzajgce nalezyte wykonanie
ustug.

12. Termin i miejsce ztozenia oferty:

Oferte nalezy ztozy¢ do dnia: 07.03.2023 r., do godziny 10:00 za pomocg poczty elektronicznej na adres:
zamowienia@bgpn.pl . W tytule wiadomosci nalezy zamiescic¢: ,,Ustuga dostepu do ustugi typu SAAS
(software as a service) do prowadzenia sprzedazy biletdw wstepu na obszar Babiogdrskiego Parku
Narodowego.

13. Termin zwigzania ofertgy:

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni od daty, kiedy uptywa termin sktadania ofert.
14. Postanowienia dodatkowe:

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo, zgodnie z art. 70 § 3 KC do zmiany zapytania ofertowego oraz prawo do
zmiany innych postanowien, jak rowniez prawo do zamkniecia postepowania w kazdym czasie.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania na kazdym jego etapie bez podania przyczyny.

3. W postepowaniu pomocniczo znajdujg odpowiednie zastosowanie przepisy art. 223 i 224 ustawy PZP.
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4. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcdw wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonych ofert. Nie dopuszcza sie prowadzenia miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg negocjacji dotyczacych
ztozonej oferty oraz dokonywania jakiejkolwiek zmiany w jej tresci.

5. UWAGA: Zamawiajacy bedzie dokonywat badania oferty w zakresie wystepowania razaco niskiej ceny. Jezeli
zaoferowana cena wydaje sie razgco niska w stosunku do przedmiotu zamdwienia i budzi watpliwosci
zamawiajgcego, co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamodwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi
przez Zamawiajgcego lub wynikajgcymi z odrebnych przepisdw, zamawiajgcy zwraca sie o udzielenie wyjasnien,
w tym ztozenie dowoddw, dotyczgcych wyliczenia ceny, w szczegdlnosci w zakresie:

a. zarzadzania procesem $wiadczonych ustug;

b wybranych rozwigzan technicznych, wyjgtkowo korzystnych warunkéw ustug;

C. oryginalnosci ustug oferowanych przez wykonawce;

d zgodnosci z przepisami dotyczgcymi kosztdw pracy, ktdrych wartosé przyjeta do ustalenia ceny nie moze

by¢ nizsza od minimalnego wynagrodzenia za prace albo minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz.U.
22018r. poz. 2177 oraz z 2019 r. poz. 1564) lub przepisow odrebnych wiasciwych dla spraw, z ktérymi
zwigzane jest realizowane zamdwienie;

e. zgodnosci z prawem w rozumieniu przepisdw o postepowaniu w sprawach dotyczgcych pomocy
publicznej;
f. zgodnosci z przepisami z zakresu prawa pracy i zabezpieczenia spotecznego, obowigzujgcymi w miejscu,
w ktérym realizowane jest zamoéwienie;
g. zgodnosci z przepisami z zakresu ochrony srodowiska;
h. wypetniania obowigzkow zwigzanych z powierzeniem wykonania czesci zamowienia.
6. Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny, spoczywa na Wykonawcy.
7. Zamawiajacy odrzuca oferte, jezeli:
a. Tres¢ oferty nie odpowiada tresci niniejszego Zapytania ofertowego;
b Wykonaweca nie wyrazit zgody na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg
C. Wykonawca nie ztozy wyjasnien dotyczacych tresci ztozonej oferty
d Wykonawca nie ztozy wyjasnien w zakresie wystepowania razgco niskiej ceny lub jezeli dokonana ocena

wyjasnien wraz ze ztozonymi dowodami potwierdza, ze oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku do
przedmiotu zamodwienia
e. Wykonawca nie odpowie na wezwanie do uzupetnienia dokumentéw
8. Wykonawca chcacy wzigé udziat w postepowaniu nie moze podlegaé wykluczeniu z postepowania
na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy o szczegdblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczestwa narodowego.

15. Klauzula informacyjna z art. 13 RODO do zastosowania przez zamawiajacych w celu zwigzanym z
postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODQ”, informuije, ze:

I. Administrator danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Babiogdrski Parku Narodowego z siedzibg w Zawoi, 34-
222 Zawoja 1403, NIP: 552-171-36-27, Regon 122462192;

Il. Inspektor Ochrony Danych

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym mozna skontaktowac sie za
posrednictwem adresu e-mail: iodo@bgpn.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora, z dopiskiem
»Inspektor ODO”.

[Il. Cele przetwarzania danych i podstawy prawne przetwarzania

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu przeprowadzenia zamdwienia publicznego oraz
realizacji umowy zawartej z wytonionym wykonawcg, na podstawie :

art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba,
ktdrej dane dotycza lub do podjecia dziatar na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem
umowy;
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art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na

administratorze wynikajgcych z:

- ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. 2 2022 poz. 1710 z p6z. zm.)
dalej ,,ustawa Pzp”, a jedli dojdzie do zawarcia umowy , to:

- ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 305, z péz. zm.),

- ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (t.j.Dz.U. z 2022 r. poz. 931, z pdz. zm.)

- ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.
164.), ewentualnie, na podstawie:

- art. 6 ust. 1 lit. f RODO - przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora, ewentualne dochodzenia praw lub
roszczen zwigzanymi z zawartg umowa na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisdw.

IV. Odbiorcy danych

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie

dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ustawy Pzp.

Dane wykonawcy bedg przekazane podmiotom biorgcym udziat w uzgodnieniach oraz wydawaniu opinii,

pozwolen i decyzji w zakresie wynikajgcym z zawartej umowy, jak rowniez funduszom celowym w procesie

pozyskania $rodkdw finansowych. Dane osobowe bedg rowniez przekazane podmiotom swiadczgcym dla
administratora ustugi pocztowe, teleinformatyczne, prawnicze

V. Okres przechowywania danych

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od

dnia zakoniczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a nastepnie archiwizowane przez okres 10 lat;

natomiast dane zwigzane z zawarciem i realizacja umowy beda przechowywane przez okres realizacji
umowy, archiwizowane przez okres 10 lat, liczgc po roku zakoriczenia umowy; W przypadku uzyskania
srodkow z funduszy celowych czas archiwizowania ulegnie przedtuzeniu zgodnie z Rozporzadzeniem Rady

Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt

oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U. z 2011 r. Nr 14 poz.

67), na podstawie art. 6 ust. 2b ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

VI. Prawa i obowigzki osdb, ktérych dane dotycza

Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest

wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o

udzielenie zamoéwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp.

W przypadku wyboru najkorzystniejszej oferty podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest

konieczne do podpisania i realizacji umowy.

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO; Posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych. W
przypadku gdy wykonanie obowigzkdéw, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1-3 rozporzadzenia
2016/679, wymagatoby niewspotmiernie duzego wysitku, zamawiajgcy moze zgdac od osoby, ktorej
dane dotyczg, wskazania dodatkowych informacji majgcych na celu sprecyzowanie zgdania, w
szczegblnosci podania nazwy lub daty postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego lub
konkursu. ;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych?;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO.2 Wystgpienie z
zgdaniem, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1 rozporzadzenia 2016/679, nie ogranicza przetwarzania
danych osobowych do czasu zakornczenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego lub
konkursu.;

VII. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

1 Woyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego ani
zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatacznikow.

2 Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze
srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii
Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.
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Prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO;
VIIl. Dodatkowe informacje:
Nie przystuguje Pani/Panu:
— wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych; - prawo do
przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Zatgczniki:

1) Wzér umowy

2) Formularz ofertowy %;gg}tmez
Tomasz Pasierbek
Data: 2023.02.24
14:08:26 CET

Dyrektor Babiogdrskiego

Parku Narodowego
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