POLITYKA JAKOSCI URZEDU MIASTA BOCHNIA

Misja Urzedu:

Sprawny i skuteczny urzad, realizujacy efektywnie we wspoétpracy z innymi
partnerami okreslone prawem zadania i ustugi na rzecz rozwoju Miasta i jego spotecznosci.

Misje Urzedy stanowigca element Polityki Systemu Zarzadzania Jakoscig realizujemy poprzez
poniisze cele strategiczne:

e usprawniamy obstuge Klientow, doskonalac jakosé i terminowo$¢ swiadczonych ustug,

e stuzbe w administracji samorzadowej petnimy sumiennie, z poczuciem godnosci wtasnej i
poszanowaniem godnosci innych, kierujac sie zasadami etyki,

e zatrudniamy wykwalifikowang kadre wytoniong w procesie otwartego i sprawiedliwego
naboru,

e stwarzamy pracownikom Urzedu mozliwosci statego podnoszenia kwalifikacji,

e stwarzamy warunki do wzrostu motywacji do pracy,

e zapewniamy petne uczestnictwo kierownictwa Urzedu w doskonaleniu systemu
zarzadzania jakoscig,

e doskonalimy organizacje pracy w Urzedzie, zapewniajac sprawny przeptyw informacji
miedzy poszczegdlnymi komdrkami organizacyjnymi i w kontaktach zewnetrznych,

e wdrazamy i stosujemy nowoczesne systemy informatyczne wspomagajgce prace Urzedu
oraz kontakt z Klientem,

e prowadzimy staty przeglad systemu zarzadzania jakosScig i regularnie oceniamy efekty
naszych dziatan oraz analizujemy ryzyka realizacji celéw i zadan.

Tworzymy przyjazne relacje z innymi organami administracji publicznej oraz organizacjami
pozarzgdowymi i instytucjami dziatajgcymi na terenie Miasta.

Zapewniam staty nadzér nad realizacjg Polityki Jakosci, przestrzeganiem procedur i wymagan
systemu zarzadzania jakoscig, wraz z ciggtym doskonaleniem jego skutecznosci i uznaje za jeden z
podstawowych celéw Urzedu Miasta Bochnia.
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