POLITYKA JAKO SCI
URZEDU MIASTA BOCHNIA
Nadrzdnym celem Urgdu Miasta Bochnia jestwiadczenie ustug najwgzej jakdci
spetniajcych potrzeby i oczekiwania spoteczoolokalnej oraz innych naszych Klientéw, na
podstawie i w granicach oboaziujacego prawa oraz wspieranie rozwoju spoteczno-
gospodarczego Miasta i jego skuteczne gmanie.
Przyjmupc ten priorytet, dzialamy na rzecz stalego podmuiszg@kdaci obstugi Klientéw
oraz tworzenia profesjonalnej administracji samdoxvej.
Uznapc za niezhdne i celowe wdraanie nowoczesnych metod zgizania doskonalimy
przyjety system organizacyjny opiesajsk na sprawdzonych standardach zdeania, w tym
wymaganiach Systemu Zadzania Jak&cia zgodnego z normPN-EN ISO 9001:2008.
Misja Urz edu
~Sprawny i skuteczny urzad, realizujacy efektywnie we wspotpracy z innymi
partnerami okreslone prawem zadania i ustugi
na rzecz rozwoju Miasta i jego spoteczriai,
Misje Urzedu stanowqca element Polityki Systemu Zadzania Jakia realizujemy
poprzez porisze cele strategiczne:
usprawniamy obstug Klientdw, doskonaic jaka¢ i terminowaé swiadczonych
ustug,
stizbe w administracji samoedlowej pelnimy sumiennie, z poczuciem goghio
wlasnej i poszanowaniem godieoinnych, kierugc sk zasadami etyki,
zatrudniamy  wykwalifikowam kade wyloniomm w procesie otwartego
i sprawiedliwego naboru,
stwarzamy pracownikom Ugdu maliwos¢ statego podnoszenia kwalifikacji,
stwarzamy warunki do wzrostu motywacji do pracy,
zapewniamy petne uczestnictwo kierownictwa ddiiz w doskonaleniu systemu
zarzdzania jakécia,
doskonalimy organizagjpracy w Urzdzie, zapewniag sprawny przeptyw informacji
migdzy poszczegbinymi komorkami organizacyjnymi i witaktach zewgtrznych,
wdrazamy i stosujemy nowoczesne systemy informatycznpomsgajce prae
Urzedu oraz kontakt z Klientem,
prowadzimy staty przegtl systemu zaggizania jakécia i regularnie oceniamy efekty
naszych dziaa
Tworzymy przyjazne relacje z innymi organami admsiirsicji publicznej oraz organizacjami
pozaradowymi i instytucjami dziatacymi na terenie Miasta.
Zapewniam staty nadzor nad realizaeplityki Jakdci, przestrzeganiem procedur i wymaga
systemu zargzania jakécia, wraz z caglym doskonaleniem jego skuteczobi uznag za
jeden z podstawowych celéw Wdu Miasta Bochnia.
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