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GMINA WIERZCHOSLAWICE

Wierzchostawice, dnia 24.11.2014r.

33-122 Wierzchoslawice 550

woj. malopolskie ZAPYTANIE OFERTOWE

. Dane Zamawiajacego:

1.

Zamawiajacy: Gmina Wierzchostawice
z siedzibg Wierzchostawice 550, 33-122 Wierzchostawice,
reprezentowang przez Wojta Gminy Wiestawa Rajskiego.

Gmina Wierzchostawice zaprasza do ztozenia oferty na wykonanie zadania pn.
.~oStworzenie portalu Klienta e-Urzad w Urzedzie Gminy Wierzchostawice”.

Zamowienie jest realizowane w ramach projektu pn., ,,Wdrozenie standardow
$wiadczenia elektronicznych ustug publicznych — ePUAP w gminie:
Wierzchostawice, Ple$na, Radlow, Szczurowa, Zakliczyn” nr projektu
POKL.05.02.01-00-054/2013, wspdifinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Il. Opis przedmiotu zamoéwienia:

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia stanowi zatacznik Nr 1 do zapytania
ofertowego.

lll. Termin i miejsce wykonania Zamoéwienia:

1,
2

Dostawa w ciggu 14 dni od dnia zawarcia umowy.
Miejsce wykonania zamoéwienia:
Urzad Gminy Wierzchostawice, 33-122 Wierzchostawice 550

IV. Sposéb przygotowania oferty

.

W™

Oferte nalezy sktadaé¢ na formularzu ofertowym, ktory stanowi zatgcznik nr 2 do
zapytania. Dopuszczalne jest zlozenie oferty na druku Wykonawcy, przy czym
oferta powinna zawiera¢ co najmniej:

- Nazwa i adres Wykonawcy

- Nr NIP,

- Nr Regon,

- dane kontaktowe: nr telefonu, e- mail,

- wartos¢ netto oferty, warto$¢ brutto za wykonanie Zaméwienia,

- data przygotowania oferty.

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim w formie pisemne;.

Adres do korespondenciji:

Urzad Gminy Wierzchostawice, 33-122 Wierzchostawice 550

Tel. (14) 631-90-12, email: ug@wierzchoslawice.pl

V. Sposob kontaktowania sie z Zamawiajacym
Osobg wyznaczong do kontaktu jest:
Dariusz Lech — Inspektor ds. ewidencji ludnosci i dowodéw osobistych
tel. (14) 631-90-22, email: dlech@wierzchoslawice.pl
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VI. Sposdéb obliczania ceny

Wykonawca przedstawi w ofercie w zapisie liczbowym i stownie cene catkowitg brutto
obejmujgcg za przedmiot zamdwienia. Cena ofertowa musi zawiera¢ wszystkie
koszty zwigzane z realizacjg zaméwienia, w tym podatek VAT w ustawowej
wysokosci, a takze koszty niezbedne do realizacji zamdwienia np. koszty dostawy
przedmiotu umowy do miejsca zamoéwienia. Cena oferty ma by¢ wyrazona w ztotych
polskich.

Vil.Kryterium oceny oferty

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do oceny oferty pod wzgledem zgodnosci
z zapytaniem ofertowym. Oferty, ktére nie bedg odpowiadaty zapytaniu ofertowemu
zostang odrzucone, oraz nie beda podlegaty ocenie.
Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do uzupetnienia oferty w zakresie jej niezgodnosci
z formalnymi wymaganiami Zamawiajacego okreslonymi w zapytaniu ofertowym, oraz
moze wezwaé Wykonawce do wyjasnien co do ztozonej oferty w terminie wskazanym
przez Zamawiajgcego.
Kryterium oceny poprawnie ztozonych ofert bedzie:

1. cena-100%

Sposoéb wyliczenia punktacii:

Cena

Liczba punktéw = (Cmin/Cof)* 100%

gdzie:

- Cmin — najnizsza cena sposrod wszystkich ofert
- Cof — cena podana w ofercie

Dodatkowe kryteria

Jezeli cena oferty najkorzystniejszej przekracza cene zakontraktowang w budzecie,
Zamawiajgcy przeprowadzi negocjacje z Wykonawca, ktéry ztozyt oferte
najkorzystniejszg. Jezeli Wykonawca, ktéry ztozyt oferte najkorzystniejszg nie
podejmie negocjacji lub negocjacje nie doprowadzg do udzielenia zamodwienia,
Zamawiajgcy moze rozpoczaé negocjacje z pozostatymi Wykonawcami. Jezeli w
wyniku negocjacji nie zostanie wytoniony Wykonawca, ktéremu Zamawiajacy moze
udzieli¢ zaméwienia, Zamawiajacy uniewazni postepowanie i bedzie miat prawo do
ponownego rozpoczecia procedury wyboru Wykonawey.

VIll. Sposoéb rozliczenia z Zamawiajacym

IX.

Warunki ptatnosci — przelew, 14 dni od daty wpltywu na dziennik podawczy Urzedu
Gminy Wierzchostawice.
Upowaznia sie do wystawienia faktury VAT bez podpisu.

Termin skladania ofert

Odpowiedz na w/w zapytanie nalezy skitada¢ na Formularzu ofertowym,
stanowigcym zatgcznik do niniejszego zapytania ofertowego uwzgledniajgc warunki
opisane powyzej w terminie do dnia 2 grudnia 2014 r.do godz. 15%° na adres
tutejszego Urzedu: Urzad Gminy Wierzchostawice, 33-122 Wierzchostawice 550

fax (14) 631-90-45, email: ug@wierzchoslawice.pl
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Dopuszczalne jest ztozenie oferty na formularzu Wykonawcy, z zastrzezeniem
minimalnego zakresu oferty opisanego w punkgcie IV.

Informacja o wytonionym wykonawcy zostanie przekazana wszystkim Wykonawcom,
ktorzy ztozyli oferte.

Zataczniki: ‘

Nr 1 Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia
Nr 2 Formularz ofertowy
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GMINA WIERZCHOSEAWICE - Zatgcznik Nr 1
33-122 Wierzchostawice 550 Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia
woj. matopolskie do zapytania ofertowego

Zadanie — Stworzenie portalu Klienta e-Urzad w Urzedzie Gminy Wierzchoslawice

Minimalne wymagania:

Portal

Klienta musi posiada¢ funkcjonalno$¢ wizualizacji danych pochodzacych z modutéw

dziedzinowych co najmniej za pomoca tabel i wykresow.

i
2.

3.

10.

Portal Klienta musi posiada¢ funkcjonalno$é administrowania kontami uzytkownikow.
Portal Klienta musi posiada¢ funkcjonalno$¢ wizualizacji danych na zadanie
uzytkownika.
Portal Klienta musi posiada¢ funkcjonalno$é udostepniania danych po zalogowaniu
sie uzytkownika na swoje indywidualne konto.
Portal Klienta musi posiada¢ funkcjonalno$¢ obstugi logowania uzytkownika co
najmniej za pomocg konta na platformie ePUAP oraz na podstawie indywidualnego
konta dostgpowego zaktadanego w jednostce Partnera projektu, na wniosek
uzytkownika.
W przypadku logowania z pominigciem autoryzacji ePUAP portal Klienta musi
posiadac funkcjonalnos¢ wymuszenia na uzytkowniku zmiany hasta po pierwszym
zalogowaniu.
Portal Klienta musi posiada¢ funkcjonalnos¢ wyswietlania danych za pomoca
przegladarki internetowe;.
Portal Klienta nie moze wymagac¢ instalacji dodatkowego oprogramowania, po stronie
uzytkownika.
Portal Klienta musi posiadac funkcjonalno$é wspotpracy z relacyjng bazg danych
SQL. ;
Portal Klienta musi posiada¢ wbudowany panel administratora dostepny po
zalogowaniu sie za pomocg loginu oraz hasta.
Portal Klienta w zakresie obstugi administracyjnej musi posiadaé funkcjonalnosé co
najmniej:

a. Obstuge uzytkownikéw

» Generowanie haset dla uzytkownikow - hasta i konta uzytkownikéw musza
by¢ edytowane, dodawane, tylko przez Administratora. W celu
wygenerowania hasta dla uzytkownika Portalu Klienta wymagane sg co
najmniej: typ identyfikatora (PESEL, NIP, REGON) oraz identyfikator.
Portal Klienta po wykryciu zalogowania sie przez uzytkownika po raz
pierwszy, musi wymaga¢ podania nowego hasta wraz z automatyczng
dezaktywacjg hasta startowego.

e Podglad listy uzytkownikéw, ktorym udostepniono dostep do Portalu
Interesanta, wraz z podgladem statutu tj. co najmniej identyfikatora, nazwy,
daty utworzenia konta oraz informacji czy konto jest aktywne, zawieszone
wraz z mozliwoscig okreslenia statusu na co najmniej (zablokowany,
usuniety, aktywny)

b. Zarzgdzanie Portalem Klienta
e Dokonanie zmian
» Ponowne przetadowanie aplikacji po wprowadzonych zmianach
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o Konfiguracja
e Podglad /logowanie wykrytych akcji/ czynnosci ze wskazaniem
identyfikatora, daty, adresu IP z ktérego nastapito potaczenie do Portalu
Klienta ze wskazaniem ustugi/ akgji, ktérej ,log” dotyczy.
c. Obstuga opublikowanych plikéw
» Podglad opublikowanych plikéw i ich zwartosci
e Dodanie nowych plikéw

11. Portal Klienta musi posiada¢ funkcjonalnos¢ panelu uzytkownika, ktéry udostgpnia co
najmniej takie informacje jak: Nazwe Uzytkownika, mozliwo$¢ podgladu daty
ostatniego udanego/nieudanego logowania.

12. Portal Klienta musi posiada¢ funkcjonalno$¢ wizualizacji za pomocg co najmniegj
tabel, pél informacyjnych danych pogrupowanych ze wzgledu na obszar, ktérych
dotyczg tzn. osobno dla kazdego z obecnie wykorzystywanych przez Urzad Gminy
Wierzchostawice systemoéw dziedzinowych wskazanego ponizej:

a. Podatek od Srodkéw Transportu

b. Podatkéw (Rolny, Lesny, od Nieruchomosci)

c. Odpady Komunalne

d. Gospodarka zasobem gminnym (dzierzawa, najem)
Dane do Portalu Klienta muszg byé pobierane automatycznie z bazy systemow
dziedzinowych. Nie dopuszcza sie mechanizméw wymagajacych dodatkowych akgji
od uzytkownikow.

13. Portal Klienta musi posiada¢ funkcjonalno$¢ automatycznej wspotpracy z obecnie
wdrozonymi i uzytkowanymi (wymienionymi w pkt. 16) w Urzedzie Gminy
Wierzchostawice modutami dziedzinowymi w zakresie co najmniej:

a. Portal Klienta w zakresie publikacji danych z Modutu - Podatku od Srodkéw
Transportowych musi udostepniaé¢ co najmniej informacje w zakresie:
e Wykazu pojazddw zgodnie ze ztozong deklaracjg
e Sprawdzenia zobowigzan wobec Partnera projekiu w zakresie optat za
podatek od srodkéw transportowych
o Modut musi byé zintegrowany z systemem ptatnosci elektronicznych, ktory
realizuje wptaty bezposrednio na rachunek urzedu
b. Portal Klienta w zakresie publikacji danych z Modutu - Podatkéw (Rolny,
Lesny, od Nieruchomosci) musi udostepniac co najmniej informacije
w zakresie:
e Sprawdzenia stanu posiadania podatnika
e Sprawdzenia naliczonego podatku (wymiar podatku, podglad decyzji)
e Sprawdzenia zobowigzan wobec Partnera projektu w tytutu podatku
(rolnego, le$nego, od nieruchomosci)
e Modut musi by¢ zintegrowany z systemem ptatnosci elektronicznych, ktory
realizuje wptaty bezposrednio na rachunek urzedu
c. Portal Klienta w zakresie publikacji danych z Modutu - Odpady Komunalne
musi udostepniac¢ co najmniej informacje w zakresie:
e Sprawdzenia danych zawartych uméw na wywozenie odpadow
e Sprawdzenia wystawionych przypiséw / kwot do zaptaty
e Sprawdzenia zobowigzan wobec Urzedu Gminy Wierzchostawice z tytutu
rozliczen za odpady komunalne.
o Modut musi by¢ zintegrowany z systemem ptatnosci elektronicznych, ktéry
realizuje wptaty bezposrednio na rachunek urzedu
d. Portal Klienta w zakresie publikacji danych z Modutu — Gospodarka Zasobem
Gminnym musi udostepnia¢ co najmniej informacje w zakresie:
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o Sprawdzenia danych zawartych umoéw na dzierzawe, najem
o Sprawdzenia zobowigzan wobec Partnera projektu w tytutu czynszu
dzierzawy, najmu '
o Modut musi by¢ zintegrowany z systemem ptatno$ci elektronicznych, ktory
realizuje wptaty bezposrednio na rachunek urzedu

Opracowanie formularzy elektronicznych i uruchomienie nowych elektronicznych
ustug publicznych na platformie ePUAP

W ramach zadania mowa jest o opracowaniu i uruchomieniu formularzy elektronicznych lub
przygotowaniu formularzy elektronicznych, Oferent zobowigzany jest do:
— opracowania wzoru dokumentu elektronicznego publikowanego w CRWDE,

— opracowanie formularza elektronicznego,
— wsparcie Gminy w procesie publikowania wzoru dokumentu elektronicznego

w CRWDE oraz instalacji i udostepnienia elektronicznej ustugi publicznej

Opracowanie i uruchomienie formularzy elektronicznych na platformie ePUAP
w zakresie podatkow i optat lokalnych

Przygotowanie nastepujgcych formularzy elektronicznych na platforme ePUAP, dotyczacych
oso6b fizycznych:

— informacja w sprawie podatku lesnego

— informacja w sprawie podatku od nieruchomosci

— informacja w sprawie podatku rolnego

— deklaracja optata za gospodarke odpadami

Przygotowanie nastgpujacych formularzy elektronicznych na platforme EPUAP, dotyczacych
0s6b prawnych:

— deklaracja na podatek od $rodkéw transportowych

— deklaracja na podatek lesny

— deklaracja na podatek od nieruchomosci

— deklaracja na podatek rolny

Opracowanie i uruchomienie formularzy elektronicznych na platformie ePUAP
w zakresie udzielania dostepu do portalu informacji podatkowej i gospodarki

odpadami

Przygotowanie nastepujacych formularzy elektronicznych na platforme ePUAP:

—  formularz o dezaktywacje konta na portalu
_ formularz o konto na portalu dla oséb prawnych i jednostek organizacyjnych

nieposiadajacych osobowosci prawnej

Zakres prac do wykonania przez \WWykonawce w Urzedzie Gminy Wierzchostawice

1) Dostawa licencji

2) Instalacja, konfiguracja, uruchomienie

3) Szkolenie z dostarczanego oprogramowania

4) Swiadczenie gwarancji w okresie 24 miesigcy od daty podpisania protokotu odbioru
5) Opracowanie i uruchomienie formularzy elektronicznych na platformie ePUAP
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Wdrozenie dla Urzedu Gminy Wierzchostawice  oprogramowania  stuzgcego
do prezentowania dla Klientow danych informacyjnych przetwarzanych w uzytkowanych
obecnie przez Urzad Gminy Wierzchostawice systemach dziedzinowych poprzez
dostarczenie funkcjonalnosci wyszczegolnionych powyzej pn. "Minimalne wymagania
e-Klient Portal Interesanta”

W ramach zamowienia w czesci dotyczacej Modutu e-Klient Portal Interesanta, Wykonawca
zobowigzany bedzie przeprowadzi¢ w siedzibie Urzedu Gminy Wierzchostawice:

1. Instalacje modulu Portalu Klienta wraz z instalacjg wszystkich elementéw
i oprogramowania wspomagajgcego niezbednego do prawidtowej pracy w nowo
dostarczanym module.

2. W ramach instalacji: uruchomienie modutu Portalu Klienta i wprowadzenie danych
jednostki organizacyjnej, konfiguracja ustug informacyjnych.

3. Instruktarz oraz pomoc w prowadzeniu pierwszych czynnosci w module w ilosci

i w zakresie pozwalajgcym uzyska¢ niezbedng wiedze do samodzielnego

uzytkowania w terminach uzgodnionych z Urzedem Gminy Wierzchostawice.

Wykonawca obowigzany bedzie przygotowac liste obecnosci.

Przekazanie dokumentaciji:

a. Instrukcja Uzytkownika
b. Instrukcja Administratora
c. Dokumentacja Techniczna

g b

Gwarancja i asysta techniczna:

1. Okres gwarancji i asysty technicznej - 24 miesigecy od daty podpisania bez zastrzezen
koncowego protokotu odbioru.

2. Zdalnie lub w razie koniecznosci w siedzibie Partnera usuwanie usterek i awarii
oprogramowania.

3. Zdalnie lub w razie koniecznosci w siedzibie Partnera usuwanie btedéw baz danych

(w tym brak spdjnosci i integralnosci danych, itp.) niepolegajace na btednej obstudze.

Udostepnianie aktualizacji systemu w miare modyfikacji i ulepszania.

5. Informowanie Partnera o dostepnych aktualizacjach/poprawkach oprogramowania
istotnych dla bezpieczenstwa i wtasciwego funkcjonowania systemu.

6. W razie koniecznoéci zdalne instalowanie w siedzibie Partnera powyzszych aktualizacji/
poprawek (jezeli oprogramowanie komercyjne dopuszcza pobranie aktualizacji
w ramach licencji).

7. Zapewnienie prawidtowego dziatania systemu.

8. Btedy i awarie oprogramowania w okresie gwarancji sg usuwane na koszt dostawcy
systemu.

9. Zapewnienie nastepujgcych priorytetow i maksymalnych czaséw usuniecia wad (czas
naprawy) w okresie gwarancji, liczone od momentu zgtoszenia wady przez
zamawiajgcego:

a) dla zgtoszen o priorytecie Krytycznym, oznaczajgcym przerwe w pracy systemu lub
jego wdrozonej funkcjonalnosci - 2 dni robocze;

b) dla zgtoszen o priorytecie Wysokim, oznaczajacym ograniczenie wydajnosci systemu
lub jego funkcjonalnosci, pozwalajace jednak na dalszg prace w systemie oraz w
modutach/systemach potaczonych interfejsami - 5 dni roboczych;

c¢) dla pozostatych zgtoszen, okreslonych jako zgtoszenia o priorytecie Niskim - 14 dni
roboczych

P
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Skonfigurowanie systemu kopii zapasowych.

Zapewnienie rekonfiguracji badz ponownej instalagji systemu i przywrdcenie danych
z dostepnej z kopii po awarii sprzetu.

Czas naprawy oprogramowania uzytkowego Odr'IOSI sie do oprogramowania uzytkowego
dostarczonego zamawiajacemu, do ktorego dostawca oprogramowania posiada
mozliwos¢ prawng i techniczng ingerencji w kod Zrodtowy.

Przez naprawe dla awarii programowej rozumiane sa:

a) naprawy wadliwego oprogramowania,

b) rekonfiguracje wadliwych ustawien,

c) naprawy baz danych,

d) naprawy zawarto$ci baz danych (w tym brak spéjnosci i integralno$ci danych, itp.).
Przygotowanie (w trakcie wdrozenia systemu) procedury dziatania na okolicznosc
wystapienia awarii systemu. Procedury awaryjne musza objgc:

a) Komu zgtosié awarie,

b) Postepowanie w okresie oczekiwania na reakcje serwisu,

¢) Osoby kontaktowe, koordynatoréw dla danego typu awarii,

Ewentualne rekonfiguracje systemu w celu zapewnienia wiasciwego dalszego dziatania.
Udostepnienie w godzinach pracy Urzedu Gminy Wierzchostawice, dostepu do dziatu
serwisu Wykonawecy.

Warunki udziatu w postgpowaniu

0

udzielenie zamoéwienia moga sie ubiegaé Wykonawcy, spehiajgcy jednoczesnie

nastepujace warunki w zakresie:

a) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa nakfadajg obowigzek ich posiadania,
Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, w przypadku, gdy Wykonawca zatgczy do
oferty oswiadczenie, iz posiada uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci
lub czynnosci, jezeli przepisy prawa nakfadajg obowigzek ich posiadania.

b) posiadania wiedzy i do$wiadczenia,

c) dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamowienia.

Wykaz obecnie funkcjonujgcego oprogramowania w Urzedzie Gminy Wierzchostawice

Lp. Moduty ( Systemy)

Program ,,Podatki” (Ewidencja, Ksieggowos¢), opracowany przez firme Biuro
1. | Ustug Komputerowych Softres Sp. z 0.0. — rok rozpoczecia eksploatacji: 2000r.

Program ,,Podatek od Srodkéw Transportowych” opracowany przez firme
2. |Biuro Ustug Komputerowych Softres Sp. z 0.0. — rok rozpoczecia eksploatacii:
2000r.

Program ,,System ewidencji opfat za wywdéz $mieci — gospodarstwa domowe”,
3. | opracowany przez firme Biuro Ustug Komputerowych Softres Sp. z 0.0. - rok
rozpoczecia eksploatacji: 2013r.

Program ,,Ewidencja Mienia Komunalnego” opracowany przez firme Biuro Ustug
4. | Komputerowych Softres Sp. z 0.0. — rok rozpoczecia eksploatacji: 2013r.
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GMINA WIERZCHOSLAWICE
':2“11 22 Wierzchostawice 550 _ . Zatgcznik Nr 2
woj. matopolskie
Formularz ofertowy na wykonanie zadnia
pn. ,Stworzenie portalu Klienta e-Urzad w Urzedzie Gminy Wierzchostawice”

Pieczatka Wykonawcy . Miejscowoé.c':,. data

Nazwa
Wykonawcy

NIP

REGON

TELEFON

FAX

E-MAIL

ADRES
SIEDZIBY

cena netto:
Oferuje wykonanie przedmiotu
zamoéwienia pn. .~Stworzenie portalu | cena brutto:
Klienta e-Urzad w Urzedzie Gminy
Wierzchostawice” cena stownie:

Jednoczes$nie oswiadczam, iz akceptuje pozostate zapisy zapytania ofertowego oraz wzoru
umowy i zobowigzuje sie¢ do wykonania zamoéwienia zgodnie z pozostatymi zapisami
zapytania ofertowego.

(podpis wykonawcy)
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