MAEOPOLSKI URZAD WOJEWODZKI
W KRAKOWIE
WYDZIAL POLITYKI SPOLECZNEJ

WP-VII.9612.2.47.2015

Protokot
kontroli problemowej przeprowadzonej 13 maja 2015 r. w utworzonym przez podmiot
leczniczy dzialajacy pod firma NIEPUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNE]
GRO-MEDICUS SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA,
ul. Szwedzka 27, 30-315 Krakéw, przedsigbiorstwie PORADNIE ZDROWIA
"GRO-MEDICUS", ul. Szwedzka 27, 30-315 Krakoéw.

Kontrolg¢ przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spotecznej Matopolskiego Urzgdu
Wojewddzkiego w Krakowie w sktadzie:

starszy inspektor — Joanna Kielar,

starszy inspektor — Grazyna Sanka

na podstawie upowaznienia nr 123/15 z 10 maja 2015 r. wydanego przez Dyrektora Wydziatu
Polityki Spotecznej, z upowaznienia Wojewody Matopolskiego.

Ilekro¢ w dalszej czesci protokotu jest mowa o:
1. Podmiocie — nalezy przez to rozumie¢, podmiot leczniczy: NIEPUBLICZNY
ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ GRO-MEDICUS SPOLKA
Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA.
2. Przedsigbiorstwie — nalezy przez to rozumie¢, przedsigbiorstwo podmiotu leczniczego:
PORADNIE ZDROWIA "GRO-MEDICUS".

Przedmiot kontroli: prawidlowo$¢ funkcjonowania podmiotu leczniczego zgodnie z wpisem
do rejestru ze szczegdlnym uwzglednieniem podstawowej opieki zdrowotnej, w tym opieki
pediatrycznej, potozniczej i medycyny szkolnej oraz poprawnos$¢ prowadzenia dokumentacji
medyczne;j.

Okres kontroli: od 1 stycznia 2014 r. do dnia kontroli.
Czynnosci kontrolne zostaty przeprowadzone i zakonczone 13 maja 2015 r.

W toku kontroli materialy udostepniata i informacji udzielata:
Dyrektor podmiotu — Pani Krystyna Klimczyk.

W toku kontroli ustalono, co nast¢puje:

Ustalenia wstepne:

1.  Podmiot dziata w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej (Dz. U. z 2013 r. poz. 217 z pézn. zm.).

2. Podmiot jest wpisany pod numerem 000000006655 do rejestru podmiotéw
wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza prowadzonego przez Wojewode Matopolskiego
1 rozpoczat dziatalnos¢ 2 stycznia 2001 r.

Ustalenia szczegélowe:

1. W przedsigbiorstwie funkcjonuje jedna jednostka organizacyjna, tj.: Niepubliczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej ,,GRO-MEDICUS” Sp. z o. o., w sktad ktérej wchodza m.in.
komorki organizacyjne pn.: Poradnia lekarza POZ, Gabinet pielggniarki POZ, ktére
zostaly poddane kontroli.

2. Podmiot posiada regulamin organizacyjny z 13 czerwca 2012 r. wraz z aneksami
Regulamin zawiera m.in. zapisy dotyczace udzielania §wiadczen zdrowotnych
w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej. W regulaminie znajduje si¢ aktualna
struktura organizacyjna.
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Podmiot przedstawil umowe obowiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialnos$ci
cywilnej, zawarta z towarzystwem ubezpieczeniowym na okres od 19 grudnia 2014 r.
do 18 grudnia 2015 r. Przedmiotowy dokument zostat ztozony do rejestru podmiotéw
wykonujacych dzialalno$¢ lecznicza prowadzonego przez Wojewodg Matopolskiego.
W trakcie kontroli pouczono o konieczno$ci sktadania kontynuacji ubezpieczenia wraz
z wnioskiem o wpis zmian, w momencie wygasnigcia umowy, nie pozniej niz
w terminie 7 dni od zawarcia nowe;j.

W trakcie kontroli przedstawiono umowg¢ najmu lokalu uzytkowego przeznaczonego na
realizacje §wiadczen zdrowotnych, wraz z aneksami, zawarta na czas nieokreslony.

W trakcie kontroli przedstawiono Postanowienie Panstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego w Krakowie:

z 15 pazdziernika 2003 r., pismo znak: PSSE/P/PG/HK/SP/58/2003/3601 opiniujace
pozytywnie pod wzgledem wymagan higienicznych izdrowotnych, pomieszczenia
i urzadzenia przedsigbiorstwa podmiotu do prowadzenia dziatalno$ci medycznej m. in.
w zakresie Gabinetu POZ,

z 25 pazdziernika 2010 r., pismo znak: NZ-PG-434/401/10, Z1./2010/09/283 opiniujace
pozytywnie pod wzgledem wymagan higienicznych izdrowotnych, pomieszczenia
1 urzadzenia przedsigbiorstwa podmiotu do prowadzenia dziatalnosci medycznej m. in.
w zakresie gabinetu zabiegowego pielggniarki POZ.

Podmiot posiada umoweg zawarta z NFZ - Matopolskim Oddziatem Wojewo6dzkim wraz
z aneksami, umowa nr 061/200381/POZ/03/2011 o udzielanie swiadczen
gwarantowanych w zakresie podstawowej opieki zdrowotne;j.

Podmiot posiada aktualne umowy z podwykonawcami na wykonywanie §wiadczen
zdrowotnych w zakresie badan analitycznych, mikrobiologicznych, badan RTG.
Szczegbétowy wykaz podwykonawcéw, z ktérymi podmiot zawart umowy stanowi
zatacznik nr 3 do listy kontrolnej.

Sprzet medyczny, ktéry wykorzystywany jest w ramach udzielanych $wiadczen
zdrowotnych posiada paszporty potwierdzajace sprawnos¢ techniczna i dokonywanie
okresowych przegladéw.

Swiadczenia zdrowotne w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej udzielane sa przez
5 lekarzy, w tym: 2 lekarzy posiadajacych I stopien specjalizacji w zakresie choréb
wewnetrznych, 1 lekarza specjalist¢ w zakresie choréb wewngtrznych, 1 lekarza
posiadajacego I stopien specjalizacji w zakresie medycyny spotecznej, 1 lekarza
w trakcie specjalizacji w dziedzinie chor6b wewngtrznych oraz 2 pielggniarki.
Skontrolowano dokumenty potwierdzajace kwalifikacje zawodowe pracownikéw.
Pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o pracg posiadali aktualne za§wiadczenia
lekarskie o braku przeciwwskazan zdrowotnych do wykonywania pracy na
zajmowanym stanowisku.

Wyposazenie w sprzet, aparatur¢ medyczna i produkty lecznicze. W trakcie wizytacji
pomieszczen stwierdzono, ze poradnie/gabinety, w ktérych udzielane sa §wiadczenia
gwarantowane z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej spetniaja wymogi dotyczace
wyposazenia w sprzet, aparatur¢ medyczna i produkty lecznicze. Wykaz wyposazenia
stanowi zatacznik nr 4, 4a do listy kontrolne;j.

Organizacja udzielania swiadczen zdrowotnych w kontrolowanych komoérkach.
Poradnia lekarza poz.

Pomieszczenia, w ktérych udzielane sa swiadczenia zdrowotne w zakresie podstawowe;]
opieki zdrowotnej zlokalizowane sa w wolnostojacym budynku. Na pierwszym pigtrze
znajduje si¢ gabinet lekarski oraz gabinet zabiegowy/gabinet pielggniarki POZ.

Lekarze podstawowej opieki zdrowotnej pracuja od poniedziatku do piatku w godzinach
od 8" do 18" z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, wedtug
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harmonograméw pracy. Na dzien kontroli do lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej
zadeklarowanych byto okoto 2246 os6b. Pacjenci moga rejestrowac si¢ osobiscie, przez
osoby trzecie od poniedziatku do piatku w godzinach od 7°° do 18% oraz telefonicznie.
Lekarze udzielaja Swiadczen zdrowotnych w gabinecie lekarskim, a w razie potrzeby
w domu pacjenta. Z informacji uzyskanej podczas kontroli wynika, ze wizyty domowe
realizowane sa przez lekarzy w dniu zgloszenia, wramach godzin ujgtych
w harmonogramach pracy lekarzy POZ.

Gabinet pielegniarki POZ.

Opieke pielggniarska w $srodowisku pacjenta sprawuje 1 pielggniarka srodowiskowo-
rodzinna. Do pielggniarki zadeklarowanych jest 1098 oséb. Pielggniarka poz sprawuje
opieke pielegniarska nad zadeklarowanymi pacjentami, podejmujac dziatania z zakresu
swiadczen pielggnacyjno-higienicznych. W ramach udzielania $wiadczen opieki
zdrowotnej pielggniarka wspdipracuje m.in. z lekarzem podstawowej opieki zdrowotnej
na zlecenie ktérego wykonuje S$wiadczenia lecznicze. Pielggniarka dzieli prace
pomiedzy praca w srodowisku, a gabinetem zabiegowym.

Gabinet zabiegowy czynny jest od poniedziatku do piatku w godzinach od 8 do 18",
materiat do badan analitycznych pobierany jest codziennie w wyznaczonych godzinach.
Szczepienia wykonywane sa przez 2 pielggniarki posiadajace kursy ze szczepien
ochronnych, po uprzednim badaniu lekarskim kwalifikujacym do szczepienia.

W miejscu ogdélnodostgpnym znajduja si¢ informacje dotyczace m.in. harmonograméw
pracy os6b udzielajacych $wiadczen zdrowotnych, opieki catodobowej, numeréw
telefonéw alarmowych, sktadania skarg i wnioskéw.

W podmiocie prowadzona jest zbiorcza dokumentacja medyczna pacjentéw w formie
Ksiegi przyje¢ prowadzonej w wersji elektronicznej (program mMedica), wydruki
z Ksiegi przyje¢ posiadaly petlne dane pacjentéw i oznaczenie podmiotu leczniczego
zgodnie z wymogami rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie rodzajow 1 zakresu
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

Ksiega gabinetu zabiegowego nie zawierala pelnego oznaczenia osoby zlecajacej
zabieg, tj. tytutu zawodowego, numeru prawa wykonywania zawodu, a jedynie imi¢
inazwisko. W trakcie trwania czynno$ci kontrolnych, rozpoczgto prawidiowe
wypelnianie ksiggi gabinetu zabiegowego.

W zakresie indywidualnej dokumentacji medycznej skontrolowano 30 losowo
wybranych historii zdrowia i choroby i stwierdzono, ze w kilku przypadkach brakowato
dat urodzen pacjentéw i oznaczenia plci. Dyrektor podmiotu zobowigzata si¢ do
uzupetnienia brakujacych danych pacjentéw. Strony w dokumentacji byly
ponumerowane i oznaczone nazwiskiem i imieniem pacjenta. Do historii dotaczane byty
oswiadczenia pacjentow o wyrazeniu zgody na $wiadczenia zdrowotne oraz
o upowaznieniu osoby bliskiej do uzyskiwania dokumentacji i informacji o stanie
zdrowia, ze wskazaniem imienia 1nazwiska osoby upowaznionej oraz danych
umozliwiajacych kontakt z ta osoba lub o braku takiego upowaznienia.

Poddano réwniez kontroli dokumentacj¢ medyczna prowadzona przez pielggniarke
srodowiskowo-rodzinna, tj.: Ksigzke pracy terenowej pielegniarki, Indywidualne karty
opieki pielegniarskiej POZ - zawierajace opisy procesu pielggnowania. Skontrolowana
dokumentacja, zawierata dane identyfikujace pacjenta i pielegniarki udzielajacej
$wiadczenia zdrowotne.

W trakcie kontroli uzyskano informacje¢, ze do podmiotu nie wptyngta zadna skarga
dotyczaca podstawowej opieki zdrowotnej

Poinformowano o koniecznosci powiadamiania organu rejestrowego o wszelkich
zmianach stanu faktycznego 1 prawnego oraz o zmianach zakresu udzielanych
$wiadczen, powstatych po wpisie do rejestru, ktére podmiot wykonujacy dziatalnos¢



lecznicza zobowiazany jest zglosi¢ organowi prowadzacemu rejestr stosownie do
postanowien art. 107 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalno$ci leczniczej
(Dz. U. 22013 r. poz. 217 z pézn. zm.).

Lista kontrolna wypelniona przez Dyrektora podmiotu stanowi zatacznik do protokotu.
Wyniki kontroli bgda umieszczane w ksiedze rejestrowej podmiotu.

Inne zagadnienia:
W Ksiazce Kontroli pod data 13 maja 2015 r. pozostawiono wpis o przeprowadzonej kontroli
problemowe;.

Pouczenie
Kierownikowi podmiotu wykonujacego dzialalno$¢ lecznicza przystluguje na podstawie
art. 112 ust. 6 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2013 r.
poz. 217) prawo do wniesienia zastrzezen co do sposobu przeprowadzenia czynnosci
kontrolnych oraz ustalen zawartych w protokole w terminie 7 dni od dnia otrzymania
protokotu.

Protokét sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden po przeczytaniu
i podpisaniu zostal wreczony Kierownikowi podmiotu, drugi pozostaje w komorce

przeprowadzajacej kontrolg.

Do protokotu nie wniesiono zastrzezenia/watesiono-zastrzezenta. ™

Podpis 1 pieczatka Kierownika Podpisy oséb kontrolujacych
podmiotu
DYREKTOR Starszy Inspektor
Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotne] (-) mgr Joanna Kielar
»GRO-MEDICUS” Sp. z o. o. Starszy Inspektor
(-) dr n. med. Krystyna Klimczyk (-) Grazyna Sanka

Piecze¢c¢ firmowa jednostki kontrolowane;j

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotne]
»GRO-MEDICUS” Sp. z o. o.
30-315 Krakow, ul. Szwedzka 27
tel: 269-61-40; fax: 269-61-41
NIP: 676-21-19-174 Regon: 357067039

Krakow, 25.05.2015 r.

* niepotrzebne skresli¢



