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Istotne postanowienia umowy załącznik nr 7a do SIWZ – wzór

[bookmark: _GoBack]UMOWA nr ZRPU.042.1.1a.2017
na dostawę systemu dla części I w ramach zadania

„E-Jordanów - wdrożenie innowacyjnych i kompleksowych usług publicznych w Mieście Jordanów”

zawarta w dniu …………… roku pomiędzy 

Miastem Jordanów, z siedzibą 34-240 Jordanów, Rynek 1, reprezentowaną przez Burmistrza Miasta – mgr Iwonę Bilską, przy kontrasygnacie Skarbnika Miasta  –  mgr Grażyny Pałach
zwaną dalej „Zamawiającym”,

a …………………………………………………………………… , reprezentowaną przez: ……………………- ………………………., zwanym dalej „Wykonawcą”,
§ 1
1. Zamawiający zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania – na podstawie przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, rozstrzygniętego w dniu……... – dostawę systemu ochrony poczty dla części I w ramach zadania    „E-Jordanów - wdrożenie innowacyjnych i kompleksowych usług publicznych w Mieście Jordanów”
2. Przedmiot umowy o którym mowa w ust. 1 jest realizowany z udziałem środków Unii Europejskiej w ramach RPMP.02.01.01-12-0004/16 Poddziałanie 2.1.1 Elektroniczna administracja; Działanie 2.1 E-administracja i otwarte zasoby; Oś priorytetowa II Cyfrowa Małopolska Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Małopolskiego na lata 2014 – 2020.
§ 2
1. Przedmiot zamówienia określa:
1) specyfikacja istotnych warunków zamówienia,
2) oferta,
3) zał. nr 1a do SWIZ - formularz wymaganego systemu część 1.
2. Termin realizacji umowy od 15 lutego 2017 do dnia 15 marca 2017 roku.
3. Wykonawca oświadcza, że posiada uprawnienia oraz potencjał kadrowo-techniczny i ekonomiczny do wykonania przedmiotu umowy
§ 3
1. Ustala się wynagrodzenie ryczałtowe na podstawie formularza ofertowego Wykonawcy w kwocie  ……………………………… netto   ………%VAT =…………………..brutto.
2. Kwota określona w ust.1 zawiera wszelkie koszty związane z wykonaniem przedmiotu umowy.
3. Wynagrodzenie Wykonawcy ustalone zostało w oparciu o ofertę przetargową.
4. Podstawą do wystawienia faktury, będzie podpisany przez obie strony protokół odbioru, po zrealizowaniu przedmiotu zamówienia.
5. Termin płatności faktury wynosi 30 dni licząc od dnia wpływu poprawnie wystawionej faktury do siedziby Zamawiającego.
6. Zamawiający dokona płatności na niżej podane dane adresowe i konto Wykonawcy:
……………………………………………………………………………………………
7. Za dzień zapłaty uważany będzie dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
8. Faktury należy wystawić na poniższe dane Zamawiającego:
Miasto Jordanów, 34-240 Jordanów, ul. Rynek 1, NIP: 552-15-79-821
§ 4
1. Wykonawca wnosi zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 10% ceny ofertowej brutto, tj. ……….. zł (słownie: ...…….………………………...złotych). Zabezpieczenie należytego wykonania umowy zostało wniesione w terminie przed podpisaniem umowy, w (forma)……………………..
Dowód wniesienia zabezpieczenia stanowi załącznik  nr 1 do niniejszej umowy.
2. Zamawiający zwróci zabezpieczenie należytego wykonania umowy:
1) 70 % wartości zabezpieczenia – w terminie 30 dni od dnia przekazania przedmiotu umowy i przyjęcia go przez Zamawiającego jako należycie zrealizowanego;
2) 30 % wartość zabezpieczenia – w terminie 15 dni po upływie okresu rękojmi.
§ 5
Zamawiający przewiduje możliwość zmian postanowień umowy w sprawie zamówienia w stosunku do treści wybranej oferty, dotyczących przedmiotu zamówienia, sposobu realizacji zamówienia oraz terminu realizacji umowy i terminu płatności, w szczególności w przypadku: 
1. Wprowadzenia przez producenta lub Wykonawcę nowego produktu, odpowiadającego produktowi będącemu przedmiotem zamówienia.
2. Zakończenia produkcji zaoferowanych produktów lub wycofanie ich z produkcji lub z obrotu na terytorium RP.
3. Upadłości albo likwidacji producenta, dystrybutora lub gwaranta.
4. Istotnych problemów finansowych, ekonomicznych lub organizacyjnych producenta, dystrybutora lub gwaranta uzasadniających ryzyko, że jego produkty, świadczenia itp. mogą nie zostać należycie wykonane lub nie będą miały odpowiedniej jakości albo wsparcia w przyszłości.
5. Uzasadnionych przyczyn technicznych lub funkcjonalnych powodujących konieczność zmiany sposobu wykonania umowy z zastrzeżeniem, że w przypadku dostarczenia elementów lub sprzętu innego rodzaju (zamiennego) niż w ofercie Zamawiający żąda by nie był on gorszy od oferowanego w ofercie przetargowej Wykonawcy.
6. Zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu zamówienia.
7. Zmiany nazwy banku lub banku lub numeru konta bankowego Wykonawcy lub Zamawiającego.
8. Zmiany terminu realizacji umowy o okres do 14 dni roboczych. O zastosowaniu niniejszej zmiany będzie decydował Zamawiający na wniosek Wykonawcy.
§ 6
1. Gwarancja na system określony w § 2 ust.1 zostanie udzielona na okres …….. lat od daty podpisania protokołu odbioru bez uwag i będzie obejmować bezpłatne aktualizacje systemu.
2. Wykonawca zapewni świadczenie serwisu przez autoryzowany serwis producenta systemu ochrony poczty przez okres ……. lat na zasadach określonych w ust. 3-5. 
3. Serwis świadczony będzie zgodnie z podanymi niżej warunkami:
1) Serwis świadczony będzie w miejscu użytkowania systemu, w obecności przedstawiciela Zamawiającego z zastrzeżeniem pkt 7.
2) Serwis będzie świadczony w trybie 8 godz./5 dni (w godzinach pracy urzędu Zamawiającego). 
3) Zgłoszenia awarii systemu będą przesyłane faksem na numer (….) …………. lub elektronicznie na adres: ……………..
4) W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego awarii systemu, procedura naprawcza rozpocznie się w ciągu maksimum jednego dnia roboczego, licząc od momentu otrzymania zgłoszenia. W przypadku zgłoszenia otrzymanego po godzinie 15.00, czas reakcji liczy się od godziny 8.00 następnego dnia roboczego.
5) Naprawa serwisowa zostanie dokonana po uprzedniej nieodpłatnej ocenie zgłoszonej awarii. Ocena zgłoszonej awarii musi zostać dokonana przez wykwalifikowanego przedstawiciela służb serwisowych, w miejscu użytkowania sprzętu.
6) W celu przystąpienia do naprawy przedstawiciel służb serwisowych zgłosi się do miejsca użytkowania systemu.
7) Czas skutecznej naprawy sprzętu nie może przekroczyć 5 dni roboczych, licząc od momentu zgłoszenia awarii przez Zamawiającego.
4. Sprzęt zgłoszony przez Zamawiającego do naprawy przed upływem terminu gwarancji, podlega naprawie na zasadach serwisu gwarancyjnego.
5. Osobami upoważnionymi do kontaktów w imieniu Zamawiającego są:
Kamil Wójtowicz, Anna Gacek.
§ 7
1. W razie opóźnienia w realizacji przedmiotu umowy, o którym mowa § 1 umowy, Wykonawca będzie zobowiązany do zapłacenia kary umownej w wysokości 0,5% ceny brutto, o której mowa w § 3 umowy, za każdy dzień opóźnienia. Opóźnienie będzie liczone począwszy od terminu, o którym mowa § 2 ust. 2 niniejszej umowy.
2. Jeżeli opóźnienie w realizacji przedmiotu umowy, o którym mowa § 2 ust. 2 umowy przekroczy 30 dni, Zamawiający ma prawo odstąpić od zawartej umowy, w terminie 30 dni,  a Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty kary umownej w wysokości 10% (słownie: dziesięć procent) ceny brutto, o której mowa w § 3 umowy. W tym przypadku, Zamawiający zachowuje również uprawnienia określone w ust. 1.
3. Zamawiający ma prawo do naliczania Wykonawcy kar umownych za opóźnienia w realizacji usług serwisu gwarancyjnego, objętych umową. Kary umowne za takie opóźnienia będą naliczane w wysokości:
1) 0,2% ceny brutto określonej w § 3 umowy, za każdy rozpoczęty dzień roboczy opóźnienia w rozpoczęciu procedury naprawczej, w stosunku do czasu określonego w § 6 ust. 2 pkt 4 umowy.
2) 0,2% ceny brutto określonej w § 3 umowy, za każdy rozpoczęty dzień roboczy opóźnienia w stosunku do czasu skutecznej naprawy, określonego w § 6 ust. 2 pkt 8 umowy.
4. Zamawiający może na zasadach ogólnych dochodzić odszkodowania przewyższającego kary umowne.
5. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z przysługującemu mu wynagrodzenia lub zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
6. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy należy złożyć drugiej stronie w formie pisemnej, pod rygorem nieważności. Oświadczenie o odstąpieniu musi zawierać uzasadnienie. Odstąpienie staje się skuteczne z chwilą doręczenia drugiej stronie.
§ 8
1.	Wykonawca zobowiązany jest do:
1) montażu systemu w serwerowni w budynku Urzędu Miasta Jordanowa,
2) instalacja, aktualizacja i konfiguracja systemów w szczegółowym ustaleniu z Zamawiającym i według potrzeb przez niego określonych. Przekazanie licencji,
3) przeprowadzenia testów integracyjnych zamontowanego sprzętu,

2. Wykonawca posiada w okresie obowiązywania niniejszej umowy ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności do kwoty, co najmniej 15.000,00zł.
§ 9
Podwykonawcy
Uwaga:
Niniejszy paragraf zostanie skreślony z umowy, jeżeli Wykonawca nie będzie przewidywał w ofercie zlecenia części zamówienia Podwykonawcom.

1. Wykonawca będzie realizował przedmiot umowy siłami własnymi oraz przy pomocy Podwykonawcy (podwykonawców), w zakresie................................................................ ............................................................................................................................................
2. Do zawarcia umowy z Podwykonawcą wymagana jest zgoda Zamawiającego. Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia Zamawiającemu projektu umowy z Podwykonawcą przed planowanym rozpoczęciem świadczenia usług przez Podwykonawców, celem wyrażenia zgody przez Zamawiającego na zawarcie tej umowy.
3. Umowa pomiędzy Wykonawcą a Podwykonawcą winna zawierać m.in. określenie zakresu, ilości i wartości usług powierzanych do wykonania Podwykonawcy, termin płatności faktur wystawianych przez Podwykonawcę na Wykonawcę oraz aktualne konto bankowe Podwykonawcy. 
4. Wykonawca jest zobowiązany do przekazania Zamawiającemu potwierdzonych za zgodność z oryginałem kopii umów zawartych z Podwykonawcami, niezwłocznie po ich zawarciu. Dokumenty te stanowić będą załączniki do niniejszej umowy.
5. Do zawarcia przez Podwykonawców umów z dalszymi Podwykonawcami jest wymagana zgoda Zamawiającego i Wykonawcy.
6. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za usługi świadczone przy pomocy Podwykonawców. Z zastrzeżeniem art. 26 ust 2e ustawy Pzp 
7. Zamawiającemu przysługuje prawo żądania od Wykonawcy zmiany podwykonawcy, jeżeli ten realizuje usługę w sposób wadliwy, niezgodny z obowiązującymi przepisami prawa.*
 *dotyczy sytuacji, kiedy Wykonawca przewiduje udział  podwykonawców.
§ 10
1. Usługi stanowiące przedmiot umowy będą świadczone przez osoby wymienione w Załączniku nr 5a do SIWZ pn. „Wykaz osób które będą uczestniczyć w wykonaniu zamówienia”, które zostały wskazane przez Wykonawcę, zwane dalej „Pracownikami świadczącymi usługi”.
2. Wykonawca zobowiązuje się, że Pracownicy świadczący usługi będą w okresie realizacji umowy zatrudnieni na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2014 r., poz. 1502 z późn. zm.).
3. Każdorazowo na żądanie Zamawiającego, w terminie wskazanym przez Zamawiającego nie krótszym niż 3 dni robocze, Wykonawca zobowiązuje się przedłożyć do wglądu kopie umów o pracę zawartych przez Wykonawcę z Pracownikami świadczącymi usługi. W tym celu Wykonawca zobowiązany jest do uzyskania od pracowników zgody na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.
4. Nieprzedłożenie przez Wykonawcę kopii umów zawartych przez Wykonawcę z Pracownikami świadczącymi usługi w terminie wskazanym przez Zamawiającego zgodnie z ust. 3 będzie traktowane jako niewypełnienie obowiązku zatrudnienia Pracowników świadczących usługi na podstawie umowy o pracę.
5. Za niedopełnienie wymogu zatrudniania Pracowników świadczących usługi na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w wysokości kwoty minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (obowiązujących w chwili stwierdzenia przez Zamawiającego niedopełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudniania Pracowników świadczących usługi na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy) oraz liczby miesięcy w okresie realizacji Umowy, w których nie dopełniono przedmiotowego wymogu – za każdą osobę poniżej liczby wymaganych Pracowników świadczących usługi na podstawie umowy o pracę wskazanej przez Zamawiającego w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia;
§ 11
Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego przenieść wierzytelności wynikającej z umowy na osobę lub osoby trzecie.
§ 12
Realizacji zamówienia będzie towarzyszyło zastosowanie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (j.t. Dz.U.2015 r. poz. 2164 z późn. zm.) oraz ustawą z dnia 22 czerwca 2016r. o zmianie ustawy – Prawo zamówień publicznych oraz niektórych innych ustaw (Dz.U. 2016 r. poz.1020) oraz inne obowiązujące w tym zakresie przepisy.
§ 13
Wszystkie zmiany i uzupełnienia umowy muszą być dokonywane w formie pisemnych aneksów pod rygorem nieważności i tylko w zakresie o którym mowa w § 5.
§ 14
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową stosuje się odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy Pzp.
§ 15
Integralną część umowy stanowi specyfikacja istotnych warunków zamówienia oraz oferta Wykonawcy.
§ 16
1. Sądem właściwym do rozstrzygania ewentualnych sporów wynikających z niniejszej umowy będzie Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
2. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania.
3. Niniejszą umowę sporządzono w 3 (trzech) jednobrzmiących egzemplarzach, dwie dla Zamawiającego jedna dla Wykonawcy.
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