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Zbiorcze zestawienie e-usług dla projektu

	Lp.
	Nazwa usługi
	Opis usługi
	Grupa usługobiorców 
	Obecny poziom e-dojrzałości
	Docelowy poziomy e-dojrzałości 
	Systemy informatyczne i aplikacje, za pomocą których usługa będzie świadczona
	Końcowy produkt specjalistyczny
	Klasyfikacja
	Szczególne cechy lub elementy usługi

	1
	Zaświadczenie o przeznaczeniu działki / terenu w miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego 
	Usługa umożliwi złożenie wniosku o wydanie zaświadczenia o przeznaczeniu działki w miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego. 
	osoby ubiegające się o wydanie zaświadczenia o przeznaczeniu działki w miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego.
	0 (brak informacji o usłudze)
	3 (interakcja dwustronna)
	elektroniczny system obiegu dokumentów
	ulepszona usługa
	Budownictwo, architektura, urbanistyka.
	Usługa umożliwi zainicjowanie sprawy on-line (formularz ePUAP).

	2
	Uzgodnienie odległości ogrodzenia działek od drogi gminnej
	Usługa umożliwi złożenie wniosku o uzgodnienie odległości ogrodzenia działek od drogi gminnej. 
	obywatele
	2 (interakcja jednostronna)
	3 (interakcja dwustronna)
	elektroniczny system obiegu dokumentów
	ulepszona usługa
	Budownictwo, architektura, urbanistyka.
	Usługa umożliwi zainicjowanie sprawy on-line (formularz ePUAP).

	3
	Zwrot opłaty skarbowej
	Usługa umożliwi złożenie wniosku o zwrot opłaty skarbowej. 
	obywatele, którzy uiścili opłatę skarbową za czynność urzędową, która nie została dokonana.
	0 (brak informacji o usłudze)
	3 (interakcja dwustronna)
	elektroniczny system obiegu dokumentów
	ulepszona usługa
	Podatki i opłaty.
	Usługa umożliwi zainicjowanie sprawy on-line (formularz ePUAP).

	4
	Wypisy i wyrysy z miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego
	Usługa umożliwi złożenie wniosku o wydanie wypisu i wyrysu z miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego. 
	osoby ubiegające się o wydanie wypisu i wyrysu z projektu miejscowego planu /zmiany planu/ zagospodarowania przestrzennego
	1 (informacja)
	3 (interakcja dwustronna)
	elektroniczny system obiegu dokumentów
	ulepszona usługa
	Budownictwo, architektura, urbanistyka.
	Usługa umożliwi zainicjowanie sprawy on-line (formularz ePUAP).

	5
	Zaświadczenie o posiadaniu lub nieposiadaniu gospodarstwa rolnego i nieruchomości
	Usługa umożliwi złożenie wniosku o wydanie zaświadczeń o posiadaniu gospodarstwa rolnego i nieruchomości. 
	obywatele
	0 (brak informacji o usłudze)
	3 (interakcja dwustronna)
	elektroniczny system obiegu dokumentów
	ulepszona usługa
	Inne
	Usługa umożliwi zainicjowanie sprawy on-line (formularz ePUAP).

	6
	Wydanie decyzji o środowiskowych uwarunkowaniach
	Usługa umożliwi złożenie wniosku o wydanie decyzji o środowiskowych uwarunkowaniach. 
	obywatele
	2 (interakcja jednostronna)
	3 (interakcja dwustronna)
	elektroniczny system obiegu dokumentów
	ulepszona usługa
	Ochrona środowiska.
	Usługa umożliwi zainicjowanie sprawy on-line (formularz ePUAP).

	7
	Zaświadczenie o zgodności budowy z ustaleniami obowiązującego miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego
	Usługa umożliwi złożenie wniosku o wydanie zaświadczenia o zgodności z ustaleniami planu miejscowego budowy obiektu budowlanego bez wymaganego pozwolenia na budowę (zgłoszenia). 
	obywatele
	0 (brak informacji o usłudze)
	3 (interakcja dwustronna)
	elektroniczny system obiegu dokumentów
	ulepszona usługa
	Budownictwo, architektura, urbanistyka.
	Usługa umożliwi zainicjowanie sprawy on-line (formularz ePUAP).

	8
	Zezwolenie na zajęcie pasa drogowego w celu prowadzenia robót w pasie drogowym
	Usługa umożliwi złożenie wniosku o wydanie zezwolenia na zajęcie pasa drogowego w celu prowadzenia robót. 
	osoby lub instytucje zamierzające zająć czasowo pas drogowy
	0 (brak informacji o usłudze)
	3 (interakcja dwustronna)
	elektroniczny system obiegu dokumentów
	ulepszona usługa
	Budownictwo, architektura, urbanistyka.
	Usługa umożliwi zainicjowanie sprawy on-line (formularz ePUAP).

	9
	Zezwolenie na zajęcie pasa drogowego w celu umieszczania w pasie drogowym urządzeń infrastruktury technicznej niezwiązanych z potrzebami zarządzania drogami lub potrzebami ruchu drogowego
	Usługa umożliwi złożenie wniosku o wydanie zezwolenia na zajęcie pasa drogowego w innym celu niż prowadzenie robót. 
	osoby lub instytucje zamierzające zająć czasowo pas drogowy
	0 (brak informacji o usłudze)
	3 (interakcja dwustronna)
	elektroniczny system obiegu dokumentów
	ulepszona usługa
	Budownictwo, architektura, urbanistyka.
	Usługa umożliwi zainicjowanie sprawy on-line (formularz ePUAP).

	10
	Dofinansowanie pracodawcom kosztów kształcenia pracowników młodocianych
	Usługa umożliwi złożenie wniosku o dofinansowanie kosztów kształcenia młodocianych pracowników. 
	pracodawcy
	2 (interakcja jednostronna)
	3 (interakcja dwustronna)
	elektroniczny system obiegu dokumentów
	ulepszona usługa
	Działalność gospodarcza.
	Usługa umożliwi zainicjowanie sprawy on-line (formularz ePUAP).

	11
	Zawiadomienie o zawarciu umowy o pracę z młodocianymi pracownikami w celu przygotowania zawodowego
	Usługa umożliwi złożenie zawiadomienia o zawarciu umowy z młodocianym pracownikiem w celu nauki zawodu. 
	pracodawcy
	2 (interakcja jednostronna)
	3 (interakcja dwustronna)
	elektroniczny system obiegu dokumentów
	ulepszona usługa
	Działalność gospodarcza.
	Usługa umożliwi zainicjowanie sprawy on-line (formularz ePUAP).

	12
	Zaświadczenie o figurowaniu lub niefigurowaniu w ewidencji podatników
	Usługa umożliwi złożenie wniosku o wystawienie zaświadczenia o figurowaniu lub niefigurowaniu w ewidencji podatników podatków i opłat lokalnych. 
	obywatele
	0 (brak informacji o usłudze)
	3 (interakcja dwustronna)
	elektroniczny system obiegu dokumentów
	ulepszona usługa
	Podatki i opłaty.
	Usługa umożliwi zainicjowanie sprawy on-line (formularz ePUAP).

	13
	Zezwolenie na lokalizację (budowę) zjazdu z drogi publicznej
	Usługa umożliwi złożenie wniosku o wydanie zezwolenia na lokalizację (budowę) zjazdu z drogi publicznej. 
	osoby fizyczne i osoby prawne
	0 (brak informacji o usłudze)
	3 (interakcja dwustronna)
	elektroniczny system obiegu dokumentów
	ulepszona usługa
	Budownictwo, architektura, urbanistyka.
	Usługa umożliwi zainicjowanie sprawy on-line (formularz ePUAP).

	14
	Podział nieruchomości - postanowienie opiniujące podział nieruchomości
	Usługa umożliwia złożenie wniosku o podział nieruchomości. 
	osoby i podmioty zainteresowane złożeniem wniosku o podział nieruchomości wymienione w ustawie z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomościami. 
	0 (brak informacji o usłudze)
	3 (interakcja dwustronna)
	elektroniczny system obiegu dokumentów
	ulepszona usługa
	Budownictwo, architektura, urbanistyka.
	Usługa umożliwi zainicjowanie sprawy on-line (formularz ePUAP).

	15
	Podział nieruchomości - zatwierdzenie podziału nieruchomości
	Usługa umożliwia złożenie wniosku o podział nieruchomości. 
	osoby i podmioty zainteresowane złożeniem wniosku o podział nieruchomości wymienione w ustawie z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomościami.
	0 (brak informacji o usłudze)
	3 (interakcja dwustronna)
	elektroniczny system obiegu dokumentów
	ulepszona usługa
	Budownictwo, architektura, urbanistyka.
	Usługa umożliwi zainicjowanie sprawy on-line (formularz ePUAP).

	16
	Zaświadczenie o wielkości gospodarstwa rolnego (w hektarach fizycznych i przeliczeniowych)
	Usługa umożliwi złożenie wniosku o wydanie zaświadczenia o wielkości gospodarstwa rolnego w hektarach fizycznych i przeliczeniowych.
	osoby fizyczne, prawne lub jednostki organizacyjne nie mające osobowości prawnej będące płatnikami podatku rolnego.
	0 (brak informacji o usłudze)
	3 (interakcja dwustronna)
	elektroniczny system obiegu dokumentów
	ulepszona usługa
	Podatki i opłaty
	Usługa umożliwi zainicjowanie sprawy on-line (formularz ePUAP).

	17
	Udział w konsultacjach społecznych sformalizowanych otwartych
	Za pośrednictwem tej usługi, każdy obywatel posiadający profil zaufany będzie miał możliwość oddania swojego głosu w sprawach, których dotyczą konsultacji społecznych, m.in. współpracy z organizacjami pozarządowymi, strategii rozwoju lokalnego, wieloletniego planu inwestycyjnego, programów społeczno-gospodarczych, planów zagospodarowania przestrzennego, studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego itp.
	obywatele i przedsiębiorcy
	nd
	4 (transakcja)
	system dialogu społecznego
	nowa usługa (do tej pory nie świadczona elektronicznie)
	Inne
	Usługa umożliwi udział w dialogu społecznym za pośrednictwem systemu dialogu społecznego zintegrowanego z ePUAP.

	18
	Udział w konsultacjach społecznych sformalizowanych zamkniętych
	Za pośrednictwem tej usługi, każdy obywatel posiadający profil zaufany i należący do grupy docelowej osób, do których skierowane są konsultacje, będzie miał możliwość oddania swojego głosu w sprawach, których dotyczą konsultacje społeczne, m.in. dotyczących współpracy z organizacjami pozarządowymi, strategii rozwoju lokalnego, wieloletniego planu inwestycyjnego, programów społeczno-gospodarczych, planów zagospodarowania przestrzennego, studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego itp.
	obywatele i przedsiębiorcy
	nd
	4 (transakcja)
	system dialogu społecznego
	nowa usługa (do tej pory nie świadczona elektronicznie)
	Inne
	Usługa umożliwi udział w dialogu społecznym za pośrednictwem systemu dialogu społecznego zintegrowanego z ePUAP.

	19
	Udział w konsultacjach społecznych niesformalizowanych
	Za pośrednictwem tej usługi każdy obywatel, posiadający konto na platformie ePUAP, będzie miał możliwość oddania swojego głosu w sprawach, których dotyczą konsultacje społeczne, m.in. dotyczących współpracy z organizacjami pozarządowymi, strategii rozwoju lokalnego, wieloletniego planu inwestycyjnego, programów społeczno-gospodarczych, planów zagospodarowania przestrzennego, studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego itp.
	obywatele i przedsiębiorcy
	nd
	4 (transakcja)
	system dialogu społecznego
	nowa usługa (do tej pory nie świadczona elektronicznie)
	Inne
	Usługa umożliwi udział w dialogu społecznym za pośrednictwem systemu dialogu społecznego zintegrowanego z ePUAP.

	20
	Zgłoszenie wniosku w sprawie inicjacji konsultacji społecznych
	Za pośrednictwem tej usługi obywatele będą mogli zgłosić wniosek o inicjację konsultacji społecznych.
	obywatele i przedsiębiorcy
	nd
	4 (transakcja)
	system dialogu społecznego
	nowa usługa (do tej pory nie świadczona elektronicznie)
	Inne
	Usługa umożliwi udział w dialogu społecznym za pośrednictwem systemu dialogu społecznego zintegrowanego z ePUAP.

	21
	Zgłoszenie petycji
	Za pośrednictwem tej usługi obywatele będą mieli możliwości zgłoszenia petycji.
	obywatele i przedsiębiorcy
	nd
	4 (transakcja)
	system dialogu społecznego
	nowa usługa (do tej pory nie świadczona elektronicznie)
	Inne
	Usługa umożliwi udział w dialogu społecznym za pośrednictwem systemu dialogu społecznego zintegrowanego z ePUAP.

	22
	Zgłoszenie obywatelskiej inicjatywy uchwałodawczej
	Za pośrednictwem tej usługi każdy obywatel, posiadający profil zaufany na platformie ePUAP, będzie miał możliwość przedstawienia swojej obywatelskiej inicjatywy uchwałodawczej. Tematem inicjatywy mogą być, między innymi, propozycje dotyczące współpracy z organizacjami pozarządowymi, strategii rozwoju lokalnego, wieloletniego planu inwestycyjnego, programów społeczno-gospodarczych, planów zagospodarowania przestrzennego, studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego itp. lub inne sprawy ważne dla obywateli.
	obywatele i przedsiębiorcy
	nd
	4 (transakcja)
	system dialogu społecznego
	nowa usługa (do tej pory nie świadczona elektronicznie)
	Inne
	Usługa umożliwi udział w dialogu społecznym za pośrednictwem systemu dialogu społecznego zintegrowanego z ePUAP.

	23
	Wpisanie się do bazy danych systemu komunikacji mobilnej wraz z wyrażeniem zgody na przetwarzanie danych i komunikację elektroniczną
	Usługa umożliwi wpisanie się do bazy danych systemu komunikacji mobilnej wraz z wyrażeniem zgody na przetwarzanie danych i komunikację elektroniczną za pomocą systemu.
	obywatele i przedsiębiorcy - chcący otrzymywać informacje za pomocą systemu komunikacji mobilnej
	nd
	4 (transakcja)
	system komunikacji mobilnej
	nowa usługa (do tej pory nie świadczona elektronicznie)
	Inne
	Usługa zrealizowana w oparciu o formularz na ePUAP, za pomocą którego użytkownik będzie mógł wpisać się do bazy danych systemu komunikacji mobilnej.

	24
	Prowadzenie spraw dotyczących podatku od nieruchomości
	Usługa (poprzez formularze na platformie ePUAP oraz portal zintegrowany z innymi systemami) umożliwi pełną obsługę spraw dotyczących podatku od nieruchomości, w tym złożenie formularza informacji lub deklaracji (w zależności od statusu podatnika) przez ePUAP, elektroniczne procedowanie sprawy wewnątrz Urzędu, publikowanie informacji na portalu (dane dla konkretnego podatnika po zalogowaniu) oraz obsługę płatności internetowych.
	osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki organizacyjne niemające osobowości prawne
	2 (interakcja jednostronna)
	5 (personalizacja)
	portal informacyjno-płatniczy (front office), zintegrowany system dziedzinowy, elektroniczny system obiegu dokumentów
	ulepszona usługa
	Podatki i opłaty
	Usługa umożliwi w pełni elektroniczną obsługę spraw.

	25
	Prowadzenie spraw dotyczących podatku rolnego
	Usługa (poprzez formularze na platformie ePUAP oraz portal zintegrowany z innymi systemami) umożliwi pełną obsługę spraw dotyczących podatku rolnego, w tym złożenie formularza informacji lub deklaracji (w zależności od statusu podatnika) przez ePUAP, elektroniczne procedowanie sprawy wewnątrz Urzędu, publikowanie informacji na portalu (dane dla konkretnego podatnika po zalogowaniu) oraz obsługę płatności internetowych.
	osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki organizacyjne niemające osobowości prawne
	2 (interakcja jednostronna)
	5 (personalizacja)
	portal informacyjno-płatniczy (front office), zintegrowany system dziedzinowy, elektroniczny system obiegu dokumentów
	ulepszona usługa
	Podatki i opłaty
	Usługa umożliwi w pełni elektroniczną obsługę spraw.

	26
	Prowadzenie spraw dotyczących podatku leśnego
	Usługa (poprzez formularze na platformie ePUAP oraz portal zintegrowany z innymi systemami) umożliwi pełną obsługę spraw dotyczących podatku leśnego, w tym złożenie formularza informacji lub deklaracji (w zależności od statusu podatnika) przez ePUAP, elektroniczne procedowanie sprawy wewnątrz Urzędu, publikowanie informacji na portalu (dane dla konkretnego podatnika po zalogowaniu) oraz obsługę płatności internetowych.
	osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki organizacyjne niemające osobowości prawne
	2 (interakcja jednostronna)
	5 (personalizacja)
	portal informacyjno-płatniczy (front office), zintegrowany system dziedzinowy, elektroniczny system obiegu dokumentów
	ulepszona usługa
	Podatki i opłaty
	Usługa umożliwi w pełni elektroniczną obsługę spraw.

	27
	Prowadzenie spraw związanych z gospodarowaniem odpadami
	Usługa (poprzez formularze na platformie ePUAP oraz portal zintegrowany z innymi systemami) umożliwi pełną obsługę spraw dotyczących gospodarowania odpadami, w tym złożenie formularza deklaracji „śmieciowej” przez ePUAP, elektroniczne procedowanie sprawy wewnątrz Urzędu, publikowanie informacji na portalu (dane dla konkretnego płatnika po zalogowaniu) oraz obsługę płatności internetowych.
	osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki organizacyjne niemające osobowości prawne
	2 (interakcja jednostronna)
	5 (personalizacja)
	portal informacyjno-płatniczy (front office), zintegrowany system dziedzinowy, elektroniczny system obiegu dokumentów
	ulepszona usługa
	Podatki i opłaty
	Usługa umożliwi w pełni elektroniczną obsługę spraw.

	28
	Prowadzenie spraw związanych z podatkiem od środków transportowych
	Usługa (poprzez formularze na platformie ePUAP oraz portal zintegrowany z innymi systemami) umożliwi pełną obsługę spraw dotyczących podatku od środków transportowych, w tym złożenie formularza deklaracji przez ePUAP, elektroniczne procedowanie sprawy wewnątrz Urzędu, publikowanie informacji na portalu (dane dla konkretnego podatnika po zalogowaniu) oraz obsługę płatności internetowych.
	osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki organizacyjne niemające osobowości prawne
	2 (interakcja jednostronna)
	5 (personalizacja)
	portal informacyjno-płatniczy (front office), zintegrowany system dziedzinowy, elektroniczny system obiegu dokumentów
	ulepszona usługa
	Podatki i opłaty
	Usługa umożliwi w pełni elektroniczną obsługę spraw.

	29
	Prowadzenie spraw dotyczących zobowiązań z tytułu użytkowania wieczystego oraz dzierżaw
	Usługa (poprzez formularze na platformie ePUAP oraz portal zintegrowany z innymi systemami) umożliwi pełną obsługę spraw dotyczących zobowiązań z tytułu użytkowania wieczystego oraz dzierżaw, w tym składanie wniosków, elektroniczne procedowanie sprawy wewnątrz Urzędu, publikowanie informacji na portalu (dane dla konkretnego płatnika po zalogowaniu) oraz obsługę płatności internetowych.
	osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki organizacyjne niemające osobowości prawne
	0 (brak informacji na stronie)
	5 (personalizacja)
	portal informacyjno-płatniczy (front office), zintegrowany system dziedzinowy, elektroniczny system obiegu dokumentów
	ulepszona usługa
	Podatki i opłaty
	Usługa umożliwi w pełni elektroniczną obsługę spraw.
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