KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA
	NIEODPŁATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

	Opis usługi


	Nieodpłatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rozpoznanie problemu i udzielenie porady dostosowanej do indywidualnej sytuacji osoby korzystającej z porady.  Osoba korzystająca jest informowana 
o przysługujących jej prawach oraz spoczywających na niej obowiązkach.

W razie potrzeby, podczas porady może być sporządzony wspólnie 
z osobą zainteresowaną plan wyjścia z trudnej sytuacji oraz udzielona pomoc w jego realizacji. 

Nieodpłatne poradnictwo obywatelskie obejmuje różnorodne dziedziny, w tym między innymi kwestie zadłużeń, sprawy mieszkaniowe oraz problemy z zakresu ubezpieczeń społecznych. 
W ramach poradnictwa obywatelskiego może być również świadczona nieodpłatna mediacja, w niektórych punktach już od roku 2019. Usługę tę opisano na osobnej Karcie.

	Kto może skorzystać 
	Z porad może skorzystać każda osoba, której nie stać na odpłatne porady i która złoży stosowne oświadczenie przed uzyskaniem porady– (wzór oświadczenia dostępny bezpośrednio w punkcie oraz w BIP Miasta Nowego Sącza w zakładce dotyczącej nieodpłatnej pomocy prawnej – www.bip.malopolska/nowysacz)

	Forma zapisu
	Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr (018)-414-13-74 
lub za pośrednictwem poczty elektronicznej: pomocprawna@nowysacz.pl

	Inne informacje 
	Porady co do zasady udzielane są podczas osobistej wizyty w punkcie w którym udzielana jest nieodpłatna pomoc prawna.

Osoby, które ze względu na znaczną niepełnosprawność ruchową, nie są w stanie przybyć do punktu lub osoby doświadczające trudności w komunikowaniu się mogą otrzymać poradę przez telefon, Internet, albo poza punktem - warunkiem jest aby ww. osoby przed uzyskaniem nieodpłatnej pomocy prawnej złożyły w formie papierowej oświadczenie  (osobiście lub za pośrednictwem upoważnionej osoby bezpośrednio w punkcie, lub listownie na adres– Rynek 1, 33-300 Nowy Sącz Urzędu Miasta Nowego Sącza – Wydział Organizacyjno-Administracyjny) ze wskazaniem danych kontaktowych wraz z okolicznościami uzasadniającymi udzielenie porady w inny sposób niż podczas osobistej wizyty w punkcie oraz informacją o dostępnych tym osobom środkach porozumiewania się na odległość, co w następstwie umożliwi umówienie terminu wizyty w punkcie.

Osoba uprawniona ma prawo do przekazania anonimowej opinii o udzielonej tej osobie pomocy prawnej pod nr tel. 18-44-86-511 lub listownie na adres Rynek 1, 33-300 Nowy Sącz Urząd Miasta Nowego Sącza Wydział Organizacyjno-Administracyjny.

Osoba uprawniona może po udzieleniu tej osobie porady wypełnić anonimową ankietę stanowiącą część B karty pomocy, a przekazaną tej osobie przez osobę udzielającą pomoc, umieszczając ją w specjalnie przygotowanej do tego urnie.

	Jednostka prowadząca
	        adres
	dni i godziny dyżurów
	telefon

	Stowarzyszenie 

	ul. Nawojowska 17a,
33-300 Nowy Sącz
	pon. – pn. : 14:00 – 18:00
	(018)-414-13-74



