KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

	NIEODPŁATNA POMOC PRAWNA

	Opis usługi


	Nieodpłatna pomoc prawna obejmuje: 

· poinformowanie o obowiązującym stanie prawnym  oraz o przysługujących prawach i obowiązkach, w tym w związku z toczącym się postępowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sądowym lub sądowoadministracyjnym,

· wskazanie sposobu rozwiązania problemu prawnego,

· przygotowanie projektu pisma w tych sprawach, z wyłączeniem pism procesowych w toczącym się postępowaniu przygotowawczym lub sądowym i pism w toczącym się postępowaniu sądowoadministracyjnym, 

· sporządzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztów sądowych lub ustanowienie pełnomocnika z urzędu w różnych rodzajach postępowań,

· nieodpłatną mediację (osobna Karta informacyjna poradnictwa pt. : MEDIACJA).

· nieodpłatna pomoc prawna nie obejmuje spraw związanych 
z prowadzeniem działalności gospodarczej, z wyjątkiem przygotowania do rozpoczęcia tej działalności.

	Kto może skorzystać                           
	Z porad może skorzystać każda osoba, której nie stać na odpłatne porady i która złoży stosowne oświadczenie przed uzyskaniem porady– (wzór oświadczenia dostępny bezpośrednio w punkcie oraz w BIP Miasta Nowego Sącza w zakładce dotyczącej nieodpłatnej pomocy prawnej – www.bip.malopolska/nowysacz)

	Forma zapisu 
	Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 18 -262-31-73

	Inne informacje               
	Porady co do zasady udzielane są podczas osobistej wizyty w punkcie w którym udzielana jest nieodpłatna pomoc prawna.
Osoby, które ze względu na znaczną niepełnosprawność ruchową, nie są w stanie przybyć do punktu lub osoby doświadczające trudności w komunikowaniu się mogą otrzymać poradę przez telefon, Internet, albo poza punktem - warunkiem jest aby ww. osoby przed uzyskaniem nieodpłatnej pomocy prawnej złożyły w formie papierowej oświadczenie  (osobiście lub za pośrednictwem upoważnionej osoby bezpośrednio w punkcie, lub listownie na adres– Rynek 1, 33-300 Nowy Sącz Urzędu Miasta Nowego Sącza – Wydział Organizacyjno-Administracyjny) ze wskazaniem danych kontaktowych wraz z okolicznościami uzasadniającymi udzielenie porady w inny sposób niż podczas osobistej wizyty oraz informacją o dostępnych tym osobom środkach porozumiewania się na odległość, co w następstwie umożliwi umówienie terminu wizyty w punkcie.

Osoba uprawniona ma prawo do przekazania anonimowej opinii o udzielonej tej osobie pomocy prawnej pod nr tel. 18-44-86-511 lub listownie na adres Rynek 1, 33-300 Nowy Sącz Urząd Miasta Nowego Sącza Wydział Organizacyjno-Administracyjny.

Osoba uprawniona może po udzieleniu tej osobie porady wypełnić anonimową ankietę stanowiącą część B karty pomocy, a przekazaną tej osobie przez osobę udzielającą pomoc, umieszczając ją w specjalnie przygotowanej do tego urnie.

	Jednostka prowadząca
	        adres
	dni i godziny dyżurów


	telefon

	Radcy prawni/
Adwokaci

	ul. Nawojowska 17a

	pon. – pt. w godz. 8:00-12:00

	(018) 262-31-73

	Stowarzyszenie
Radcy prawni/
Adwokaci

	ul. Żywiecka 13 
(budynek MOPS)
	pon. w godz. 16:10-20.10

wt. – pt. w godz. 15:10 – 19:10
	j. w.



